CRITERIOS DE OPERACION 2020
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
DE SOFTWARE (PROSOFT) Y LA INNOVACION

El Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT)
y la Innovacion aprobd los:

CRITERIOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA DE SOFTWARE (PROSOFT) Y LA INNOVACION, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020.

Acrénimos y definiciones.

BEN: Beneficiario.

CD: Consejo Directivo.

CONTRATO: Acuerdo por escrito celebrado entre la Secretaria de Economia y la Persona
Moral Beneficiaria, donde se estipulan las condiciones, los derechos y las obligaciones que
habra entre la Secretaria y el Beneficiario, lo anterior, una vez que éste ultimo cumpla con
los criterios de elegibilidad y su proyecto haya sido aprobado por el Consejo Directivo.

CONVENIO: Convenio de asignacion de recursos a la Persona Moral Beneficiaria.

CONVOCATORIA: Documento de caracter publico donde se describen las condiciones, las
caracteristicas, los términos, los requisitos, los montos de apoyo, el método de evaluacion,
los plazos, el listado de los sectores que podran participar por el apoyo econdémico del
PROGRAMA, asi como el procedimiento para la aplicacion de Solicitudes de Apoyo, y los
medios disponibles para el envio y recepcion de documentos durante el ejercicio fiscal 2020.

COP: Criterios de Operacion.

DESPACHO: Despacho Contable inscrito en la Secretaria de la Funcién Puablica (SFP), dicho
despacho debe aparecer en el “Listado de firmas de auditores externos” que publica la SFP.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

ENTREGABLES: Todo lo relativo a la comprobacién de la correcta aplicacion de los recursos
federales en cumplimiento de la Regla 11; Regla 16, incisos e), j) y I) y la CLAUSULA
QUINTA del Anexo D de las ROP.

IE: Instancia Ejecutora.

PROGRAMA: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT) vy la
Innovacion.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

ROP: Reglas de Operacion.

SA: Solicitud de Apoyo.

SE: Secretaria de Economia.

SCPNF: Sistema de Cadenas Productivas de Nacional Financiera.

Solicitante: Persona Moral que forma parte de la poblacién potencial y que realiza su peticion
formal ante el PROGRAMA para ser candidato del apoyo econémico.

TESOFE: Tesoreria de la Federacion.
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1. Aspectos generales.

. Con fundamento en la Regla 19, fraccion I, inciso c) de las Reglas de Operacion (en
adelante ROP) publicadas el 31 de diciembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion
(en adelante DOF) para el ejercicio fiscal 2020; los presentes lineamientos han sido
aprobados por el Consejo Directivo (en adelante CD), del Programa para el Desarrollo de la
Industria de Software (PROSOFT) y la Innovacion [en adelante sélo PROGRAMA].

ll. Los presentes Criterios de Operacion (en adelante COP) son de observancia obligatoria
y tienen como finalidad precisar lo previsto en las ROP.

lll. Para lo no previsto en los COP, se contemplara lo dispuesto en el CONTRATO, asi como
lo indicado en las ROP y/o, en su defecto, el CD determinara lo procedente, sin menoscabo
de lo dispuesto en la Regla 18, fraccion I, de las ROP.

2. Lineamientos.
2.1. Proceso de operacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las Reglas de Operacion, se considerara lo siguiente:
2.1.1. Difusion.

La Instancia Ejecutora (en adelante IE) hara uso de la pagina https://prosoft.economia.gob.mx/
para la difusion y propaganda de la informacion que considere hacer del dominio publico;
adicionalmente a la pagina del PROGRAMA, la |E podra disponer de otros medios de difusién
a su beneplacito.

2.1.1.1. Difusién de Convocatorias.

La Secretaria de Economia (en adelante SE) difunde la(s) Convocatoria(s), cortes y/o
ampliacion de la(s) misma(s) que apruebe el CD, a través de la pagina del PROGRAMA, en
https://prosoft.economia.gob.mx/

2.1.2. Sectores Prioritarios para la Economia Nacional.

. En adhesién a la Regla 3, fraccién XXVII y la Regla 5 de las ROP, un “Sector Prioritario
para la Economia Nacional” sera aquel que sea identificado por la IE y sefialado en la
convocatoria del Programa.

Il. La IE publicara el listado de los Sectores Prioritarios a través de la(s) Convocatoria(s).

lll. El Solicitante debera comprobar que pertenece a los Sectores considerados dentro de
la(s) Convocatoria(s).

2.1.3 La CONVOCATORIA.

I. En alineacion con el numeral 2.1.2., fraccién | y Il de los presentes COP, en la(s)
CONVOCATORIA(s) que se publicaran los Sectores que podran participar.

ll.LUna vez que el CD haya aprobado la Metodologia de Evaluacién para la
CONVOCATORIA correspondiente, de conformidad con la Regla 19, fraccion I, inciso d)
de las ROP, ésta se hara del conocimiento de los interesados mediante la publicacion de
la misma.
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lll. La CONVOCATORIA describe con mayor detalle las caracteristicas, los términos y
las condiciones que se requieran para cada proyecto, asi como los medios que la IE
disponga para el envio y la recepcion de documentos, ademas de los ya sefialados en
las ROP vy los presentes COP.

2.1.4 EI CONTRATO.

I. El acuerdo por escrito celebrado entre la SE y el Beneficiario (en adelante BEN), debe ser
firmado por la(s) persona(s) representante(s) legal(s) o apoderada(s) legal(es) de cada una
de las partes, en apego a la legalidad.

Il. EI CONTRATO se elaborara sin agravio a los objetivos y la normatividad del PROGRAMA.

lll. Como parte de las obligaciones que adquirira el BEN el CONTRATO, se encuentra la
comprobacion del correcto ejercicio de los recursos, para lo anterior, se debe redactar un
apartado especificamente para describir los ENTREGABLES de manera clara y por concepto
de apoyo, observando lo dispuesto en la Regla 11 de las ROP.

IV. La celebracion del CONTRATO no compromete a la SE para la asignaciéon de recursos
en ejercicios fiscales posteriores, tampoco crea alguna vinculacion laboral, societaria o de
cualquier otro tipo con el BEN, salvo lo ya dispuesto en las ROP y COP.

V. Lo anterior, sin perjuicio de que la SE pueda celebrar Convenios para la explotacion de
derechos de propiedad intelectual, que deriven de la puesta en marcha y difusion del proyecto
apoyado por el PROGRAMA. Los derechos de propiedad intelectual seran de quien conforme
a derecho correspondan, en el entendido de que la SE no se reserva algun interés juridico
sobre esos derechos, no obstante, en caso de que resulten proyectos de interés general o de
beneficio estratégico del Estado Mexicano, la SE, se reservara dichos derechos suscribiendo
para tal efecto los Convenios correspondientes. En tal caso, el BEN estara obligado a informar
por escrito a la IE sobre el estado que guardan los citados derechos y sobre las posibles
implicaciones que ello represente para la viabilidad del proyecto.

VI. Para la formalizacién del CONTRATO véase los numerales 2.1.7.1 y 2.1.7.2.

2.1.5 Presentacion de la Solicitud de Apoyo (SA).

Debe cumplir lo previsto en las Reglas 8, 9y 10 de las ROP.

2.1.5.1 Llenado de la Solicitud de Apoyo.

I. Debe llenarse el formato de SA que la IE disponga por medio de la pagina del PROGRAMA
en https://prosoft.economia.gob.mx/formatos/

ll. La documentacion soporte que se anexa a la SA debera tener las siguientes
caracteristicas:

Documento Caracteristicas
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1) Se debe elaborar la carta conforme al formato proporcionado en

a) Carta bajo https://prosoft.economia.gob.mx/formatos/

protesta de decir
verdad de la
manifestacion
del tamano de
empresa.

1) Se deben presentar al menos tres cotizaciones de proveedores
diferentes.

2) Las cotizaciones deben tener referencias similares y comparables
entre si, en cuanto a las caracteristicas de los bienes o servicios
se refiere.

3) De manera excepcional y en el caso de que exista un unico
proveedor, se debe presentar una carta bajo protesta de decir
verdad, dirigida a la IE, que contenga la justificacion y la razén de
dicho supuesto.

4) La IE se reserva el derecho de negar la aprobacion de algun
proveedor, asi como de solicitar mas informaciéon sobre el
proveedor o grupo de proveedores, si asi lo considera necesario.

5) Las cotizaciones deben observar lo siguiente:

a) Ser una cotizacion formal dirigida al Solicitante con fecha de
elaboracion y vigencia de la misma.

b) Estar impresa en papel membretado, que contenga los datos
b) Cotizaciones de generales de la empresa proveedora (razon social, ubicacion,
los proveedores. numero telefénico, correo electrénico, pagina web en caso de
existir, etc.), ademas debe incluir el nombre de la persona de
contacto y sus datos para localizarle en caso requerido.

c) Debe describir el producto o servicio que se esta cotizando
(caracteristicas técnicas, costo unitario, nimero de unidades
cotizadas, Impuesto al Valor Agregado (IVA), costo total del
pedido, etc.).

d) El orden en el que aparezcan los productos y/o servicios, no
es importante, sin embargo, en el orden se debe apreciar su
relacion con el concepto aplicable, es decir, en caso de que
una cotizacion contenga varios productos y servicios de
distintos rubros de apoyo, el solicitante se asegurara que en
las cotizaciones estén agrupados por rubro.

e) Las cotizaciones deben ser presentadas en Moneda Nacional
(pesos mexicanos), excepcionalmente podran presentarse en
dolares estadounidenses, manifestando dentro de la
cotizacion (o bien en la “carta de cotizaciones no firmadas”) el
tipo de cambio a la fecha en la que se cotiza.

f) En caso de fluctuacion entre el tipo de cambio de la cotizacién
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6)

7)

y el tipo de cambio al momento de emitir o de requerir el pago
de la factura, cuando se trate de un incremento, éste debera
ser absorbido por el BEN. En caso de que el tipo de cambio se
dé a la baja en la cotizacién, el BEN, procedera a reintegrar la
diferencia.

Las cotizaciones deben especificar, la cantidad cotizada hasta
con dos decimales, y si ésta incluye o no el IVA.

Las cotizaciones deben estar firmadas por el proveedor. En el
caso de que por politicas internas de la empresa proveedora
no se otorguen cotizaciones firmadas, el Solicitante debera
entregar una carta firmada, en la que manifieste la autenticidad
y vigencia de las mismas. Como referencia, se puede consultar
el formato “carta de cotizaciones no firmadas” publicado en la
pagina de internet https://prosoft.economia.gob.mx/formatos/.

El formato de entrega de las cotizaciones debera ser en .PDF vy
estar en carpetas comprimidas de formato .ZIP:

a) Los nombres de los archivos deberan estar relacionados al
contenido de la cotizacion conforme al entregable
comprometido (ej. Entregable 1: Resumen ejecutivo, guardar
con el nombre “Entregable 1: Resumen ejecutivo.pdf’); y

b) En caso de que la cotizacion comprenda diversos entregables
se podra colocar el nombre del proveedor (ej. Proveedor, S.A.
de C.V., guardar el archivo con “nombre del Proveedor.pdf”).

Las cotizaciones deben contener la informacién necesaria para
llenar el formato “ficha de proveedores”, para lo cual es necesario
tener en cuenta el contenido del numeral 2.1.5.1, fraccion I, inciso
d) de los COP.

c)

Carta (s)
compromiso del
Solicitante y
constancia de no
haber recibido
apoyo similar y
formar parte de
las estructuras
que administran
y canalizan los
apoyos.

1)

2)

3)

La persona representante o apoderada legal de la persona moral
Solicitante debera suscribir la carta bajo protesta de decir verdad,
de que no se han recibido apoyos de otros programas federales
para el mismo concepto, que impliquen sustituir su aportacion o
duplicar apoyos.

Asimismo, bajo el principio de decir verdad, se debe declarar en
la misma carta, que no se forma parte de las estructuras que
administran y canalizan los apoyos del PROGRAMA.

Como referencia se podra utilizar el formato disponible en
https://prosoft.economia.gob.mx/formatos/.

Diagrama de
Gantt de
implementacion

1)

2)

3)

El Solicitante debe remitir en formato .PDF el Diagrama de Gantt
de implementacion del proyecto.

Para lo anterior, se puede utilizar la “Guia de llenado del Diagrama
de Gantt” publicada en https://prosoft.economia.gob.mx/formatos/

El BEN debe informar a la IE a través del correo electrénico que
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se determine para tal efecto, los avances y retrasos que pudieran
existir en los tiempos marcados en el Diagrama.

2.1.5.2 Envio de la Solicitud de Apoyo.

I. El Solicitante debe enviar por los medios que se publiquen en la(s) Convocatoria(s), la SA
y la documentacion soporte descrita en seccién VIl del mismo documento.

a) La documentacion debe considerar lo siguiente:

1) El nombre de los archivos debe ser el mismo que aparece en la pagina de
Programa, agregando un guion bajo “_” al final y las iniciales del Solicitante; si el
nombre hace referencia a un anexo, entonces debe mantener la misma

numeracion. Témese en cuenta los siguientes ejemplos:
e Anexo B Solicitud de Apoyo_SE
Il. Para el envio, el Solicitante debe apegarse al plazo de vigencia de la(s) Convocatoria(s).

lll. En caso de que la SA se reciba fuera del plazo de la vigencia de la(s) Convocatoria(s),
ésta no sera considerada.

2.1.6 Seleccion de Personas Morales Beneficiarias.
2.1.6.1 Evaluacion de la Solicitud de Apoyo.

I. La IE debe verificar que la SA y su documentacion soporte, esté completa y se apegue a lo
previsto en las ROP, los COP y lo estipulado en la(s) Convocatoria(s).

Il. Sobre los plazos de evaluacién y atencién de observaciones de la IE:

a) Observaciones de la IE:

1) Una vez que el Solicitante remita la SA completa ante la IE, ésta dispondra de 45
(cuarenta y cinco) dias habiles, para efectuar observaciones y hacerlas del
conocimiento del Solicitante, mediante correo electrénico.

2) En este caso, y siempre que no se haya vencido el plazo sefialado por la
Convocatoria, el Solicitante contara con un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles
para subsanar las observaciones de la IE, a partir del dia siguiente habil a la fecha de
envio de las observaciones. Transcurrido dicho plazo, si no se subsanan las
observaciones, la SA se considerara desistida, sin ninguna responsabilidad para la
SE, la IE y/o el CD.

3) Se podra emitir hasta un maximo de 2 (dos) ciclos de observaciones por tramite de
SA. Si después de dichos ciclos el Solicitante no subsana las observaciones y/o
presenta documentacion incompleta, la SA se considerara como desistida, sin
responsabilidad alguna para el CD, la SE y/o la IE.
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lll. La IE otorgara un puntaje a la SA, de acuerdo con lo establecido en la Metodologia de
Evaluacién aprobada por el CD conforme a la Regla 19, fraccion Il, inciso d).

IV. Con base en el puntaje obtenido, la IE emitir una recomendacién al CD, estableciendo
una prioridad en funcién de la fecha y hora en la que se presento la documentacién completa,
apegandose a la normatividad y las condiciones de la Convocatoria aplicable, esto es, a
mayor puntaje, mayor prioridad.

2.1.6.2 Seleccion y dictamen de solicitudes por el Consejo Directivo.
. Tomando en consideracion la recomendacion de la IE, el CD emitira una resolucién sobre

la SA, si ésta se aprueba o se rechaza.

a) En caso de que el CD apruebe la SA, la IE le notificara, via correo electrénico, al
Solicitante.

b) Conforme ala Regla 20, fraccion VI, de las ROP, la persona que funja como Secretaria(o)
Técnica(o) sera quien notifique al Solicitante sobre la aprobacion de su SA.

c) En caso de no recibir dicha notificacién en un periodo de 40 (cuarenta) dias habiles
posteriores a que la SA se presente completa, sin observaciones, y/o con las
observaciones subsanadas, ésta debera considerarse rechazada.

Il. El monto por SA aprobada, estara en funcion de la disponibilidad presupuestal, los
conceptos de apoyo, montos y demas disposiciones previstas en las ROP, los COP vy la(s)
Convocatoria(s) vigente(s).

lll. Las resoluciones tomadas por el CD respecto de la(s) SA(s), se deben asentar en el Acta
de la sesion que corresponda.

2.1.7 Formalizacion de los Apoyos.
2.1.7.1 Elaboracion del CONTRATO.

I. Una vez emitida una resolucion favorable (aprobacion) de la SA, la |IE elaborara el contrato
en el que se fijaran los términos y condiciones en los que se desarrollara el proyecto, asi
como los plazos para la presentacion de entregables.

Il. El contrato se enviara al Beneficiario dentro de los 10 dias habiles posteriores a la
notificacion de aprobacion de la SA.

2.1.7.2 Firma del CONTRATO.

I. El contrato debe firmarse, en 4 (cuatro) tantos, en un maximo de 5 (cinco) dias habiles
posteriores de haberse subsanado las observaciones y ser remitido a la IE.

2.1.7.3 Elaboracién del Convenio de Asignacién de Recursos.

Para la suscripcion y registro del Convenio de Asignacion de Recursos (en adelante
CONVENIO), la IE debe elaborar y enviar por correo electronico el CONVENIO, dentro de los
10 (diez) dias habiles posteriores a la notificacion de aprobacién de la SA.

2.1.7.4 Suscripcion y registro del CONVENIO.
I. El BEN debe enviar a la IE mediante oficio, el CONVENIO debidamente firmado, en 4
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tantos, en un maximo de 15 (quince) dias habiles posteriores a su recepcion, para que la IE
lo suscriba.

Il. En caso de no enviarlo en dicho plazo, el CD puede cancelar el apoyo otorgado, sin
ninguna responsabilidad para el CD, la IE y/o la SE.

lll. Una vez suscrito el CONVENIO por la IE, ésta debera remitirlo a mas tardar 10 (diez) dias
habiles posteriores a su recepcion, a la UAJ, para su registro.

IV.Ya registrado el CONVENIO, la UAJ y la IE deben resguardar un tanto cada una, ademas
la IE debe enviar al BEN un tanto para su resguardo también.

V. EIBEN debe enviar a la IE acuse de recibo del instrumento juridico recibido, dentro de los
siguientes 5 (cinco) dias habiles a partir de su recepcion.

VL. El proceso completo para la formalizacion, registro y entrega de CONVENIO, debera
quedar concluido en un plazo no mayor de 60 (sesenta) dias habiles.

2.1.8 Entrega de los Apoyos.
2.1.8.1 Registro de la cuenta bancaria del BEN.

I. Para dar de alta la cuenta bancaria donde se recibiran los Apoyos del PROGRAMA, el BEN
debe realizar lo siguiente:

a) Aperturar una cuenta bancaria especifica para recibir el Apoyo federal de acuerdo a lo
estipulado en la Regla 16, inciso a), de las ROP.

b) Enviar por correo electronico a la |IE los datos que se refieren a la documentacion con la
que se abrid la cuenta para recibir el recurso federal, siendo estos:
1) Copia de la inscripcion al RFC del BEN.

2) Copia de identificacion oficial vigente, ya sea credencial para votar del INE o IFE,
pasaporte o cédula profesional, con fotografia y firma de la persona Representante
o Apoderada legal del Solicitante.

3) Copia del Poder Notarial o documento que faculte a quien firma toda la
documentacion relativa al proyecto.

4) Comprobante de domicilio del BEN, el cual no debe de ser mayor a tres meses de
antigliedad, respecto a la fecha en que se presente el tramite ante la IE.

5) Copia del contrato de apertura de la cuenta bancaria, donde se muestre el nimero
de cuenta y la CLABE interbancaria.

6) Formato para dar de alta la cuenta bancaria para Personas Morales, el cual debe
solicitarse a la IE.

c) Debe remitir la siguiente documentacién en forma fisica a la Direccion General de
Innovacion, Servicios y Comercio Interior, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 1940, piso
4, Col. Florida,C.P. 01030, Alcaldia Alvaro Obregoén, Ciudad de México:

1) Formato de Sistema de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, firmado por
la persona Representante o Apoderada legal del BEN, con fecha reciente a su
envio, y debe incluir el domicilio que se menciona en la inscripcion del RFC.
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2) Carta de la Instituciéon Financiera, certificando los datos bancarios de la cuenta,
incluyendo: nombre del Banco, numero de cuenta, nimero de CLABE
interbancaria, en la que se especifique tipo de cuenta, nombre del titular, plaza,
sucursal y fecha de apertura (debe ser de fecha reciente, respecto a la fecha de
presentacion de la misma) con el sello del Banco en original.

4. La cuenta bancaria debe estar destinada unica y exclusivamente para el manejo del recurso
federal otorgado por el PROGRAMA, por lo que no se debe mezclar con otro tipo de
aportaciones, y los recursos federales no deben transferirse a otros instrumentos.

2.1.8.2 Tramite de pago ante la Secretaria de Economia.

I. La IE solicitara al BEN una factura de pago que cuente con todos los requisitos fiscales
que estipula el Sistema de Administraciéon Tributaria (SAT), misma que se debera remitir en
un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la solicitud de la misma. Dicha factura
debera enviarse por medio electronico en archivo .PDF y .XML.

ll. Una vez que la IE reciba la factura, tendra 30 (treinta) dias habiles para gestionar la
ministracién de los recursos aprobados a la cuenta bancaria proporcionada por el BEN.

2.1.8.3 Ministracién del recurso federal.
I. La IE notificara por correo electrénico al BEN de la ministracion realizada.

Il. Una vez realizada la ministracion de recursos, el BEN debera informar a la IE sobre su
recepcion, remitiendo por correo electrénico una imagen del ingreso y/o el estado de cuenta
bancario o detalle de movimientos correspondiente, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes de haber recibido el recurso federal.

2.1.9 Seguimiento de los proyectos de las Personas Morales Beneficiarias.
2.1.9.1 Elaboracion y presentacion de Reporte de Avance.

I. EI BEN debera enviar a la IE los Reportes de Avance conforme al Anexo C de las ROP,
por los medios electronicos que determine esta ultima.

Il. Los Reportes de Avance deben entregarse durante los primeros 10 (diez) dias habiles
una vez vencido el semestre a reportar, considerando como fecha de inicio del proyecto, la
fecha de ministracion del recurso federal. En caso de que el periodo de ejecucion del proyecto
sea menor o igual a 6 (seis) meses, no aplica la presentacion del Reporte de Avance
semestral, y se debe presentar unicamente el Reporte Final.

Ill. En el caso de que el BEN no entregue el Reporte de Avance en el plazo indicado, la IE
debe recomendar al CD que se niegue el otorgamiento de prérrogas a la ejecucion del
proyecto y solicite el reintegro correspondiente de las aportaciones federales.

IV.La IE o cualquier érgano fiscalizador podran realizar visitas de inspeccion fisica a los
proyectos aprobados en cualquier momento.

2.1.9.2 Elaboracién y presentacién del Reporte Final.

I. EI BEN debera enviar el Reporte Final del proyecto a la IE, por los medios electronicos que
la IE haya determinado, durante los siguientes 10 (diez) dias habiles a la fecha de cierre del
proyecto, o en su caso, la fecha en que termine la prérroga otorgada por el CD.
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Il. EI BEN debe conservar los documentos originales que comprueben el ejercicio y gasto del
apoyo recibido, hasta por diez afios posteriores a la fecha de término del proyecto.

2.1.9.3 Requisitos de presentacion del Reporte de Avance o Final.

I. EI BEN debe anexar al Reporte Final la documentacién comprobatoria del reporte
correspondiente, observando lo siguiente:

Elemento Descripcién
Carta firmada por la persona Representante o Apoderada Legal
del BEN, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
a) Carta .s’obre toda la documentacién comprobatoria del gasto, de entregables,
documentacion de impacto y de egresos, es fidedigna, conforme al formato
comprobatoria publicado en https://prosoft.economia.gob.mx/formatos/

b) Comprobacion del
100% de la
mezcla de
recursos

Con el Reporte Final, se debe observar y entregar lo siguiente:

1) La facturacion debe tener fecha posterior a la aprobacion del
proyecto.

2) Estados de cuenta bancarios y transferencias y/o copia de los
cheques, que reflejen los pagos a los proveedores, de los
recursos federales y/o privados (de ser el caso).

3) La facturacion a nombre del BEN, correspondiente a los
bienes y/o servicios que se hayan adquirido.

a) Las facturas nacionales se deben apegar a los requisitos
fiscales, establecidos en el articulo 29-A del Cddigo
Fiscal de la Federacion y demas disposiciones legales y
normativas aplicables.

b) Tratandose de facturas o comprobantes expedidos en el
extranjero, se tendra que presentar el comprobante de
pago, que acredite el tipo de cambio utilizado para el
pago de dicho documento. Lo anterior se podra
comprobar mediante ficha de depdsito o transferencia
bancaria.

4) Con base en la Regla 8, inciso h) y Regla 17, fraccion |, inciso
i) de las ROP, el BEN debe manifestar bajo protesta de decir
verdad que no posee vinculo alguno con sus proveedores,
esto es, no ser conyuge o pariente consanguineo o por
afinidad hasta el cuarto grado, y/o socio, accionista,
apoderado, representante legal y/o miembro del consejo
directivo de dicho proveedor.

5) En casos excepcionales y debidamente justificados, el
Solicitante podra requerir autorizacion del CD, para que se le
autorice como proveedor a alguna persona moral o fisica que
funja como socio, accionista, apoderado, representante legal
y/o miembro del Consejo Directivo de dicho proveedor. Para
ello, la IE podra requerir informacién complementaria.

c) Periodo de
comprobacion

El periodo para presentar la documentacion comprobatoria es a
partir de la fecha en que se notifique al BEN sobre la aprobacién
de su SA, hasta la fecha autorizada para el cierre de proyecto.

d) Evidencia

Para que el Reporte de Avance/Final sea valido, debe anexar la
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digital documentacion comprobatoria a través de evidencia digital con
las siguientes caracteristicas:

1) Todos los archivos deberan estar comprimidos en formato
ZIP.

2) Los archivos no deben de ser mayores a 8 (ocho)
megabytes.

3) No hay limite en el nUmero de archivos.

4) El formato de entrega de los archivos debera ser .PDF
(facturas, memoria fotografica, diplomas, constancias,
certificados, etc.).

a) Si la factura es en moneda extranjera, debe contener el
tipo de cambio en la factura antes de digitalizarla y
anexar la ficha de depoésito.

b)Los documentos deben ser escaneados del
documento original y de forma legible.

5) Los nombres de los archivos deberan estar relacionados
al contenido del entregable (ej. Fotos de 2 estaciones de
trabajo, guardar con el nombre “2estacionestrabajo.pdf”).

6) Todos los archivos deberan ser legibles, las facturas con
vigencia y RFC visible.

Il. En el caso de que el BEN no entregue el Reporte Final durante los 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de cierre del proyecto conforme a la SA aprobada, o en su caso, en la
fecha en que se termine la prérroga aprobada, el CD podra requerir el reintegro
correspondiente del recurso ministrado al BEN para la ejecucién del proyecto, conforme a la
Regla 17 de las ROP.

2.1.9.4 Revision y dictamen de la Instancia Ejecutora.

. La IE evaluara los Reportes de Avance/Final remitidos por los BEN y podra emitir
observaciones en cualquier momento.

Il. La IE dispone de 60 (sesenta) dias habiles para validar el Reporte de Avance/Final.

lll. En caso de que el BEN no cumpla con las observaciones y/o requerimientos de la IE, la
IE debe presentar el caso ante el CD.

IV. En caso de que la IE tenga observaciones sobre el Reporte de Avance o Final y/o la
documentacion correspondiente, se hara del conocimiento del BEN a través de un correo
electrénico para que las subsane.

V. El BEN debe subsanar las observaciones de la IE en un plazo maximo de 10 (diez) dias
habiles, a partir de la fecha de envio de las observaciones.

VI. La IE debe emitir un maximo de 2 (dos) ciclos de observaciones a los Reportes de Avance
o Final. Posteriormente la IE expondra el caso ante el CD para que se dictamine.

VII. En su caso, la IE puede realizar visitas de inspeccion fisica de los proyectos aprobados,
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en cuyo caso, la IE tiene que levantar un acta de visita y resguardarla hasta por cinco afos,
conforme a la Regla 3, fraccion XXIX; Regla 16, inciso i); y Regla 18, fraccion Il, inciso j) de
las ROP.

2.1.9.5 Carta de cierre de ejercicio al Beneficiario

I. Una vez que el CD determine que el BEN no presenta asuntos pendientes y haya
dictaminado aprobar su reporte final, la IE enviara via correo electronico la carta de cierre del
proyecto, en un plazo maximo de 30 (treinta) dias habiles a partir de la fecha de aprobacién
del Reporte Final.

II.Sin menoscabo de lo anterior, con el fin de comprobar la correcta aplicaciéon de los
recursos, aun cuando el BEN posea la carta de cierre, TODOS los proyectos pueden ser
sujetos de requerimientos adicionales, como puede ser informacién financiera, estadistica,
de impacto, asi como cualquier otra informacién que el CD, la IE o los actores previstos en la
Regla 26 de las ROP consideren necesario solicitar.

2.1.10 Analisis de resultados.

. En apego a la Regla 26 de las ROP, el PROGRAMA cuenta con indicadores
estratégicos y de gestion que se sefialan en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2020, y se registran en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (PASH).

Il.La IE remite a las areas correspondientes de la SE, la informacion sobre el presupuesto
ejercido, y el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos con base en los
indicadores de desempefio del PROGRAMA, a efecto de que se integren en los informes
que se remiten a la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién.

lll.La IE publicara el listado de Beneficiarios a través de Ila pagina
https://prosoft.economia.gob.mx/; lo anterior, de conformidad con la Regla 18, fraccién Il,
inciso c) de las ROP.

2.1.11 Reintegro

De acuerdo con lo establecido en la Regla 13 de las ROP, los BEN deben realizar el reintegro
de los apoyos otorgados de conformidad al siguiente procedimiento:

2.1.11.1 Solicitud de reintegros por parte de la Instancia Ejecutora.

I. La IE solicitara a los BEN la obligatoriedad de reintegrar a la Tesoreria de la Federacion
(en adelante TESOFE) el recurso derivado de ahorros, comprobaciones parciales,
cancelaciones, sanciones y entero de rendimientos (reflejados en el estado de cuenta
bancario) cuando aplique, como resultado de la revision de los Reportes de Avance y/o Final,
de los estados de cuenta bancarios de la cuenta federal y/o de una resolucion del CD.

ll. Cuando se determine la procedencia para requerir un reintegro o entero de recursos, la |IE
le comunicara por correo electronico al BEN lo correspondiente con base en:

Elemento Descripciéon

Folio del Numero del Proyecto.
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proyecto
Monto a En el caso de rendimientos, se debe redondear la cifra hacia arriba, ya
reintegrar o que el sistema de la TESOFE no permite centavos.
enterar.
Motivo de Se debe especificar la razén que motiva el reintegro, entre ellos: recurso
reintegro o no comprobado, ahorro, rendimiento, cancelacién, sancién, u otra que
entero. determine la IE o CD.
Plazo para Se debe establecer la fecha maxima para realizar el reintegro de recursos
realizar el y/o enteros por rendimientos a la TESOFE, considerando lo previsto en la
pago Regla 13 de las ROP.

lll. En caso de realizarse reintegros de manera extemporanea, una vez que el reintegro esté
cubierto, la |IE determinara la pena por atraso y notificara por correo electronico al BEN el
célculo de la pena, misma que es determinada conforme la formula establecida en la Regla
14, de las ROP.

IV. Adicionalmente, en caso de que el BEN no reintegre los recursos solicitados por la
IE y/o el CD, con el objetivo de recuperar los recursos federales, la IE solicitara apoyo
de la Unidad de Asuntos Juridicos de la SE, para dar inicio a las acciones legales
correspondientes.

2.1.11.2 Solicitud de envio de linea de captura.

I. Una vez que la IE notifique al BEN el monto del reintegro, éste debe solicitar a la IE la linea
de captura para el pago de reintegros por ahorros, o enteros por rendimientos,
comprobaciones parciales, cancelaciones y sanciones.

Il. EI BEN, sin excepcion alguna, debe enviar un correo electrénico a la IE solicitando la linea
de captura para realizar el tramite de reintegro ante la TESOFE, incluyendo los siguientes
datos:

Elemento Descripcion
Identificacion del Se debe anexar el folio o numero del proyecto.
proyecto.
Mpnto de Se debe sefialar en cantidad con niumero y letra.
reintegro.
Mes de ) . .
L Sélo en caso de que el tipo de reintegro corresponda a un entero de
rendimiento a -
: rendimiento.
reintegrar.
Indicando lo siguiente:
a) Ventanilla Bancaria: depdsitos en efectivo o cheques del mismo banco
Medio de pago a (unicamente en donde la TESOFE tenga convenio).
utilizar. b) Transferencia: el contribuyente debe contar con una cuenta bancaria
en una de las instituciones de crédito con las que la TESOFE tiene
convenio.
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Mencionar el banco donde se debe efectuar el pago, mismo que debera
contar con convenio vigente con la TESOFE. Si bien el listado puede
cambiar sin previo aviso, los Bancos con los que se tiene convenio son:
BANJERCITO, BANAMEX, BANCOMER, MIFEL, BANREGIO,
BANORTE, BMULTIVA, SANTANDER, HSBC, BANCO BAJIO,
SCOTIABANK, AFIRME Y BANCO AZTECA.

Razén social del Beneficiario.

Banco.

Quien realiza el
reintegro.

Escrito dirigido al CD informando el motivo del reintegro, en su caso
Carta motivo del | indicando el(los) concepto(s) en el(los) cual(es) no se ejercieron al
reintegro de 100% los recursos federales. Dicho escrito debe estar en hoja
recursos. membretada por el BEN y firmado por la persona Representante o
Apoderada(o) legal de la misma.

2.1.11.3 Para el pago de penas por atrasos en reintegros.

I. En caso de recibir de la IE notificacion de alguna pena por atraso en reintegros, el BEN
debe realizar el tramite estipulado por la IE. El monto se determina conforme a lo establecido
en la Regla 14 de las ROP.

Il. En el caso de que el BEN no pague la pena, la IE debe informar a la TESOFE o a la
instancia correspondiente para que, conforme a sus atribuciones, aplique las infracciones y
sanciones, sin menoscabo de las acciones legales que la SE pueda llevar a cabo.

2.1.11.4 Comprobacion del pago de reintegros.

Medio de pago Mecanismo de comprobacién
Ventanilla Bancaria. | El BEN debe entregar a la IE el comprobante de reintegro original,
en la siguiente direccion: Av. Insurgentes Sur No. 1940, piso 4, Col.
Florida, C. P. 01030, Alcaldia Alvaro Obregdn, México, Ciudad
de México, para que la IE proceda a su envio a la TESOFE o a la
instancia correspondiente.
Transferencia. Una vez realizado el pago de la linea de captura, el BEN debe envian
el comprobante que arroja el portal bancario correspondiente a la
IE.

2.1.12 Consideraciones adicionales.

2.1.12.1 Solicitud de modificaciones y/o prorrogas a proyectos aprobados del
PROSOFT.

I. En caso de requerir una modificacion a la SA del proyecto aprobado, el BEN debe solicitar
la autorizacion del CD para que ésta pueda ser considerada, utilizando el formato definido en
el Anexo B de las ROP.

Il. Para realizar una solicitud de modificacién del proyecto, el BEN debe estar al corriente en
sus obligaciones, por lo que la IE no presentara ante el CD solicitudes si el BEN no esta al
corriente en el cumplimiento de las mismas.

lll. Para la modificacién del proyecto, se debe validar que no se contraponga a lo establecido
en la Regla 10 de las ROP.

IV. En caso de ser necesario, la IE puede solicitar informacion adicional que justifique la
prérroga y/o modificacion.
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V. El CD debe analizar y en su caso dictaminar sobre las modificaciones y/o prérrogas que
solicite el BEN a los proyectos, tomando en consideracion la opinion de la IE.

VI. EICD podra otorgar como maximo una prérroga a un mismo proyecto, ésta no podra ser
mayor a 6 (seis) meses, conforme a lo establecido en la Regla 15, fraccion VIl de las ROP.
Es responsabilidad del BEN presentar los Reportes de Avance trimestrales de los periodos
amparados por la prérroga; dichos reportes deberan reflejar un porcentaje de avance.

VII. Con fundamento en la Regla 19, fraccién Il, inciso i) de las ROP, el CD analizara y, en
su caso, aprobara las modificaciones y prérrogas de los proyectos aprobados que soliciten
las Personas Morales Beneficiarias, siempre y cuando cumplan con la Regla 16, inciso g) y
los siguientes parametros:

a) EIBEN debe estar al corriente en sus obligaciones en el proyecto correspondiente.

b) La aprobacién de la solicitud no disminuira el nimero de entregables, el impacto, la
poblaciéon objetivo y no implicara un incremento en el apoyo federal, ni
comprometera recursos de ejercicios fiscales posteriores, si bien se puede
incrementar la aportacion de otras fuentes.

c) Los entregables modificados pertenecen al mismo concepto de apoyo aplicable
aprobado en la SA.

2.1.12.2 Cancelaciones y reintegros a solicitud del Beneficiario.

. Se faculta a la IE para que una vez que tenga conocimiento de las solicitudes de
cancelacion y/o reintegro de recursos por parte del BEN, se inicien los tramites
correspondientes para que los solicitantes estén en posibilidad de efectuar los reintegros a la
TESOFE.

Il. La IE, debe presentar un reporte en la siguiente sesion ordinaria del CD, con el objeto de
que éste tenga conocimiento de las cancelaciones y/o reintegros.

2.1.12.3 Seguimiento, Control y Auditoria.

l. Los BEN deben facilitar los trabajos de verificacion y solicitudes de informacién en
cualquier etapa del proceso de otorgamiento del apoyo econémico federal.

Il. La IE debe efectuar el seguimiento y los BEN deberan solventar las observaciones que la
IE realice en los plazos establecidos por la propia IE o por los érganos de control. La
inobservancia de esta disposicion, independientemente de las sanciones a que tuvieren lugar,
limitara la ministracion de los recursos federales en el siguiente ejercicio presupuestal.

2.1.12.4 Evaluacioén Interna y Externa.

Los BEN deben atender los requerimientos de informacién que deriven de las acciones de
evaluacion previstas en la Regla 26, fraccion Il de las ROP. En caso de no hacerlo, se debe
informar al CD para que éste pueda tomar las medidas correspondientes, de conformidad
con la Regla 17 de las ROP.

3. Sobre el Consejo Directivo del PROGRAMA.
3.1. De la suplencia de los integrantes.

En caso de que los consejeros dejaran de ocupar sus cargos como servidores publicos, o en
su caso éstos estuvieran vacantes, el superior jerarquico correspondiente debe designar un
consejero suplente de caracter temporal, mientras se ocupa nuevamente la vacante.
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3.2. De los tipos de sesiones del Consejo.

I. EI CD debe sesionar al menos trimestralmente en forma ordinaria y en forma extraordinaria
cuando asi se requiera.

ll.Las sesiones ordinarias y las extraordinarias que se requieran, se llevaran a cabo en el
domicilio que al efecto indique la convocatoria, salvo en el caso de que el CD decida celebrar
alguna de las sesiones de forma remota.

lll. EI CD puede sesionar de manera remota, siempre y cuando:

a) Se especifique en la convocatoria correspondiente que se trata de una sesion remota,
asi como la manera de acceder a la misma.

b) La plataforma para realizar la sesion permita al menos la interaccién auditiva de todos
sus miembros.

3.3. De las convocatorias a las sesiones del Consejo.

I. Las convocatorias para las sesiones del CD deben hacerse con minimo 5 (cinco) dias
habiles de anticipacion tratdndose de sesiones ordinarias, y cuando menos con 3 (tres) dias
habiles de anticipacion en el caso de sesiones extraordinarias, siendo la persona designada
como Secretaria(o) Técnica(o), la facultada para convocar a sesién del CD.

Il.Las convocatorias deben contener cuando menos:
a) Laindicacién de ser ordinarias o extraordinarias.

b) El lugar fisico en donde se llevara a cabo la sesioén, o en su defecto, notificar que se
trata de una sesion remota.

c) La fecha y hora en que se llevara a cabo, y en caso de que se trate de una sesion
remota, la forma de acceder a la misma.

d) EI Orden del dia a desahogar en esa sesion.

e) Lafirma autografa, o en su defecto la firma electrénica, de la persona designada como
Secretaria(o) Técnica(o), o en su caso, del Presidente o del Presidente suplente del
CD.

lll. La persona designada como Secretaria(o) Técnica(o) debe enviar a los miembros del CD,
la carpeta electrénica que contenga la informacién sobre los temas a tratar incluidos en el
Orden del dia, al correo electrénico de cada uno de ellos, o en su defecto, por los medios
electronicos habilitados para tal efecto por la IE.

3.4. De la validez de las sesiones y la votacion.

I.EI CD sdlo podra sesionar cuando estén presentes al menos tres de sus Consejeros o en
su defecto sus suplentes.

Il.En el caso de que exista empate en la toma de decisiones de los acuerdos respectivos, el
Presidente del CD tendra el voto de calidad.

3.5. De la revision y firma de las actas del Consejo Directivo.

I. La persona designada como Secretaria(o) Técnica(o) del CD elaborara el acta
correspondiente a cada sesién, conforme a la Regla 20, fraccion V de las ROP, y la enviara
via correo electrénico a los consejeros que hayan asistido a la sesion correspondiente para
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Su revision.

Il.Los consejeros contaran con 2 (dos) dias habiles para su revision y, en caso de tener
comentarios a la misma, se enviaran via correo electrénico a la persona designada como
Secretaria(o) Técnica(o) para su integracion. Transcurrido el plazo y al no haber comentarios,
se entendera que validan el acta enviada.

lll. Una vez que el acta esté validada por los consejeros, la version final se les hara llegar
para su firma correspondiente, misma que podra ser en fisico o en formato electrénico.

3.6. De las notificaciones de los Acuerdos del Consejo Directivo.

I. Es funcién y facultad del Secretaria(o) Técnica(o), notificar a las Personas Morales
Beneficiarias las resoluciones del CD sobre los temas que hayan sometido a su
consideracion, conforme a la Regla 20, fraccion VI de las ROP; en este sentido, cabe aclarar
que, en el gjercicio fiscal 2016 y anteriores, la obligacion de notificar a los Beneficiarios, se
realiz6 a través de la figura de Organismo Promotor.

Il.En caso de someter a consideracion del CD algun tema relacionado con proyectos de 2016
o ejercicios fiscales anteriores, las resoluciones acordadas por el CD en 2017, 2018 y 2019;
asi como los acuerdos que sean tomados en 2020, sobre esos proyectos, seran notificados
a través del Organismo Promotor correspondiente.
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