Acuerdo del Consejo Directivo del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT) que establece los:

CRITERIOS DE OPERACION DEL PROSOFT
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011
(Documento modificado conforme a los acuerdos 2011-1-E-006 y 2011-1-E-031 de la primera sesion
extraordinaria y conforme al acuerdo 2011-11-E-018 de la segunda sesion extraordinaria
del Consejo Directivo del PROSOFT )

I. Del objetivo de los Criterios de Operacién

En apego a las Reglas de Operacion del PROSOFT para el ejercicio fiscal 2011, los presentes Criterios
de Operacion del PROSOFT tienen como objetivo establecer diversos lineamientos respecto a:

1) Los procesos administrativos, conforme al Anexo C de las Reglas de Operacion del
PROSOFT.

2) Los elementos que deben considerarse en la Solicitud de Apoyo para establecer los
entregables por cada rubro de gasto sefialado en el Anexo A de las Reglas de
Operacién del PROSOFT.

3) La integracion y funcionamiento del Consejo Directivo del PROSOFT para el ejercicio
fiscal 2011.

En lo no previsto en estos Criterios de Operacion, el Consejo Directivo determinard lo procedente.

Il. Glosario

BEN: Beneficiario.

CD: Consejo Directivo.

Criterios de Operacion: Criterios de Operacidn del PROSOFT para el ejercicio fiscal 2011.
EF: Entidad Federativa y/o Distrito Federal.

Estratificacion de MiPyMES: Toma como base lo previsto en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009. La férmula prevista en dicho
ordenamiento considera sector, rango de niumero de trabajadores y el rango de monto de
ventas anuales (mdp).

IE: Instancia Ejecutora.

Mecanismo interno de operacion: Mecanismo, validado por la IE, mediante el cual un OP
autorizado realizara la difusion, asesoria e informacion del Programa; recepcion, evaluacion,
seleccidon y comunicacidon de resultados de las Solicitudes de Apoyo recibidas (sujetas de
apoyo o no) asi como de aquellos proyectos que someteran a consideracién del Consejo
Directivo del PROSOFT.

OE: Organismo Empresarial.
OP: Organismo Promotor.



PROSOFT: Programa para el Desarrollo de la Industria de Software.

ROP: Reglas de Operacién del PROSOFT publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de marzo de 2011. Se encuentran disponibles en:

http://www.economia.gob.mx/swb/work/models/economia/Resource/1547/1/images/R0O20

11 PROSOFT.pdf

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

Secretaria: Secretaria de Economia.
UAJ: Unidad de Asuntos Juridicos.

lll. Lineamientos de operacion

1) Procesos administrativos
A. Difusion

1. Publicaciéon de ROP en DOF y portal de Secretaria

a)

b)

La Secretaria publicd las ROP en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 23 de
marzo de 2011.

Las ROP estan disponibles en la pagina electronica de la Secretaria y/o en
www.prosoft.economia.gob.mx.

2. Difusion de convocatorias

a)

b)

d)

La Secretaria difundira las convocatorias que apruebe el CD a través de la pagina
electrénica de la Secretaria (www.economia.gob.mx) y/o en

www.prosoft.economia.gob.mx.

La Secretaria promovera dichas convocatorias apoyandose en las representaciones
federales de la Secretaria.

Los OP tienen la obligacion, de acuerdo a la regla 3.6.2.1.e de las ROP, de difundir al
menos en un periddico local las fechas durante las cuales estaran abiertas las
convocatorias acordadas por el CD, asi como los medios para conocer el detalle de su
mecanismo interno de operacion.

Los OP realizaran adicionalmente acciones de difusion del PROSOFT ante organismos,
empresas, instituciones académicas, centros de investigacion, entre otros, al menos a
través de su pagina de Internet y de acuerdo a su mecanismo interno de operacién.
La publicidad que adquieran las dependencias, entidades y OE, para la difusion del
Programa deberd incluir, claramente visible y/o audible, la siguiente leyenda: “Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa”.

3. Difusion de resultados

a)

b)

La IE difundira las Solicitudes de Apoyo aprobadas, asi como los resultados obtenidos
al menos a través de la pagina de Internet www.prosoft.economia.gob.mx.

En caso de acciones de difusién y promocién de los proyectos aprobados por el
PROSOFT, asi como de los resultados obtenidos, los OP y/o los BEN tendran la
obligacion de seialar expresamente el apoyo de la Secretaria y el PROSOFT.
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c) La publicidad que adquieran las dependencias de gobierno federal, Entidades
Federativas, Distrito Federal y Organismos Empresariales para la difusion del
PROSOFT debera incluir claramente, ya sea visual y/o audible, la siguiente leyenda:
“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos a los establecidos en el programa.”.

d) La Secretaria difundira al publico en general, a través de la pagina electrénica
www.economia.gob.mx los informes trimestrales sobre el presupuesto ejercido

entregado a los BEN, asi como informes sobre el cumplimiento de las metas vy
objetivos con base a los indicadores de desempefio y de gestién previstos en las ROP.
B. Autorizacion de Organismos Promotores
1. Carta de manifestacion de interés

a) Conforme a la regla 3.3.1 de las ROP, los gobiernos de las EF asi como los OE, que
cumplan con alguno de los supuestos previstos en la regla 3.3.1.a, que estén
interesados en fungir como OP ante el PROSOFT deben remitir a la IE la siguiente
documentacion:

i. Carta de intencion para fungir como OP (Anexo G de las ROP 2011). En el
caso de las EF, se debera sefalar el monto de recursos que en el presente
ejercicio fiscal se pretende invertir en proyectos sujetos de apoyos.

ii. Estrategia y/o programa para el desarrollo del sector de Tl alineado al
PROSOFT 2.0.

iii. Propuesta de mecanismo interno de operacién.

iv.  Carta de Designacion del responsable operativo del OP (Anexo H de las ROP
2011).

v. Documentacion juridica que acredite su legal existencia y los poderes para
actos de administracién, administracién de bienes, o actos de dominio para
suscribir los instrumentos juridicos correspondientes, tales como:

e ParalasEF:
1) Reglamento interior de la Dependencia Estatal.
2) Facultades de los funcionarios estatales para la suscripcion de
convenios.
3) Nombramiento de los funcionarios estatales facultados para la
suscripcion de convenios.
4) RFC estatal.
¢ Para los organismos empresariales:
1) Acta constitutiva y sus modificaciones con inscripcion ante el Registro
Publico de la Propiedad.
2) Comprobante de domicilio vigente, con una antigiedad maxima de 3
meses al momento de ser presentado.
3) RFC.
4) En caso de que el poder notarial no esté incluido en el Acta
Constitutiva, se deberd presentar escritura notarial donde consten
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las facultades del representante legal para actos de administracién,
administracion de bienes, o actos de dominio.
5) Identificacién oficial del representante legal.
2. Andlisis de informacion e historial del candidato
a) La IE analizard y validara que se cumplan los requisitos establecidos en la regla 3.3.1
de las ROP, para lo cual tomara en cuenta:
i. Ladocumentacién entregada.
ii. Ensu caso, el historial del candidato ante el PROSOFT:
1) Cumplimiento de obligaciones en caso de haber fungido previamente
como OP.
2) En su caso, sanciones emitidas por el CD.

b) La IE podra solicitar informacion complementaria que permita determinar el

cumplimiento de los supuestos y requisitos establecidos en las ROP.
3. Resolucidén del CD

a) Las Solicitudes validadas por la IE se presentaran al CD del PROSOFT para someterlas
a su consideracidén y en su caso se emita la autorizacion como OP para el ejercicio
2011.

b) Se faculta al Director General de Comercio Interior y Economia Digital para:

i.  Autorizar OP que cumplan con los siguientes criterios:
1) Hayan entregado toda la documentacidn prevista en este apartado.
2) Cumplan con todos los requisitos previstos en el aparado 3.3.1. de las
ROP.
ii. Informar al CD, a través de su Secretario Técnico de las autorizaciones
otorgadas.

c) El Secretario Técnico del CD notificara a la EF u OE la resolucién tomada por el CD, o
en su caso el Director General de Comercio Interior y Economia Digital, a través de un
oficio enviado por correo electrdnico.

d) La IE difundira a través de la pagina de Internet www.prosoft.economia.gob.mx el

listado de OP autorizados.

C. Solicitudes de Apoyo
1. Llenado de Solicitud de Apoyo por BEN
a) La poblacién objetivo interesada en enviar Solicitudes de Apoyo, debe contar con
una clave de acceso al Sistema de PROSOFT. En caso de no contar con ella se puede
tramitar directamente en el Sistema del fondo a través de la pdgina de Internet
www.prosoft.economia.gob.mx.

b) La poblacion objetivo interesada deberd ingresar al Sistema la siguiente
documentacién juridica, conforme a la regla 3.3.2 de las ROP, que confirme que
cumple con alguno de los incisos previstos en la regla 3.2 de las ROP:

i. Acta constitutiva y sus modificaciones con inscripcién ante el Registro
Publico de la Propiedad.
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d)

e)
f)

g)

ii. Comprobante de domicilio vigente, con una antigliedad maxima de 3 meses
al momento de ser presentado.

iii. RFC.

iv. Carta bajo protesta decir verdad que manifieste el tamafio de empresa
mencionando los datos utilizados para el cdlculo de la férmula prevista en
la estratificacién de MiPyMES. Para fines de cdlculo, las empresas de Tl son
consideradas parte del sector servicios y se deberd utilizar el numero de
trabajadores que se tienen dados de alta ante el IMSS bajo la clave
patronal.

v. ldentificacién oficial del representante legal (en caso de ser extranjero
presentar su forma migratoria vigente y completa en los formatos FM2 o
FM3, para acreditar la legal estancia en el pais).

vi. En caso de que el Poder Notarial no esté incluido en el Acta Constitutiva,
debera anexarse la Escritura Notarial donde consten las facultades del
representante legal, de preferencia poder general para actos de
administracion, administracion de bienes, o actos de dominio.

En caso de haber sido BEN previamente y que la informacién registrada esté
actualizada en el Sistema, bastard sefalar que se ha validado y que no existen
cambios a través del mismo Sistema.
El OP autorizado correspondiente sera responsable de:
i. Cotejar la documentacion juridica digital que obre en el Sistema contra la
original.
ii. Encaso de estar completa, la deberd validar a través del Sistema del fondo.
La IE evaluara si la poblacion objetivo interesada cumple con los requisitos
establecidos en las ROP, en términos de la poblacién objetivo y documentacién
juridica correspondiente de acuerdo a la regla 3.3.2 de la ROP. En caso de no cumplir
o de identificar faltantes, la IE notificara al OP para que se subsane la omision. No se
podran someter Solicitudes de Apoyo en caso de no contar con esta informacion
completa y actualizada en el Sistema.
La documentacién juridica sera validada por la IE.
El interesado deberd enviar su Solicitud de Apoyo debidamente llenada a través del
Sistema de fondo, conforme al Anexo B, tomando en cuenta las consideraciones
sobre rubros de apoyo establecidas en la regla 3.5.5 de las ROP.
A la Solicitud se debera anexar los siguientes documentos:

i. Proyecto en extenso.

ii. Cotizaciones:

1) Se deberdn presentar al menos tres cotizaciones por concepto
aplicable conforme a los rubros de apoyo con el objetivo de que el
solicitante realice un analisis de mercado que sustente el monto total
del proyecto. Las cotizaciones deberan observar lo dispuesto en el
inciso h) de este apartado.



Vi.

Vii.
viii.

2) En caso de proveedores Unicos del bien o servicio requerido, se
debera justificar la razén de dicho supuesto, pudiendo en todo caso
la IE, negar dicha proveeduria de bienes o servicios si a través de la
documentacion entregada no se advierte una justificacion valida.

3) La IE validara que se cumple con lo previsto en la regla 3.5.5.1.b. de
las ROP respecto a los tres proveedores propuestos para el rubro de
gasto 4 — Usuario de Tl para lo cual tomara en cuenta:

e Documento, o en su caso vinculo a pagina electrénica que
funja como fuente oficial, que ostente que el proveedor
cuenta con el certificado, evaluacion formal o verificacion.

e Carta firmada bajo protesta decir verdad por el proveedor
donde manifieste que al menos el 80% de los recursos
humanos involucrados directamente para ofrecer el
producto o servicio laboraran en territorio nacional.

Ficha técnica del solicitante.

Carta (s) compromiso de beneficiario y constancia de no haber recibido
apoyo similar. En caso de que las empresas atendidas pretendan participar
en la inversidn del proyecto, estas deberdn suscribir a su vez dicha carta.
Opinidn favorable respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales
emitida por el SAT. Si bien se podra de inicio anexar el documento que
sustente que se ha iniciado el tramite, se deberd haber entregado la
respuesta de opinidn favorable al momento en que el CD dictamine la
Solicitud de Apoyo en cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del
Cadigo Fiscal de la Federacion y la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2010,
o la que la sustituya.

Carta bajo protesta de decir verdad a través del representante legal del
solicitante, donde se afirme que no forma parte de las estructuras que
administran y canalizan los apoyos y que no cae en ninguno de los
supuestos previstos en la regla 3.3.2.i.

Listado de empresas atendidas.

En su caso, documentacion soporte adicional que aplique al proyecto.

h) Las cotizaciones anexadas a la Solicitud de Apoyo deberdn tener al menos las

siguientes caracteristicas:

Deberdn ser una propuesta de cotizacién formal, con hoja membretada y
datos generales de la empresa que cotiza (ej. teléfono, fax, correo
electrénico, pagina web, contacto, etc.).

Deberad estar dirigida al beneficiario.

iii. Debera describir el producto o servicio que esta cotizando (caracteristicas

técnicas, costo por unidad, total de unidades).

iv. Si aplica, debera de especificar si la cantidad cotizada incluye o no el IVA.

Las cotizaciones deberdn estar firmadas por parte de la empresa
proveedora. En caso de que por politicas internas de la empresa
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Vii.

viii.

Vi.

proveedora no se presenten cotizaciones firmadas o sean generadas por
portales electrénicos, se deberd entregar una carta firmada por el
representante legal de la empresa beneficiaria que manifieste la
autenticidad y vigencia de las mismas, asi como manifestar el medio
mediante el cual se cotizé.

En el caso de “Servicios Profesionales diversos” y “Estudios para desarrollar
capacidades de negocio” las cotizaciones deberan estar acompanadas por
una propuesta técnica y la sintesis curricular de la empresa y/o personas
gue participaran en el estudio:

1) Propuesta econdmica. Deberd elaborarse una propuesta de la
empresa proveedora, dirigida al posible beneficiario del PROSOFT,
donde manifieste su intencidn de participar en el estudio, asesoria
y/o consultoria, asi como el monto que propone cobrar por los
servicios que prestard, debiendo firmar invariablemente la
propuesta.

2) Propuesta Técnica. Deberd plantear los objetivos y metas del
estudio, asesoria y/o consultoria, asi como la propuesta
metodolégica; problema que busca resolver elementos que
contendrd la entrega final, duracidn del estudio, tipo de analisis que
se realizard, numero de personas involucradas.

3) Sintesis curricular de la empresa y/o personas que participaran en el
estudio asesoria y/o consultoria.

Las tres propuestas de cotizacion por concepto deberan tener referencias
iguales, similares y/o comparables entre si en cuanto a las caracteristicas de
los bienes o servicios a adquirir.

Las cotizaciones para el rubro de gasto 4 — Usuario de Tl deberdn
contemplar al menos la siguiente informacion:

1) Duracién del proyecto.

2) Nimero de personas involucradas para brindar el producto o
servicio.

3) Requerimientos que detallen el servicio a desarrollar que sustentan
el monto cotizado.

i) En el caso donde el solicitante hubiera sido apoyado por otros programas y/o fondos

de la Secretaria, éste debera manifestarlo e integrar la documentacion que sustente

que se encuentra al corriente con sus obligaciones correspondientes.

j) La Solicitud de Apoyo debera ser presentada por ejercicio fiscal y con apego a las

disposiciones presupuestales aplicables:

En caso de que el proyecto contemple varias etapas (afios) para su
ejecucion, el solicitante lo podra manifestar en la seccion Il de la Solicitud
de Apoyo. Asimismo podra sefialar la etapa que estd sometiendo a
consideracion del CD.



Si bien la aprobacidn de una etapa no implica ni compromete recursos de
ejercicios posteriores, la informacién otorgada podrd brindar al CD la visidn
completa de lo que se pretende alcanzar.

La aportacién del solicitante de apoyo, al menos debe representar el 50%
del total del proyecto, salvo los casos previstos en la regla 3.5.2.d de las
ROP. Estos recursos podran ser complementados con aportaciones de los
OP, los BEN y/o de otras instituciones, organismos o empresas, de tal forma
gue se integre el total del monto a ejercer.

k) Para el caso de aportaciones no liquidas:

Para proyectos con aportaciones no liquidas de los OP, BEN u otros
aportantes, el CD podrd reconocerlas, siempre y cuando éstas estén
directamente vinculadas al proyecto. Por regla general, el CD reconocera
un tercio del valor de dichas aportaciones como parte del proyecto.

El valor que representan dichas aportaciones no liquidas deberan
comprobarse a través de un documento que cuantifique el valor de la
aportacién, a través de dictdmenes y/o avallos emitidos por un tercero
confiable.

I) Impacto esperado del proyecto

Capital humano en sector de Tl

1) Considerar como empleo mejorado, aquel que previo a la vigencia
del proyecto ya estaba contratado y recibe como parte del alcance de
este proyecto alguna capacitacién o certificacion.

2) Considerar como empleo potencial, aquel que se contrata derivado
de la ejecucion del proyecto. Es decir, un empleo potencial no se
debe contabilizar a su vez como empleo mejorado, aun y cuando este
reciba una capacitacién o certificacion.

3) En el caso, de proyectos de Usuario de Tl, se podran contabilizar
empleos creados en el proveedor de Tl sélo si dichos empleos fueron
creados a partir de la ejecucion del proyecto y se destinaran
exclusivamente a la entrega de dicho producto o servicio durante la
vigencia del proyecto. En caso de que se registren estos empleos se
deberd anexar a la Solicitud de Apoyo una carta suscrita por el
representante legal del proveedor donde manifieste lo anterior y que
éste se obliga a entregar al potencial BEN la documentacidn que éste
requiera para poder comprobar los empleos generados conforme a lo
previsto en el Lineamiento G.1.i) del presente documento.

Usuarios de TI.

1) Facturacion a detonar el sector de Tl se refiere al total de recursos
gue se pagaran al proveedor, es decir la suma de todos los que
participan en las fuentes de aplicacién de recursos.

2) En los campos de empleo potencial, solo se deberan registrar
aquellos que de ejecutarse el proyecto se crearan en el BEN.



iii. Indicadores relevantes.

1) Para el calculo del campo denominado personas capacitadas se
deberan considerar todos los cursos por persona que se consideran
en la solicitud de apoyo, es decir si una persona toma dos cursos
técnicos se debera reflejar el indicador como dos.

2) Para el calculo del campo denominado personas certificadas se
deberan considerar todos los examenes por persona que se
consideran en la solicitud de apoyo, es decir si una persona toma dos
examenes de certificacion técnicos se deberd reflejar el indicador
como dos.

2. Evaluacion y seleccion de proyectos de OP

a) El OP correspondiente serd el responsable de validar el llenado correcto de la
Solicitud de Apoyo y la documentacion soporte del proyecto.

b) El OP debera seleccionar los proyectos y realizar el envio formal a la IE para que sea
sometida a consideracién del CD del PROSOFT, apegdndose a su mecanismo interno
de operacién y de acuerdo a los factores de evaluacidn considerados en el Modelo
Paramétrico.

3. Envio de Solicitudes de IE

a) Para efecto de acelerar las acciones previstas en la politica publica federal enfocadas
a eliminar fallas del mercado que limitan el desarrollo del sector de Tl asi como las
acciones previstas en el proyecto del Banco Mundial, la IE podrd canalizar
directamente Solicitudes de Apoyo al CD, sin pasar a través de un OP, para que éste
determine la pertinencia de asignar apoyos.

b) Dado el beneficio social de estos proyectos, a los BEN vinculados a dicho rubro de
gasto no se les requeriran los incisos e y f de la regla 3.3.2 y el inciso b de la regla 3.4
de las ROP. Los formatos y mecanismos para cumplir con las obligaciones previstas
en los incisos b, d y e de la regla 3.6.2.2 de las ROP se ajustardn por la IE con el fin de
reflejar correctamente el alcance de dichos proyectos, asi mismo, no sera obligatorio
ingresar la informacion prevista para el OP en la Solicitud de Apoyo al PROSOFT
(Anexo B de las ROP).

c) Los proyectos aprobados con este rubro de gasto seran considerados como acciones
estratégicas conforme a lo previsto en el inciso d de la regla 3.5.2 de las ROP.

d) Los derechos y obligaciones de los BEN de tales proyectos se estipularan en los
instrumentos juridicos por medio de los cuales se canalicen los recursos del
PROSOFT.

D. Seleccion de Beneficiarios
1. Evaluacion de proyectos por IE
a) La IE evaluarad si el BEN potencial cumple con los requisitos establecidos en las ROP,
que se cumpla con lo previsto en las convocatorias que emita el CD y que se cuente
con disponibilidad presupuestal en el PROSOFT al momento de someterse la Solicitud
de Apoyo al CD de acuerdo a lo establecido en la regla 3.4 de las ROP.



b)

d)

f)

La IE dispondra de 90 (noventa) dias naturales posteriores a la fecha de recepcién de
Solicitud de Apoyo para dar respuesta. En caso de no recibir respuesta dentro del
plazo mencionado, se entiende que no fue aceptada.

En caso de que la IE tuviera observaciones sobre la Solicitud de Apoyo y/o la
documentacion soporte, estas se hardn del conocimiento del responsable del OP
correspondiente.

En este caso, el OP tendra un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles para subsanar
las observaciones de la IE, a partir de la fecha de envio de las observaciones al OP.
Transcurrido dicho plazo sin desahogar la prevencién, la Solicitud de Apoyo se
considerard desistida sin ninguna responsabilidad para la Secretaria, la IE y el CD.

Se emitirdn hasta un maximo de 3 (tres) ciclos de observaciones por Solicitud de
Apoyo por cada convocatoria. Si después de dichos ciclos, el BEN y/o el OP no
subsanara(n) las observaciones y/o presentara(n) documentacién incompleta, la
Solicitud de Apoyo se considerara como desistida por el BEN y no sera sujeta de
evaluacion por parte del CD del PROSOFT, sin responsabilidad alguna para el CD, la
Secretaria y en su caso el OP.

Una vez, que las observaciones emitidas por la IE a la Solicitud de Apoyo hayan sido
corregidas y el OP haya otorgado el puntaje correspondiente conforme al modelo
paramétrico autorizado por el CD, la IE utilizard a su vez el modelo paramétrico para
complementar el puntaje a las solicitudes propuestas

La IE emitird una recomendacidon al CD dando prioridad a aquellas solicitudes de
acuerdo a lo establecido en la regla 3.4.c de las ROP y generando una recomendacién
al CD.

2. Seleccidn y dictamen de Solicitudes por CD

a)

b)

d)

El CD, tomando en consideracion la recomendacion de la IE, emitird una resolucion
sobre si la Solicitud de Apoyo se aprueba o se rechaza, de acuerdo a la regla 3.9.2.b
de las ROP. En su caso, podra requerir mayor informacion sobre la Solicitud de Apoyo
previo a su dictamen final.

El monto por Solicitud de Apoyo aprobada estara en funcién de los rubros de gasto,
montos y consideraciones previstas en el Anexo A, asi como las diversas
disposiciones previstas en las ROP.

En el supuesto de que algin gobierno de una EF no cuente con suficiencia
presupuestal para el apoyo de proyectos, el CD podra, sujeto a la disponibilidad
presupuestal del PROSOFT, asignar recursos federales a las empresas para atender
las Solicitudes de Apoyo presentadas por dicha EF.

Los acuerdos tomados por el CD se asentaran en el acta de la sesidon correspondiente
que elabore el Secretario Técnico.

El Secretario Técnico dara de alta en el Sistema del fondo el dictamen emitido por el
CD respecto a las Solicitudes de Apoyo, de acuerdo a la regla 3.9.3.e y 3.9.3.f. de las
ROP.
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3. Comunicacidn de resoluciones del CD
a) El Secretario Técnico notificard a los OP a través de medios electrénicos, las
resoluciones del CD sobre los temas que hayan sometido a su consideracién y a las

Delegaciones de la Secretaria, de acuerdo a la regla 3.9.3.g. y h de las ROP.
b) Los OP deberan notificar a los BEN solicitantes, dentro de los 3 (tres) dias habiles
posteriores a la notificacién del Secretario Técnico, la resolucién de aprobaciones y

rechazos del CD respecto a las Solicitudes de Apoyo, y enviar en el mismo término a

la IE copia de dichas notificaciones.

E. Formalizacion de apoyos
1. Elaboracion de Convenio con OP
a) Los OP autorizados tendran la obligacion de suscribir el Convenio de Coordinacion
con la Secretaria en el caso de las EF y el Convenio de Colaboracién en el caso de los

b)

OE, debiendo enviarlo a la IE dentro de los 20 (veinte) dias habiles posteriores a su

recepcion en el caso de las EF, y dentro de 5 (cinco) dias habiles posteriores a su

recepcion en el caso de los OE.

Con el fin de formalizar la aportacidon del PROSOFT con una EF autorizada como OP y
acelerar el proceso de entrega de recursos a los BEN, el CD podra aprobar el monto
marco de aportacion del PROSOFT para el 2011, mismo que se establecerd en el

Convenio de Coordinacidn correspondiente. Para determinar el monto marco del

Convenio antes citado, el CD tomard en cuenta las siguientes consideraciones:

El monto de aportacion de la EF en el ejercicio fiscal 2010.

El pago de los recursos del PROSOFT a la EF estard vinculado a la
aprobacion de la Solicitud de Apoyo por parte del CD, acordandose entre la
EF y la IE la fecha limite para hacer llegar Solicitudes de Apoyo. Lo anterior
sin menoscabo de lo previsto en las Convocatorias que emita el CD.

En caso de que el plazo se cumpla, la aportacion del PROSOFT que no esté
respaldada por proyectos aprobados por el CD, se descomprometera y
podra ser asignada a otros proyectos que reciba el CD; lo anterior sin
ninguna responsabilidad para el CD, la Secretariay la IE.

iv. En el caso de que el monto de las Solicitudes de Apoyo aprobada por el CD

para la EF, sea menor o mayor al monto de aportacién del PROSOFT
vinculado al Convenio de Coordinacién, se suscribird una adenda para
ajustar las aportaciones correspondientes, la cual deberd ser enviada a la
UAJ para su registro.

En el caso de que la EF decida incrementar su aportacién a proyectos
vinculados al PROSOFT, y esta sea autorizada por el CD, se podra suscribir
una adenda al instrumento juridico correspondiente, enviandolo a la UAJ
para su registro.

c) En caso de no suscribirse un Convenio de Coordinacién con un monto de aportacion

autorizado por el CD para alguna EF, asi mismo como para suscribir el Convenio de

Colaboracién (Anexo D de las ROP) con los OE, el monto del PROSOFT sera igual al
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monto de las Solicitudes de Apoyo aprobadas por el CD, pudiéndose en todo
momento suscribir adendas y convenios modificatorios correspondientes.
2. Suscripcion y registro de convenio con OP ante Secretaria

a) Una vez suscrito y recibido el Convenio, y en su caso las adendas, por la IE, ésta
procedera a remitir el Convenio, y en su caso las adendas, en 4 (cuatro) tantos, a la
UAJ de la Secretaria para su registro.

b) Una vez registrados los instrumentos juridicos, la UAJ y la IE resguardaran un tanto
cada una. La IE enviara al OP los tantos restantes para su distribucidn a los actores
gue correspondan.

3. Elaboracidn de convenios de asignacion de recursos a BEN

a) Con la documentacion juridica de los BEN asi como con la documentacién de los
proyectos aprobados por el CD, la IE elaborard el Convenio de Asignacidon de
Recursos correspondiente (Anexo E o F de las ROP).

b) La IE enviara el Convenio de Asignacion de Recursos por medio electrénico al OP.

4. Suscripcion y registro de convenios con BEN ante Secretaria

a) Los OP deberan imprimir en 4 (cuatro) tantos y suscribir el Convenio de Asignacién
de Recursos (Anexo E o F de las ROP) correspondientes a las Solicitudes de Apoyo
aprobadas, asi como recabar la firma del BEN correspondiente.

b) El OP debera enviar dicho Convenio suscrito por todas las partes a la IE dentro de los
15 (quince) dias habiles posteriores a su recepcion, para que la IE los suscriba. En
caso de no recibirlo en dicho plazo, el CD podrad cancelar el apoyo otorgado sin
ninguna responsabilidad para el CD, la IE o la Secretaria.

¢) Una vez registrados los instrumentos juridicos, la UAJ y la IE resguardaran un tanto
cada una. La IE enviara al OP los tantos restantes para su distribucién a los actores
que correspondan para su resguardo.

d) El OP debera enviar a la IE copia de la evidencia que sustente la entrega de su
convenio original al BEN.

F. Entrega de apoyos
1. Caracteristicas de las Cuentas Bancarias para recibir los apoyos del PROSOFT
a) Los OP y los BEN deberan contar con una cuenta bancaria productiva exclusiva para
recibir los apoyos del PROSOFT.
b) Las cuentas deben tener las siguientes caracteristicas:
i. Que genere intereses (cuentas productivas).
ii. Que pueda emitir cheques.
iii. Que pueda ser liquidable.
iv. Debe ser exclusivamente para recibir los recursos del PROSOFT.
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2. Registro de cuenta OP ante la Secretaria

a) Los OP deberan entregar, via correo electrénico a la IE, una Carta membretada de la
instituciéon bancaria, incluyendo: Numero de cuenta, nimero CLABE, nombre del
titular, plaza, sucursal y fecha de apertura (fecha de entrega o tiempo).

3. Tramite de pago ante Secretaria

a) Cuando el OP es una EF, a través de la Secretaria de Finanzas Estatal o su equivalente
debe solicitar el registro ante la Tesoreria de Federacidon (TESOFE) y enviar
adicionalmente la siguiente documentacién via correo electrénico a la IE:

i. Solicitud de registro de alta de la cuenta ante la TESOFE.

ii. Impresion de la pantalla generada por la TESOFE con el registro.

iii. Copia del RFC de la Secretaria de Finanzas o su equivalente.

b) Cuando el OP es un OE, debe enviar adicionalmente la siguiente documentacion via
correo electrénico a la IE:

i. Alta como proveedor conforme al procedimiento establecido por la
Secretaria de Economia.

ii. En caso de que sea persona distinta al representante legal, descrito en el
apartado B.1.a).v., poder y copia de identificacidn oficial del representante
legal.

c) Los OP deben remitir en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
solicitud de la IE, los recibos/facturas de pago oficiales por el monto de los apoyos, ya
sea por el monto aprobado por el CD o por el monto de los proyectos aprobados,
anexando la siguiente documentacion:

i. Documentacion que faculta a la persona que expide (suscribe) el recibo.

ii. Copia de Identificacion oficial.

4, PagoaOP

a) Con la validacion de la documentacién juridica, el Convenio de Coordinacion o de
Colaboracién, o las adendas que apliquen, debidamente registrados por la UAJ, asi
como el alta de la cuenta ante la Secretaria, junto con el recibo/factura que proceda,
la IE iniciara el tramite interno para realizar el pago correspondiente al OP.

5. Oficio(s) de ministracion de recursos a BEN

a) Una vez que se cuente con el Convenio de Asignacion de recursos registrado que
corresponda ante la UAJ, la cuenta bancaria correspondiente del BEN, asi como lo
previsto en el inciso anterior, la IE emitira un oficio de ministracién de los recursos a
los BEN por parte del OP.

6. Pago de OP a BEN

a) El OP podra llevar a cabo la Ministracion del recurso, hasta que reciba el oficio de
ministracién de recursos por parte de la IE.

b) Cubierto el inciso a) del punto 5, el OP debera proceder con el pago a los BEN en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, enviando una confirmacion de pago al BEN,
indicando la fecha y forma de pago, a través de un oficio o correo electrénico.

¢) Una vez realizada la ministracién de recursos, el OP debera informar a la IE sobre la
ministracién de los recursos a los BEN (Anexo | de ROP).
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d)

e)

Para proyectos que impliquen la construccidn de bienes inmuebles por parte del BEN
u OP, el PROSOFT apoyara con los conceptos de equipamiento tecnoldgico y
habilitacidn de espacios. La transferencia de recursos del OP al BEN sera autorizada
por la IE una vez que se compruebe que el inmueble lleva un avance visible minimo
de obra negra del 50%, en funcién de la documentacion enviada por el OP.

El BEN debe entregar al OP el recibo correspondiente que éste le solicite para que se
pueda tramitar el pago correspondiente.

G. Seguimiento a Beneficiarios
1. Elaboracion de Reporte de Avance / Final

a)

b)

d)

e)

f)

El BEN deberd enviar al OP los Reportes de Avance/Final, de manera semestral,
tomando en cuenta lo previsto en los incisos n, o y p de este apartado, en el ejercicio
de los recursos, metas, indicadores, entregables, objetivos e impacto del proyecto,
conforme al formato definido por la IE, de acuerdo al periodo correspondiente,
anexando la documentacion comprobatoria del mismo.
Los BEN y/o empresa atendida deberan adjuntar al Reporte Final, una carta signada
por el representante legal bajo protesta de decir verdad de que toda la
documentacién comprobatoria del gasto, de entregables e impacto, es fidedigna. En
caso de incumplimiento se aplicaran las sanciones establecidas en la regla 3.7.2 de
las ROP.
La comprobacién del ejercicio de los recursos aportados por las partes del proyecto,
es decir, todas las fuentes de aplicacién de recursos, considerando el 100% de la
inversién contemplando las cantidades totales previstas en la Solicitud de Apoyo
apartado V, tanto para PROSOFT, Entidad Federativa, Sector académico y Sector
privado, que apliquen para el proyecto aprobado por el CD, a excepcion de que el CD
apruebe algo distinto, tendra que ser por medio de:

i. Estados de cuenta bancarios que reflejen los pagos a los proveedores de los

recursos federal, estatal y privado.

ii. Lafacturacion de los bienes y/o servicios que se hayan adquirido.
La comprobacion de los recursos debera estar a nombre del BEN correspondiente. En
los casos que autorice el CD, se podra considerar documentacién comprobatoria a
nombre de las empresas atendidas conforme a la Solicitud de Apoyo aprobada.
Se podra presentar documentacién comprobatoria y justificativa del proyecto con
fecha a partir del primero de enero en adelante del ejercicio vigente en el que se
apruebe la Solicitud de Apoyo hasta la fecha autorizada de cierre del proyecto. En su
caso, el CD podra autorizar la presentacién de documentacién del ejercicio fiscal
inmediato anterior, siempre y cuando ésta este directamente relacionada con la
ejecucion del proyecto y se haya previsto en la Solicitud de Apoyo.
La comprobacidn de los recursos a través de facturas nacionales se deberan apegar a
los requisitos fiscales establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
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Federacién y demas disposiciones legales y normativas aplicables. Tratdndose de
facturas o comprobantes expedidos en el extranjero tendra que presentarse
comprobante de pago que acredite el tipo de cambio utilizado para el pago de dicho
documento y en su caso el pedimento o documento de embarque. Lo anterior se
podrd comprobar mediante ficha de depdsito o transferencia bancaria.

g) La comprobacion de las aportaciones no liquidas aprobadas se realizaran a través de
un documento oficial en la cual se consigne que la aportacidn prevista en la Solicitud
de Apoyo si se incorporé en el desarrollo del proyecto.

h) Se acepta la comprobacién de viaticos siempre y cuando se hayan consignado los
costos dentro de las cotizaciones anexas a la Solicitud de Apoyo, estén claramente
vinculados a los entregables y sean cubiertos por el beneficiario, no con recursos del
PROSOFT, a menos que el CD apruebe en la Solicitud de Apoyo lo contrario.

i) Elimpacto en empleo potencial, se comprobard mediante lo siguiente:

i. Identificacion de las personas contratadas:
1) Listado de personal contratado, incluyendo nombre completo, CURP
y documento oficial mediante el cual se identifica.
2) Copia de la Identificacién oficial de todos las personas contratadas.
ii. Comprobante de empleo creado, con alguno de los siguientes documentos
y serd responsabilidad del OP revisar contra original:
1) Altas y liquidaciones ante el IMSS:

a. Listado con el nombre de las personas, nimero de alta en el IMSS,
fecha de alta en el IMSS.
b. Copias de las altas del IMSS de los trabajadores.
c. Liguidaciones mensuales durante la ejecucion del proyecto.
2) Honorarios

a. Primery ultimo recibo de pago / honorarios. o
b. Contrato correspondiente con el empleado.
3) En el caso de contrato con empresas de outsourcing debera

presentarse:

a. Contrato entre la empresa beneficiaria y la empresa proveedora
del servicio.
b. Acta Constitutiva de la empresa proveedora donde se especifique
gue sus actividades preponderantes sean contratar personal a
nombre de terceros.
c. Copias de las altas del IMSS de los trabajadores.
iii. En el caso en que la Solicitud de Apoyo lo indique, para la participacién de

estudiantes en practicas profesionales, se debe incluir el convenio con la
institucion.
j) Elimpacto en empleo mejorado se comprobara con los siguientes documentos y sera
responsabilidad del OP revisar contra original:
i. Listado de todas las personas impactadas, con nombre, RFC, CURP, nombre
del curso, documento de comprobacién, fecha del curso, horas de
capacitacidn y firma del participante.

15



k)

ii. Constancias, diplomas, reconocimientos y/o certificaciones (con base en el
concepto de apoyo seleccionado) por persona, emitido por el proveedor del
servicio.

iii. Copia de identificacién oficial de todas las personadas capacitadas.

Las empresas atendidas se comprueban a través de wuna Carta de
participacion/satisfaccion por parte de la empresa atendida, sin considerarse clientes
ni proveedores de servicios. En el caso de capacitacién a personal, debera incluirse
una lista con los nombres de las personas atendidas en la Carta de la empresa.

En el caso de los proyectos en donde empresas relacionadas y/o asociadas actten
como compradores y/o aportantes, se deberd comprobar que las adquisiciones
finales no se realizaron dentro del grupo de empresas relacionadas y/o asociadas, asi
como contar con la autorizacion previa del CD. Para ello la IE podrd requerir
informacidon complementaria.

m) Para que el Reporte de Avance/Final sea valido, debe anexar la documentacion

n)

p)

a)

comprobatoria a través de evidencia digital con las siguientes caracteristicas:

i. Todos los archivos deberan estar comprimidos en formato zip.

ii. Losarchivos no deben de ser mayores a 4 (cuatro) megas.

iii.  No hay limite en el nimero de archivos.

iv. El formato de entrega de los archivos debera ser PDF (Facturas, diplomas,
constancias, certificados, etc.).

1) Si la factura es en ddlares, anotar el tipo de cambio en la factura
antes de digitalizarla y anexar la ficha de depdsito.
2) Los documentos deben ser escaneados del original.

v. Los nombres de los archivos deberdn estar relacionados al contenido del
entregable (ej. Fotos de 10 computadoras, guardar con el nombre
“10computadoras.pdf”).

vi. Todos los archivos deberan ser legibles, las facturas con vigencia y RFC
visible.

Los Reportes de Avance deberan entregarse durante los primeros 10 (diez) dias
habiles, una vez vencido el semestre a reportar, considerando como fecha de inicio
del proyecto la fecha de firma del Convenio de Asignacién de Recursos.

En caso de que el periodo de ejecucion del proyecto sea menor o igual a 6 (seis)
meses, no aplicara la presentacion del Reporte de Avance semestral, debiéndose
presentar Unicamente el Reporte Final.

El BEN debera enviar el Reporte Final del proyecto al OP durante los siguientes diez
dias habiles a la fecha de cierre del proyecto de acuerdo a la Solicitud de Apoyo
aprobada, o en su caso la fecha en que termine la prérroga otorgada por el CD.

Los BEN y/o empresas atendidas, deberan conservar los documentos originales que
comprueben el ejercicio y gasto de dichos apoyos hasta por cinco afios posteriores a
la fecha de terminacién del proyecto, o conforme a la normatividad aplicable.
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2. Validacion de Reporte por OP

a) El OP recibira y evaluara los Reportes de Avance/Final y validara la documentacion
original comprobatoria de la ejecucidn del proyecto y la correcta aplicacién de los
apoyos otorgados por el PROSOFT que presenten los BEN para acreditar las
obligaciones. En su caso, los OP podrdn realizar visitas de inspeccidn fisica de los
proyectos aprobados.

b) El OP es responsable de supervisar, vigilar, dar seguimiento e informar a la IE de los
avances en el ejercicio de los recursos, cumplimiento de metas, tiempos, inversién,
indicadores y objetivos de los proyectos aprobados y en su caso de las visitas de
inspecciodn fisica de los proyectos aprobados.

c) En caso de que el OP apruebe los Reportes de Avance/Final entregados por los BEN,
estos deberan ser enviados a la IE a través del Sistema del fondo a los 15 (quince)
dias posteriores a la fecha de cierre o fin del semestre a validar.

3. Revisidny dictamen de la IE

a) La IE dispondra de 15 (quince) dias habiles para validar el llenado del Reporte, asi
como la documentacidon comprobatoria recibida de los OP.

b) En caso de que la IE tuviera observaciones sobre los Reportes y/o la documentacion,
se hard del conocimiento del responsable del OP a través de un correo electrénico.

c) El responsable del OP deberd comunicar dichas observaciones al BEN en un plazo
maximo de 3 (tres) dias habiles.

d) EI BEN debera subsanar las observaciones identificadas por la IE en un plazo maximo
de 5 dias habiles, a partir de la fecha de envio de las observaciones al OP.

e) La IE emitird hasta un maximo de 3 (tres) ciclos de observaciones a los Reportes. Si
después de dichos ciclos no se subsanaran las observaciones y/o se presentara
documentaciéon incompleta, la IE expondra el caso ante el CD para que este
determine las acciones correspondientes de acuerdo a la regla 3.7.2 de las ROP.

4. Carta de cierre de ejercicio a BEN

a) La IE entregara una carta de cierre de ejercicio de los apoyos a aquellos BEN cuyo
Reporte Final haya sido aprobado, en un plazo maximo de 10 dias.

b) Sin menoscabo de lo anterior, los proyectos podran ser sujeto de requerimientos
adicionales ya sea por el CD, la IE o los actores previstos para el Seguimiento, Control
y Auditoria establecidos en la regla 5 de las ROP.
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H. Consideraciones adicionales:
1. Solicitud de modificacion de proyectos aprobados del PROSOFT

a)

b)

f)

h)

En caso de requerir una modificacién al proyecto aprobado, el BEN debera solicitar la
autorizacién del CD, a través del OP correspondiente, utilizando el formato definido
en el Anexo J de las ROP, Solicitud de Modificacién a los proyectos aprobados del
PROSOFT.

Para realizar una solicitud de modificacion del proyecto, el BEN deberd estar al
corriente en sus obligaciones por lo que, no se procesardn solicitudes si el BEN no
estd al corriente en la presentacidn de sus reporte avances.

El OP debera analizar la modificacién solicitada y en caso de que esté de acuerdo,
debera enviar a la IE la Solicitud de modificacidn al proyecto por medio del Sistema
de PROSOFT conforme al Anexo J de las ROP. El OP deberd resguardar el original de la
Solicitud de modificacion.

Para la modificacion de entregables, se validard que no se contraponga a lo
establecido en el Anexo A de las ROP.

Sélo podran solicitarse prdrrogas para el cumplimiento de entregables, siendo
responsabilidad de los OP verificar el avance fisico y financiero del proyecto y revisar
la presentacién del Reporte de Avance.

El CD analizard y en su caso, aprobara las modificaciones que soliciten los BEN a los
proyectos, siempre y cuando estas no afecten el impacto, la poblacién objetivo y no
impliquen un incremento en el apoyo federal ni comprometa recursos de ejercicios
posteriores.

Por regla general, el CD otorgara como mdaximo dos prdrrogas a un mismo proyecto
con un tope de hasta 6 (seis) meses cada una. En caso de requerir un plazo adicional
se deberd solicitar la prorroga al CD para su autorizacion, con la debida justificacién
para su consideracién. Serd responsabilidad del OP y el BEN presentar los Reportes
de Avance semestrales de los periodos amparados por la prérroga.

De conformidad con la regla 3.9.2.1 de las ROP, el CD delega a la IE facultades para
autorizar directamente las Solicitudes de prdrrogas y/o modificaciones a proyectos
aprobados en los ejercicios fiscales de 2008, 2009, 2010 y 2011, considerando los
siguientes parametros:

i. Que no se afecte el impacto, la poblacién objetivo y no impliquen un
incremento en el apoyo federal ni comprometa recursos de ejercicios
fiscales posteriores.

ii. En caso de ser necesario, la IE puede solicitar informacién adicional que
justifique la prérroga y/o modificacion.

iii. Proérrogas:

1) Hasta un maximo de 2 prdérrogas a un mismo proyecto con un tope
de hasta seis meses cada una. En caso de que el beneficiario requiera
un plazo adicional, se deberd someter a consideracion del CD.

2) El Beneficiario deberd estar al corriente en sus obligaciones con el
proyecto correspondiente.

iv. Modificacion de entregables:

1) No se contraponga con lo establecido en los rubros y montos de
apoyo establecidos en las Reglas de Operacién.

2) El Beneficiario debera estar al corriente en sus obligaciones con el
proyecto correspondiente.
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vi.

Modificacién de listado de empresas atendidas, siempre y cuando no
impligue un cambio de beneficiario.
Modificacién de proveedor:
Para proyectos aprobados 2010 y proyectos de Usuario de Tl 2011, se
podrdn realizar modificaciones de proveedores siempre y cuando:
1) No implique un incremento en la aportacion federal o en caso de que
exista, ésta debera ser cubierta por el beneficiario.
2) El bien o servicio adquirido cuente con las mismas caracteristicas que
el entregable original.

La IE notificara a la Secretaria Técnica del CD, la autorizacidon de las modificaciones de
proyectos, para que a su vez se presente un reporte en la siguiente sesién del CD,
con el objeto de que tome conocimiento de la misma

2. Sanciones

a) En funcion de la gravedad de las causales de sancién previstas en la regla 3.7 de las
ROP, el CD podra:

Requerir para que dentro del término que se le determine, subsane las
omisiones o irregularidades advertidas.

Cancelar en forma total o parcial la entrega de los apoyos.

Solicitar el reintegro de recursos.

Recomendar la suspensidn de otros apoyos.

b) En su caso, el CD debera notificar a la Secretaria del beneficio indebido obtenido en

perjuicio del fisco federal para que proceda en los términos de las disposiciones

fiscales y penales vigentes, al cobro mediante los procedimientos administrativos y

judiciales que correspondan, debiendo ademas, excluirsele de posibles apoyos

subsecuentes por parte del PROSOFT.

c) Las sanciones previstas en esta seccion se aplicaran sin perjuicio de que se ejerciten

las acciones legales que procedan, por lo que la Secretaria se reserva el derecho de

ejercer la accion legal pertinente de conformidad con las disposiciones aplicables.

3. Reintegros

a) De los OP:

Es obligacidn de los OP reintegrar a la TESOFE los recursos mds sus
rendimientos que no se hayan destinado a los fines autorizados y aquellos
que al 31 de diciembre del presente ejercicio fiscal no se hayan devengado,
de conformidad con el articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes al fin del ejercicio fiscal.

Dentro del mismo plazo debera remitir copia del reintegro a la IE para su
registro correspondiente. Para el reintegro, el OP debera de solicitar a la IE la
linea de captura para realizar el tramite ante la TESOFE, enviando:

1. Ejercicio fiscal del proyecto y Folio del proyecto.
2. Monto exacto a enterar, en el caso de rendimientos. (Escribiendo la
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cantidad con nimero vy letra, redondeando la cifra hacia arriba, ya

gue el sistema no permite centavos).

3. Mes que estdn enterando, en el caso de rendimientos.
4. Medio de pago:

e Ventanilla: depdsitos en efectivo o cheques del mismo banco
(Unicamente en donde TESOFE tenga convenio).

e Transferencia: el contribuyente debera contar con una cuenta
bancaria en una de las instituciones de crédito con las que TESOFE
tiene convenio.

5. Mencionar el banco donde se hara el pago:
Las instituciones de crédito donde TESOFE tiene convenio son:

e HSBC.

e BBVA Bancomer.

e BANORTE.

e SANTANDER.

e BANAMEX.

6. Nombre del Beneficiario y/o OP que realizard el pago.

b) De los BEN:

Una vez terminado el proyecto, en caso de existir metas, indicadores,
entregables y objetivos de los proyectos no documentados en el Reporte
Final, asi como recursos no aplicados al proyecto o remanentes en la cuenta
especifica donde se recibié el apoyo del PROSOFT, la IE determinara el
monto a reintegrar por el BEN, mismo que serd comunicado a través del
OP.

Para el reintegro, el BEN debe solicitar la linea de captura al OP para que

este a su vez la solicite a la IE.

c) En caso de que el CD aplique una sancion conforme a la regla 3.7 de las ROP, el

d)

e)

reintegro de los recursos correspondientes debera realizarse a la TESOFE dentro de

los 15 (quince) dias siguientes a que se le solicite dicho reintegro.

Una vez realizado el reintegro y/o el entero de rendimientos correspondiente ante la

TESOFE, se debera enviar a la IE via electrdnica la siguiente documentacion:

i
ii.
iii.
iv.

Ficha de depdsito original o Transferencia bancaria.

Linea de captura de TESOFE.

Carta motivo del reintegro.

En su caso, comprobante de entero de rendimiento a través de linea de
captura de TESOFE.

En caso de realizarse reintegros extemporaneos de recurso presupuestales de

ejercicios anteriores, se debera entregar la comprobacién del pago de las cargas

financieras correspondientes, que hubiera calculado la TESOFE.

Se faculta al Director General de Comercio Interior y Economia Digital (DGCIED), a

gue una vez que tenga conocimiento de las solicitudes de cancelacién y/o reintegro

de recursos por parte de los OP y BEN del PROSOFT, autorice, si es procedente, el
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inicio de los tramites correspondientes para que los solicitantes estén en
posibilidad de efectuar los reintegros a la TESOFE, independientemente de los
rendimientos que dicha cantidad haya generado, ademads de las cargas financieras
que en su caso determine la TESOFE. De lo anterior la DGCIED notificara a la
Secretaria Técnica del CD, las autorizaciones realizadas, asi como los reintegros
efectuados, para que ésta presente un reporte en la siguiente sesion del CD, con el
objeto de que tome conocimiento de los mismos.

4. Seguimiento, Control y Auditoria

a)

b)

d)

e)

f)

Con el propésito de impulsar la eficiencia y eficacia en la operacién del Programa, asi
como promover su mejora continua, la Secretaria llevara a cabo el seguimiento al
ejercicio de recursos fiscales, acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas
alcanzadas. Asimismo, realizard acciones de seguimiento fisico, en las cuales se podra
apoyar en las representaciones Federales de la Secretaria en las entidades asi como
de otros organismos que determine para tal efecto.

Considerando que los recursos federales de este programa no pierden su caracter
federal al ser entregados, su ejercicio estd sujeto a las disposiciones federales
aplicables y podran ser auditados por las siguientes instancias, conforme a la
legislacion vigente y en el dmbito de sus respectivas competencias por: el Organo
Interno de Control en la Secretaria; la Secretaria de la Funcién Publica, en
coordinacion con los 6rganos de control de los gobiernos locales; asi como por la
Auditoria Superior de la Federacién.

De manera particular, todas aquellas Solicitudes de Apoyo aprobadas que estén
alineadas al Proyecto del Banco Mundial, podran ser auditadas por éste.

Los OP deberdn facilitar los trabajos de verificacién y solicitudes de informacion en
cualquier etapa del proceso de otorgamiento del apoyo econdmico federal.

Los BEN deberan facilitar las visitas de supervisién e inspeccidn verificaciones y
auditorias con el fin de comprobar la correcta aplicacién de los apoyos otorgados,
conforme a la Solicitud de Apoyo aprobada.

Los OP y/o los BEN, efectuaran el seguimiento y solventaran las observaciones
planteadas por los drganos de control. La inobservancia de esta disposicion
independientemente de las sanciones a que hubiere lugar, limitard la ministracién de
los recursos federales en el siguiente ejercicio presupuestal.

5. Evaluacion Interna y Externa

a)

b)

Los BEN deberdn entregar la informacién relativa a los beneficios del proyecto
apoyado durante los dos ejercicios posteriores al afio en el cual se otorgd el apoyo,
con el fin de monitorear el impacto del programa.

Con esta informacién asi como con la informacion sobre los avances y conclusion de
los proyectos, la IE evaluard de manera interna el impacto y beneficios del PROSOFT.
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2) Entregables por cada rubro de gastos definidos en el Anexo A de las ROP

CONCEPTOS APLICABLES POR
RUBRO DE GASTO

HASTA UN MONTO

MAXIMO DE APOYO

CONSIDERACION

ENTREGABLE

CAPACITACION Y CERTIFICACION

Cursos de capacidades $50,000 Por curso por persona. Conforme a lo previsto en el numeral
técnicas Se tomard en cuentael | []|.1.G.1.j de los presentes Criterios de
Cursos de capacidades de $50,000 nivel de especializacion. | gperacién

negocio Reintegrable en caso de

Cursos de capacidad de $40,000 que no se acredite

procesos, metodologias y diploma de culminacién

modelos de calidad exitosa.

Certificaciones $20,000 Por examen de Copia de Certificado emitido por entidades
certificacion por certificadoras autorizadas tomando en
persona. cuenta lo previsto en el numeral
Setomard en cuentael |]].1.G.1.j de los presentes Criterios de
nivel de especializacion. | gperacién.

Reintegrable en caso de
no alcanzar la
certificacién.

Cursos y certificaciones del $20,000 Por curso y/o Copia de Diploma, Reconocimiento o

uso del idioma inglés técnico certificacion por Constancia de acreditacion del curso. El

como competencia laboral persona. resultado se considerara acreditado
Reintegrable en caso de | conforme a los siguientes resultados:
gue no se acredite el 1. Examen TOEFL: 550 puntos o su
diploma de culminacién | equivalente en el examen por
satisfactoria o en su caso | computadora.
la certificacion. 2. Examen TOEIC: 550 puntos.

Copia de Identificacién oficial vigente.

3. En caso de que se cuente con un
examen de ubicacién previo al curso
realizado por un tercero confiable, la IE
podra considerar como culminacién
satisfactoria si al realizarse nuevamente el
examen de ubicacién al termino del curso y
se logra un avance en el nivel de ubicacién
del manejo del idioma.

Transferencia de $30,000 Por persona. Conforme a lo previsto en el numeral

metodologias

Se tomara en cuenta el
nivel de especializacion.
Reintegrable en caso de
gue no se acredite
diploma de culminacién
exitosa.

[11.1.G.1.j de los presentes Criterios de
Operacion.
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CONCEPTOS APLICABLES POR
RUBRO DE GASTO

HASTA UN MONTO
MAXIMO DE APOYO

CONSIDERACION

ENTREGABLE

Elaboracién o compra de
material de estudio

$150,000

Por empresa atendida.

Listado de material adquirido, memoria
fotografica del material de estudio y en su
caso, copia de licencias cuando el material
sea electronico. En el caso de elaboracion
de material del curso debera presentarse
una nota resumen firmada por el
proveedor que presente los elementos que
se incluyen en el material.

Desarrollo de material y
contenidos de capacitacion

$100,000

Por proyecto.

Plan del proyecto.
Copia del programa o curso generado.

HABILITACION Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

Equipamiento tecnoldgico S5, 000,000. Por proyecto. Listado de relacién del equipamiento
No incluye costos de adquirido con su ndmero de serie.
construccion. Memoria fotografica.

Equipamiento de un $50,000 Por posicidn de trabajo | Listado de relacién del equipamiento

proyecto productivo habilitada en proyectos | adquirido, asi como el nimero de serie si
productivos. aplica.

Memoria fotografica.

Software $2,000,000 Por proyecto. Listado de relacién de software adquirido
Para adquisicion de con su nimero de serie.
herramiet\tas y Memoria fotogréafica.
paqueteria.

Telefonia y Conmutadores $3,000,000 Este equipo deberd estar | Listado de relacién de equipamiento
vinculado con un adquirido con su ntiimero de serie.
proyecto cuyo objetivo | \jemoria fotografica.
sea prestar servicios de
atencién al cliente o
procesos de negocios.

Laboratorios $2,000,000 Por empresa.

Para la adquisicion de
insumos y
equipamiento.

Habilitacion de espacios $2,000,000 Por proyecto. Reporte y memoria fotografica.
No aplica para la compra
de terrenos ni edificios,
construccion, nirenta
de inmuebles.

Prototipos o demos (en el $1,000,000 Por proyecto.

caso del sector de medios

interactivos)

Equipamiento tecnolégico de | $500,000 Por empresa/Institucion. | Listado de relacién de equipamiento

aulas de capacitacién

No aplica para la compra
de terrenos ni edificios,
ni renta de inmuebles.

adquirido con su nimero de serie.
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CONCEPTOS APLICABLES POR
RUBRO DE GASTO

HASTA UN MONTO
MAXIMO DE APOYO

CONSIDERACION

ENTREGABLE

Proyecto integral de $20,000,000 Por proyecto. Reporte y memoria fotografica.
infraestructura y No aplica para la compra
equipamiento tecnolégico de de terrenos ni edificios,
Parques tecnolégicos ni renta de inmuebles.
NORMAS Y MODELOS
Compra de normas de $5,000 Por norma. Relacion y comprobante de los derechos de
calidad la norma.
Pago de consultoria para $800,000 Por empresa atendida. Copia de los resultados/entregables
implantar un Se tomara en cuenta el | completos de la consultoria.
modelo/metodologia/norma modelo, metodologia o | Plan de trabajo del proyecto de consultoria.
de calidad norma a implantar, asi Reportes de avance del proyecto de
como el nivel de consultoria asi como los resultados
madurez que se busca obtenidos firmado por el proveedor.
alcanzar cuando aplique.
Pago de evaluaciones $500,000 Por empresa. Plan de evaluacion/certificacion firmado
(previas) Se tomara en cuenta el | por el evaluador lider/certificador.
modelo o norma a Copia de la evaluacion/ certificado
evaluarse, asi como el alcanzado.
nivel de madurez.
Pago de evaluaciones $800,000 Por empresa. Plan de evaluacidon/certificacion firmado
(formales), verificaciones y Se tomara en cuenta el | por el evaluador/certificador.
certificaciones modelo o norma a Copia de la evaluacion/ certificado
evaluarse formalmente, |alcanzado.
verificarse y/o En su caso, publicacion de los resultados de
certificarse, asicomo el |la empresa en el Software Engineering
nivel de madurez. Institute (SEI) — Published Appraisal Results.
Los apoyos seran
reintegrables en un
100% cuando no se logre
o compruebe la
certificacion inherente al
proyecto apoyado en un
plazo maximo de 9
meses a la fecha de
terminacidn del
proyecto.
Autorizacion ante $200,000 Por persona a autorizar. | Copia de la autorizacion/certificacion

organismos para fungir como
instructor o coach autorizado
de modelos o metodologias
de calidad propietarios

Se tomara en cuenta el
modelo, metodologia o
norma. Reintegrable en
caso de no acreditar la
implantacion
satisfactoria

emitido por el organismo autorizado.
Copia de identificacion oficial vigente.
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CONCEPTOS APLICABLES POR
RUBRO DE GASTO

HASTA UN MONTO
MAXIMO DE APOYO

CONSIDERACION

ENTREGABLE

Gastos relacionados con el
aseguramiento de la calidad
y evaluacion de la
conformidad para soluciones
de alto valor agregado

$500,000

Por solucidn tecnoldgica.

Copia de los resultados de las pruebas de
calidad.
Carta de conformidad.

USO DE TI Y SERVICIOS RELACIONADOS

Desarrollo de soluciones $4,000,000 Por proyecto. Copia del Contrato.
informaticas o de medios Se debera cumplir con lo | Carta de liberacidn por parte del
interactivos previsto en el numeral proveedor.
3.5.5.1 de las Reglas de | Carta de satisfaccion por parte del usuario
Operacion. deTI.
Evaluacién del desempeiio del proveedor.
Reporte de visita de verificacidon por el OP o
la Secretaria sobre el funcionamiento de la
solucién en las instalaciones del Usuario de
TI.
Subcontratacién de procesos | $4,000,000 Por proyecto. Copia del Contrato de prestacion de
de negocio y atencidn a Se debera cumplir con lo | servicios entre el usuario de Tly el
clientes a través de Tl o previsto en el numeral proveedor con una vigencia minima por la
medios interactivos 3.5.5.1 de las Reglas de |duracién del proyecto.
Operacion. Reporte de los procesos de negocio que se
subcontrataron.
Evaluacion de desempefio del proveedor.
Reporte de visita de verificacion por el OP o
la Secretaria durante la ejecucion del
proyecto para verificar la prestacién del
servicio en las instalaciones del Usuario de
TI.
INNOVACION
Adquisicion y/o pago de $500,000 Proyectos que permitan | Reporte de adquisicidn firmado por el
regalias y/o licencias por desarrollar una ventaja | proveedor correspondiente.
tecnologia competitiva en el Copia de Licencia o regalia adquirida, o en
mercado a través de la su caso contrato.
Investigacidn cientifica $2,000,000 investigacion cientifica Plan del proyecto.
aplicada, para la adquisicion aplicada y/o Resultados completos de la investigacion
de nuevos conocimientos, transferencia de realizada firmada por el proveedor.
dirigida hacia un objetivo o conocimiento. No
fin practico, que responda a incluye desarrollo de
una necesidad especifica aplicaciones y/o
Gastos asociados a la $1,000,000 soluciones de TI. Plan de proyecto.

transferencia tecnoldgica

Reporte de resultados.
Memoria fotografica.
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CONCEPTOS APLICABLES POR

HASTA UN MONTO

CONSIDERACION

ENTREGABLE

RUBRO DE GASTO MAXIMO DE APOYO
Adaptacion, regionalizacién y | $1,000,000 Por solucién tecnoldgica. | Plan del proyecto.
pruebas de las soluciones. Dirigido a proyectos que | Reporte de resultados.
permitan preparar un Resultados completos de la adaptacion y/o
producto que esta . N ,
actualmente en el reglf)nallzauon, asi como de las pruebas
mercado mexicano y realizadas.
que requiere
adecuaciones para su
venta.
Registro de patentes $100,000 Por patente. Copia del inicio del tramite ante la
En Méxicoy en el autoridad competente y en su caso la
extranjero. resolucion.
Marcas y derechos de autor | $50,000 Por marca y/o tramite Copia del inicio del tramite.
de derecho de autor. En | Carta de resolucién del organismo sobre el
México y en el tramite.
extranjero.
Servicios legales y $200,000 Por proyecto. Copia de los contratos.
administrativos Reporte de resultados de los servicios
legales y administrativos.
COMERCIALIZACION
Servicios de alto valor Reporte y relacion de los servicios
agregado para la
comercializacion de $2,000,000 Por proyecto. prestados.

productos y servicios de Tly
medios interactivos

Memoria fotografica.

ESTUDIOS PARA DESARROLLA

R CAPACIDADES DE N

EGOCIO

Benchmarking $250,000 Por estudio. Resultados completos del estudio.
Copia del Contrato.

Estrategia de mercado $1,000,000 Por estudio.
Servicios de informacién y

. $250,000 Por proyecto.
obtencion de documentos
Estudios de analisis

. $150,000 Por empresa.
tecnoldgicos

) Documento en extenso.

Plan de negocios $1,000,000 Por proyecto.

Copia del Contrato.

SERVICIOS PROFESIONALES DIVERSOS

Consultoria especializada

$4,000,000

Por proyecto.

Se tomara en cuenta la
complejidad de los
servicios.

Asesoria especializada

$4,000,000

No se permite personal
adscrito a la empresa
y/o institucion del
beneficiario incluyendo
sus empresas

Resultados completos de la Consultoria
realizada.

Plan de proyecto.

Contratos.

relacionadas

Resultados completos de la Consultoria
realizada.

Plan de proyecto.

Copia de los Contratos.
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CONCEPTOS APLICABLES POR HASTA UN MONTO

. CONSIDERACION ENTREGABLE
RUBRO DE GASTO MAXIMO DE APOYO
9 | EVENTOS
Participacion en eventos que Por evento. Reporte del evento.
tengan como propésito el Se tomara en cuenta la | Memoria fotografica.
posicionamiento y/o venta $2,000,000 audiencia objetivoy su | Paquete de participacion en el evento.
de los productos y servicios impacto en el desarrollo | Listado de participantes.
de Tl y medios interactivos. de competencias y/o
Realizacién de eventos que posicionamiento del Indispensable agregar el logotipo de
tengan como tematica $2,000,000 sector de Tl del pais. PROSOFT y de la Secretaria y la leyenda
principal la industria de Tl y T Quedan excluidos los “Este programa es publico, ajeno a
medios interactivos gastos de comida, cualquier partido politico. Queda prohibido
Renta de espacios para la transporte local en la su uso para fines distintos a los
participacion en eventos, ubicacidn del evento y establecidos en el programa.”.
construccion y montaje de $500,000 hospedaje.
modulos de exhibicién para
la promocion

10 | CREACION Y FORTALECIMIENTO DE FONDOS

Creacién y fortalecimiento de | Conforme a las Conforme a lo previsto | Conforme a lo establecido en el
fondos de garantia, capital politicas que al en el numeral 3.5.5.2 de |instrumento juridico correspondiente
de riesgo y semilla respecto establezca | las Reglas de Operacion. | suscrito con la Secretaria.

el CD del PROSOFT
y la normatividad
aplicable

11 | ACELERACION DE LA POLITICA PUBLICA

Aceleracién de la Politica $20,000,000 Conforme a lo previsto Conforme a lo establecido en el
Pdblica en el numeral 3.5.5.3 de |instrumento juridico correspondiente
las ROP. suscrito con la Secretaria.
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3) La Integracion y Funcionamiento del Consejo Directivo PROSOFT para el ejercicio fiscal
2011

A. De los integrantes.
Los integrantes del Consejo Directivo del PROSOFT son:

a. Eltitular de la Subsecretaria de Industria y Comercio, quien lo presidira.

b. El Director General de Industrias Pesadas y de Alta Tecnologia de la Subsecretaria.

c. El Director General Adjunto de Operacidn de la Direccidn General de Comercio
Interior y Economia Digital (DGCIED).

d. Un representante de la Direccién General de Capacitacidén e Innovacién Tecnoldgica
de la Subsecretaria de PYMES de la Secretaria.

e. El Director Adjunto de Desarrollo Tecnolégico e Innovacién de CONACYT.

f. Un representante de la Unidad de Inteligencia de Negocios de PROMEXICO.

g. El Coordinador General de Delegaciones Federales de la Secretaria.

El Director de Economia Digital de la DGCIED fungird como Secretario Técnico y tendra
VvOz pero no voto.
B. De los invitados especiales

Adicionalmente se invitard de manera permanente, quienes tendran voz pero sin voto, a:
a. Un representante de la Direccion General de Programacién, Organizacion vy
Presupuesto.
b. Un representante de la Unidad de Asuntos Juridicos.
Un representante del Organo de Control Interno de la Secretaria.
d. Dos expertos que determine la IE.

o

El CD podra invitar a representantes de organismos e instituciones publicas o privadas que
se relacionen con proyectos o asuntos presentados en las sesiones, con derecho a voz sin
voto.

C. De lasuplencia

Cada uno de los miembros propietarios podra designar un suplente, quien tendrd las
mismas facultades que el titular. Dicha designacidn, realizada mediante un escrito dirigido
ante el Secretario Técnico, podra hacerse en cualquier momento para todo el ejercicio
fiscal, o en su defecto, por sesién de CD. Estas podran ser revocadas a su vez mediante
escrito dirigido al Secretario Técnico en el que se designe al nuevo suplente.

En caso de que por cualquier motivo los Consejeros propietarios dejaran de ocupar sus
cargos como funcionarios publicos, o en su caso estos estuvieran vacantes, el superior
jerdrquico correspondiente designara un Consejero suplente de caracter temporal,
mientras se ocupa huevamente la vacante.

El Suplente del Titular de la Subsecretaria sera el Director General de Comercio Interior y
Economia Digital, quien presidira en caso de ausencia del Titular.

En caso de ausencia del Director General de Comercio Interior y Economia Digital o del
Director de Economia Digital, el Titular de la Subsecretaria designara al funcionario publico
que lo sustituya contando con las facultades previstas para ellos en este punto.
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D. De los tipos de Sesiones de Consejo

Las sesiones de CD seran ordinarias y extraordinarias cuando asi se requieran. Unas y otras
se llevaran a cabo en el domicilio que al efecto indique la convocatoria, salvo el caso de
sesiones remotas.

El CD podrd sesionar de manera remota, siempre y cuando:
a. Se especifique en la convocatoria correspondiente que se trata de una sesidn
remota, asi como la manera de acceder a la misma.
b. La plataforma para realizar la sesidon permita al menos la interaccién auditiva de
todos sus miembros.

De la periodicidad de las Sesiones de Consejo.
El CD sesionard de manera ordinaria por lo menos una vez cada tres meses, y de manera
extraordinaria cuando asi lo estime prudente la IE o el CD.

De las convocatorias a las Sesiones del Consejo.

Las convocatorias para sesion del CD deberan hacerse con minimo 5 (cinco) dias naturales
de anticipacidon tratdndose de sesiones ordinarias, y cuando menos con 3 (tres) dias
naturales de anticipacidn en el caso de sesiones extraordinarias, siendo el Secretario
Técnico la persona facultada para convocar a sesion del CD.

Las convocatorias deberdn de contener cuando menos:

a. Laindicacidn de ser ordinarias o extraordinarias.

b. El lugar fisico en donde habra de llevarse a cabo la sesidon o en su defecto, que se
trata de una sesion remota.

c. La fecha y hora en que habra de llevarse a cabo, y en caso de que se trate de una
sesion remota, la forma de acceder a la misma.
El Orden del Dia.

e. La firma autdgrafa, o en su defecto la firma digital, del Secretario Técnico, o en su
caso, del Presidente propietario o el Presidente suplente del CD.

El Secretario Técnico, enviard a los miembros del CD, la carpeta electrénica que contenga la
informacion sobre los temas a tratar incluidos en la Orden del Dia, al correo electrénico
que al efecto designe cada uno de ellos, o en su defecto por los medios electrénicos
habilitados para tal efecto por la IE.

De la validez de las sesiones y la votacion

El CD sélo podrd sesionar cuando estén presentes al menos cuatro de sus Consejeros o en
su defecto sus suplentes. En el caso de que exista empate en la toma de decisiones de los
acuerdos respectivos, el Presidente del CD tendra voto de calidad.
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