Programa para el Desarrollo de la Industria de Software

(PROSOFT) y la Innovacion (S151)

ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SOLICITANTES CON LOS EVENTOS
REALIZADOS CON APOYO DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE
SOFTWARE (PROSOFT) Y LA INNOVACION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016.

El objetivo de realizar la encuesta a los beneficiarios del Programa para el Desarrollo de la Industria
de Software (PROSOFT) y la Innovacién, en adelante PROSOFT, es medir el nivel de satisfaccion de
los asistentes a eventos a través de los apoyos del PROSOFT respecto a la utilidad potencial del

conocimiento e informacion recibida.

Método de calculo:

Calificacion promedio del nivel satisfaccién de los asistentes a los eventos realizados de los
proyectos apoyados por el PROSOFT.

Féormula:

Sumatoria de calificacién en una escala de Likert (escala de 0 a 10), donde 0 es la calificaciéon mas

baja y 10 es la calificacidn mas alta, dividida entre el nimero de preguntas.

Metodologia general del indice de satisfaccidn de los eventos realizados.

Para el calculo del indicador, se toma el valor en porcentaje de cada respuesta proporcionada por
el total de personas que contestaron la encuesta. Se suma el valor total de las preguntas respondidas
y se divide entre el nimero total de preguntas de la encuesta, para obtener un promedio de las

respuestas positivas (si) y el promedio de las respuestas negativas (no).

El PROSOFT apoyd 37 proyectos de eventos, algunos de estos proyectos se encuentran en ejecucion
(debido al calendario de ministracion de recursos y/o de las prérrogas solicitadas), del total de
proyectos de eventos a los que se les invitd a realizar la encuesta, sélo 14 proyectos ingresaron a la
plataforma para contestarla, de los cuales se obtuvieron 168 cuestionarios respondidos.

Resultados de la encuesta:

La encuesta consta de 10 preguntas:

= Siete preguntas con opcion binaria: “si” (respuestas positivas), “no” (respuestas negativas).
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= Dos preguntas son de seleccion, por lo que muestran un porcentaje respecto al total del
numero de veces seleccionado.
= Una es pregunta abierta.

El resultado de la encuesta muestra una calificacion promedio de: 9.78

Tabla 1. Listado de preguntas con el porcentaje de cada una de las respuestas afirmativas “si” y
negativas “no”.

1.- éEl evento en el que participa, resulté ser de su

interés?
Respuesta Numero de Porcentaie Calificacidn
P participantes J del1al0
Si 164 97.62%
) ° 9.88
No (N) 4 2.38%
2.- Considera que el evento: éle aportd informacion
importante?
Respuesta Numero de Porcentaie Calificacidn
P participantes J de1ail0
Si (Y 161 95.83%
) : 9.79
No (N) 7 4.17%
3.- Considera que el evento: éle aportd conocimientos
importantes?
Numero de . Calificacién 1
Respuesta . Porcentaje
participantes alo
i(Y 1 2.869
Si (Y) 56 92.86% 9.64
No (N) 12 7.14%

4.- iConsidera que se deberian realizar mas eventos de
divulgacidon en materia de Tecnologias de la Informacion
y de innovacién?

Respuesta NuUmero de Porcentaie Calificacion
g participantes J del1al0
i 0,
Si(Y) 166 98.81% oo
No (N) 2 1.19%

5.- éConsidera que los eventos son un buen vehiculo
para divulgar informacion y conocimientos de la
industria de tecnologias de la informacién?

Respuesta NuUmero de Porcentaie Calificacion
P participantes J de1a1l0
i o)
Si(Y) 166 98.81% oo
No (N) 2 1.19%
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8.- ¢La duracidn del evento le parece adecuada?

Respuesta Numero de Porcentaie Calificacion
P participantes ) de1a10
i 0,
Si(Y) 147 87.50% 028
No (N) 21 12.50%

9.- ¢Recomendaria a otras personas el evento al que
acaba de asistir?

Resouesta Numero de Porcentaie Calificacidn
P participantes J del1al0
i o)
Si (Y) 165 98.21% 591
No (N) 3 1.79%
Calificaciéon promedio 9.78

Tabla 2. Listado de preguntas de seleccion miiltiple, incluyendo el porcentaje relativo al nimero
de veces que fue seleccionada la opcidn.

6.- Qué tipo de eventos considera que serian Utiles? (marque las
opciones que considere):

Porcentaje respecto
al total de ndmero
de veces
seleccionado

Numero de
Opciones de respuestas veces
seleccionado

A. Exposiciones magistrales

: 102 21.34%
sobre temas de actualidad

B. Exposiciones de casos de

éxito, tanto nacionales como 102 21.34%
extranjeros

C. Mesas redondas con la

participacién de los 90 18.83%

asistentes

D. Eventos presenciales con
canales virtuales para 104 21.76%
asistentes remotos

E. Un canal virtual que
transmita
permanentemente 80 16.74%
contenidos de la industria de
tecnologias de la
informacion
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Garfica 1. ¢Qué tipo de eventos considera que
serian utiles?

mA =B sC =D =E

7.- ¢éQuién considera que debe pagar por los eventos? (marque las
opciones que considere)

Porcentaje respecto
al total de numero
de veces
seleccionado

Numero de
Opciones de respuestas veces
seleccionado

A. Las empresas que tienen

interés en las tecnologias 76 17.80%
expuestas

B. Los patrocinadores de los 120 28.10%
eventos

C. Los asistentes a los 33 7.73%
eventos

D. El gobierno federal 121 28.34%
E. El gobierno local 77 18.03%
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Garfica 2. ¢Quién considera que debe pagar por los

eventos?

mA uB uC =D mE

Tabla 3. Pregunta abierta

10.- ¢Qué temas le gustaria que se expusieran en un préximo evento? Por favor obséquienos su

parecer:

Se registraron 106 respuestas:

Numero

Respuesta

La importancia de los sistemas de gestion de tecnologias de la
informacidon como impulsores de la competitividad.
Seguridad en el entorno de Internet de las Cosas.

Considero podrian incluirse talleres por fase del programa

Los alcances y avances tecnoldgicos en materia de audio, video e
iluminacidn y su convivencia con el arte

Industria 4.0
Clusterizacién

Innovacion en el ambito de energias renovables

tendencias y vanguardia

temas innovadores como el internet de las cosas, tecnologia cognitiva.

Innovacion en la tecnologia

Todo salio excelente!

Innovacion y datos abiertos para el desarrollo

Nuevas tendencias de e-commerce en México. Mejores practicas con
las principales empresas del sector.
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12 Temas mas especificos y su afectacion directa a las empresas

13 La pantalla era muy pequefa y se leian bien los contenidos,
Legislacidn sobre seguridad en la informacidn, penas sobre

14 infracciones a la ley en materia de violar la seguridad informatica,
regulacién sobre el abuso de los correos masivos
Estrategias para incrementar e-commerce

15 Retos
Casos de éxito
Los temas tratados fueron buenos, lo malo fue la poca preparaciéon de
los ponentes, ya que utilizaban datos viejos y las participaciones de los

16 invitados de gobierno.
Con mas preparacion de los ponentes y menos ensalzamiento de los
invitados de gobierno cada que entraban a la sala del evento hubiera
sido un éxito.

17 Internet, mas de Redes Sociales, mas de comercio electrdnico, etc.

18 Temas relacionados a la implementacion de las tecnologias actuales
para montar una empresa

19 Temas Legales

20 Redes Sociales, Investigacion Social

21 Métodos y medidas de seguridad antifraude (proteccién para las
empresas)

22 Disminucidn de Fraudes y Manuales Operativos Internacionales de las
Marcas

23 amenazas que enfrenta la economia mexicana en 2017
producto interno bruto y producto nacional bruto

24 Temas sobre marketing digital y su influencia en el consumidor
mexicano

25 Apoyo gubernamental al acceso a internet para todo el pais

26 Digitalizacién de los servicios de Gobiernos Estatales y municipales

27 El gobierno digital y su impacto en las politicas publicas e iniciativa
privada.
El enfoque general de la demanda de productos y servicios de los
millennials

28 Nuevas tecnologias
Wearables / e Commerce
Tendencias de las fintech

29 Educacién con tecnologia como herramienta no como sustituto

30 Nivel de importancia del comercio electrénico en la economia
mexicana.
Tecnologias para ecommerce

31 Casos de éxito de empresas de eccommerce

Pagina 6 de 10




Programa para el Desarrollo de la Industria de Software
(PROSOFT) y la Innovacion (S151)

Estimulas gubernamentales para Pymes enfocados a tecnologia;
Avances en temas legales de mediaciones con bancos y empresas por
cargos no reconocidos (Responsabilidad compartida Banca, Empresas y

32 Clientes), Sustentabilidad en las empresas.
Mil gracias por tomarnos en cuenta
Saludos cordiales
ling.chavez@hotmail.com
Herramientas especificas, tendencias de la industria y el mercado a
33 mucho mayor detalle, apoyos para empresas pequefias y medianas
que se estdn desarrollando en el sector.
Manejo de la informacién bigdata y smalldata.
34 Como innovar, generacién de ideas.
Manejo de las tecnologias en las empresas.
Contar con la presencia de Mayores jugadores del comercio
electrénico mexicano como Liverpool y ClaroShop, y conocer el
35 impacto que estas empresas tienen en este rubro. Invitar a compaiiias
como Microsoft, Sony, Netflix, y que nos compartan el impacto de la
compra de contenidos digitales entre los consumidores mexicanos.
Propiedad Intelectual
36 Seguridad Informatica
Drones y Robdtica
37 DESARROLLO SUSTENTABLE E INNOVACION
38 Proyectos que Mexico tiene para la expansion de internet.
39 Temas de exito de empresarios internacionales para motivar a jovenes
a emprender su propio negocio y desarrollar sus ideas al maximo.
40 Tecnologia
41 Calentamiento global
42 DISENO
43 Mads tecnologia
a4 Culturales
Politicas Culturales
45 Comercio electrénico
46 Seguridad informatica
Comercio electrénico
47 Economia digital
El impacto de las tecnologias de informacion en el emprendimiento
48 social
Aceleradoras de negocios de tecnologia
Clusters de innovacion
49 Casos de éxito y canales de inversion.
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IOT, Web 3, Seguridad informatica, Wearables, Educacion 2.0,

50 Educacion y Etica Digital, Delitos Cibernéticos, Como Cuidar nuestra
informacidn en la Web

51 Tecnicas en seguridad informatica en aplicaciones web.

52 Ciber seguridad, tendencias en desarrollo de software, l1oT aplicado a
sistemas industriales,

53 Metodologias actuales

54 Cémo implementar tecnologias agiles desde cero en empresas
pequeiias

55 Disefio de experiencia de usuario y consumidores

56 Talleres sobre computo en la nube, big data y machine learning.
El Internet de las cosas.

57 Seguridad en aplicaciones.
Servicios

58 loT, Machine Learning, Big Data, Artificial Intelligence

59 Fue un evento excelente en todos los aspectos.

60 Administracion de Tl y herramientas de actualidad

61 Big Data

62 Continuos delivery for dummies

63 Videojuegos, GPu, computer graphic, Machine Learning, Deep Learning

64 Internet de las cosas, Big data e inteligencia artificial.

65 Tecnologias de vanguardia, microservicios, desarrollo mavil.

66 Desarrollo Social Econémico
La influencia de las redes sociales y de la informacion de la WEB en las

67 tendencias del mercado y la vida cotidiana en la segmentacion de
mercados
PANELES SOMBRE LA REGULACION DE LA MONETARIZACION DE

68 VENTAS ONLINE
Casis de éxito en la implantacion de inteligencia artifical e internet de

69 las cosas
Domodtica.

70 Es la primera vez que asisto y no tengo predileccidén por un tema creo
que lo que aportan es excelente

71 Abordar mas sobre la seguridad en redes sociales en jévenes, adultos y
empresas.

72 Metodos de observacion, regulacion y penalizacion para la corrupcion
en los gobiernos y organizaciones privadas
- Tecnologia

73 - Informatlca
- Robotica

74 Gobernanza de Internet, Ciberseguridad
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Temas de interés social, equidad de género, educacién y mejores

75 - :
condiciones de vida.

76 Innovacién tecnolégica aplicada a los sistemas de administracién de
empresas

77 Moda

78 De tecnologias

79 ciberseguridad

80 Ciberseguridad

81 Tecnologias de la informacién como herramientas para el ejercicio
periodistico. Y proteccién de datos personales.

82 Mesas de informacion sobre la regulacién en el cobro de comisiones
sobre comercio electrénico

83 Top de tecnologias y mejores practicas de TI.

Hacer un evento mas orientado a la Calidad del SW, con temas

34 relacionados como Pruebas de SW, Automatizacion de pruebas,
Gestion de pruebas en proyectos Agiles, Herramientas para ejecucién
de pruebas, Tipos de pruebas (performance, seguridad, etc.)

85 *

Los mismos que involucré esta edicion. En realidad los temas son

86 basicamente los mismos, porque lo importante es mostrar la evolucion
de los mismos y el trabajo de la comunidad al respecto.

87 Me gustaria que se expusieran avances en materia de Derecho e
Inteligencia Artificial.

88 Contenido en politicas de privacidad/avisos de provacidad virtuales.
El IGF es un evento en donde se debaten las diferentes ideas de
personas de diferentes perfiles de diferentes paises, hay mas de 2

89 posturas diferentes de gente del mismo pais.....creo que aportaria
mucho mas que los paises llegaran con posturas definidas ante los
diferentes temas a debatir para asi poder tener un poco mas claro
hacia donde van las tendencias mundiales.....

90 Temas de tendencia de tecnologias y politicas de uso

91 Regulacion de Ciberseguridad en Mexico asi como la creacion de una
estrategia transversal hacia toda la administracion publica federal.

92 gue haya mayor avance tecnoldgico para un mejor semblante y
exposicion.

93 Ciberseguridad

94 Neutralidad de la red, propiedad intelectual en el ambito digital,

derechos en linea, reduccion de la brecha digital, entre otros.
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*Seguridad informatica

*Proteccién de datos

95 *Redes sociales

*Derechos de lo nifios en la era digital
*conectar a lo no conectados

96 Cyber Seguridad

CIBERSEGURIDAD
97 DERECHOS HUMANOS E INCLUSION
PRIVACIDAD

Seria interesante discutir en un futuro:
- Ciberseguridad para nifios y adolescentes.
- Internet de los juguetes.

28 - Derecho de videojuegos & e-Sports.
- Internet & seguridad ciudadana.
- Investigaciones sobre e-drugs.
- Ciberterrorismo y sistemas de defensa técnica y legal.
99 comerceio electrénico, plataformas tecnoldgicas, mobile commerce,

El evento es mas un debate que otra cosa.....seria interesante tener
100 una vision o postura de los paises o continentes que participan para
poder tener claras las tendencias mundiales en cuanto al Internet,
regulaciones, etc.

Ciencia y tecnologia

101
temas de productos y servicios que las empresas y proveedores tienen
102 gue ver o que inciden de manera directa en a industria del video juego
y de la animacion digital
103 loT future, Cloud & Cybersecirity
104 Tecnologias de la informacidén y telecomunicaciones y su relacién con

el medio ambiente y cambio climatico

Software de Gestidon Empresarial (ERP, RRHH, CRM, Project
105 Management) ... Se han olvidado de los BASICS de las plataformas con
que los negocios operan.

106 Los avances en la inclusidn del Internet en los diferentes niveles.
las iniciativas para que los escolares accedan con seguridad al internet

Pagina 10 de 10



