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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS SOLICITANTES DE APOYO AL PROGRAMA PARA EL 

DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE (PROSOFT) Y LA INNOVACIÓN PARA EL 

EJERCICIO FISCAL 2016. 

 

El 10 de agosto de 2015, se firmó el Acuerdo específico de Gestión para Mejorar el 

Desempeño del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y la 

Innovación (en adelante PROSOFT), celebrado entre la Subsecretaría de Industria y 

Comercio, la Dirección General de Innovación, Servicios y Comercio Interior, y el Órgano 

Interno de Control de la Secretaría de Economía, con el objetivo de mejorar el desempeño 

de los Programas a cargo de la Secretaría de Economía.  

 

En el Anexo 3 del Acuerdo de Gestión, se establece la metodología general del índice de 

satisfacción, derivado de la captura de la información a través de encuestas. El índice se 

conforma a partir dos componentes principales: la percepción del impacto y la calidad de 

los servicios del PROSOFT.  

 

El Primero intenta identificar el punto de vista de los solicitantes de apoyo en cuanto a la 

contribución que tiene el PROSOFT en tres niveles: a nivel empresa, sector y al vínculo con 

otros sectores. 

 

El segundo mide la interacción entre el PROSOFT y los beneficiarios y los no beneficiarios, 

categorizando los procesos internos en cinco actividades: i) difusión, para conocer si las 

estrategias de capacitación son efectivas, y si las Reglas de Operación y Criterios de 

Operación son lo suficientemente claros para las empresas; ii) organismos promotores, para 

identificar la opinión de los solicitantes respecto a las capacidades de las entidades 

federativas y organismos empresariales que participan con el PROSOFT; iii) selección de 

beneficiarios, para conocer la percepción sobre la facilidad de uso del sistema informático 

del PROSOFT, del llenado de la solicitud de apoyo y de los servicios prestados para la 

evaluación de proyectos; iv) formalización de apoyos, para conocer los días transcurridos 

en que los beneficiarios reciben el apoyo por parte de los organismos promotores, y por 
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último; v) seguimiento, para conocer la percepción en la claridad en los requisitos de los 

reportes de avance y final establecidos en las Reglas y Criterios de Operación. 

 

Para el cálculo del índice de satisfacción, se toma el promedio de las variables que miden 

los dos grandes componentes. Una vez obtenidos los dos resultados, se promedia para 

obtener el índice total, como se muestra en la siguiente fórmula: 

 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑃𝐼 + 𝐶𝑆𝑃

2
 

 

Donde PI es el promedio de la precepción de impacto y CSP es el promedio de la calidad de 

los servicios del PROSOFT. Debido a que se considera que pueden surgir sesgos en las 

respuestas de los solicitantes al Programa, en particular de los que no resultaron 

beneficiados con el apoyo, y dado que esta población por lo general es mayoritaria con 

respecto a los que sí fueron beneficiados con el apoyo federal, se realiza la ponderación las 

calificaciones de ambas poblaciones, para que el resultado sea significativo y apoye 

apropiadamente a la evolución de los procesos internos e impactos del Programa, como se 

muestra a continuación: 

Tipo de población  Ponderación 

Beneficiarios 70 

No beneficiarios  30 

Total  100 

 

Resultados de la Encuesta de Satisfacción de los solicitantes de apoyo al programa. 

Año Meta Resultado final Porcentaje 
Alcanzado 

2015 8.5 8.83 103.88% 

20161 8.7 8.93 102.64% 
 

                                                           
1 La calificación para el año 2016 es resultado de encuestas contestadas hasta el día 18 de diciembre. 
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El número de beneficiarios y no beneficiarios que contestaron la encuesta de satisfacción 

de los solicitantes de apoyo al programa hasta el día 18 de diciembre fue de: 

 No beneficiarios: 36 folios de 143 folios. 

 Beneficiarios: 165 folios de 403 folios. 

Tabla con los datos obtenidos. 

DIMENSIÓN DEL 
ÍNDICE 

TEMA 
PREGUNTA 
ASOCIADA 

CALIFICACIÓN 
PROMEDIO 

BENEFICIARIOS 
(escala Likert) 

CALIFICACIÓN 
PROMEDIO NO 
BENEFICIARIOS  

(escala Likert) 

Percepción de 
Impacto 

Nivel 
empresa 

De forma general, 
¿considera que el 
PROSOFT ha tenido 
un impacto positivo en 
su empresa? 

10 n.d 

Nivel sector 

 De forma general, 
¿considera que el 
PROSOFT tiene un 
impacto positivo y 
contribuye 
al crecimiento del 
sector de las 
Tecnologías de la 
Información? 

10 9.8 

Vínculo con 
otros 

sectores 

¿Considera que el 
PROSOFT tiene un 
impacto en la 
productividad y 
capacidad para 
innovar de otros 
sectores productivos 
cuando se busca el 
crecimiento del sector 
de Tecnologías de la 
Información en 
México?   

10 9.4 

¿Estaría dispuesto a 
contribuir en la 
articulación del 
ecosistema de TI? 

9.4 9.8 

  

Calificación Promedio   9.8 9.7 

Ponderación     6.9 2.9 

TOTAL     9.78 
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DIMENSIÓN 
DEL ÍNDICE 

TEMA 
PREGUNTA 
ASOCIADA 

PROMEDIO 
BENEFICIARIOS  

(escala Likert) 

PROMEDIO NO 
BENEFICIARIOS  

(escala Likert) 

Calidad del 
Servicio 

Difusión 

¿Por qué medio 
se enteró de la 
convocatoria? 

6.4 6.7 

¿Está satisfecho 
con la 
capacitación 
presencial que 
recibió? 

7.9 6.8 

¿Las guías de 
apoyo y de 
capacitación 
que se 
encuentran en la 
página del 
PROSOFT le 
fueron útiles? 

8.8 7.9 

¿Considera que 
las Reglas de 
Operación del 
Programa son 
claras? 

9.3 8.6 

¿Considera que 
los Criterios de 
Operación del 
Programa son 
claros? 

9.5 8.2 

Organismo 
Promotor 

¿Considera que 
la información 
recibida de parte 
de su organismo 
promotor sobre 
cómo acceder a 
los apoyos del 
PROSOFT fue 
adecuada? 

8.9 6.8 
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Considera que 
el personal del 
organismo 
promotor 
asignado para 
resolver sus 
dudas sobre el 
PROSOFT, 
¿tiene el 
conocimiento y 
actitud 
adecuados para 
resolver sus 
problemas? 

8.9 6.7 

Selección 
Beneficiarios 

¿Está satisfecho 
con el proceso 
de selección de 
proyectos? 

8.8 6.1 

¿Considera que 
las 
observaciones 
que recibió a la 
solicitud de 
apoyo por parte 
del área de 
evaluación 
fueron 
adecuadas y 
relevantes? 

8.6 6.5 

¿Está satisfecho 
con el proceso 
de selección de 
proyectos? 

8.8 6.1 

Considera que 
el llenado de la 
Solicitud de 
Apoyo fue: 

7.1 6.5 

¿Considera que 
el sistema del 
PROSOFT es 
ágil, amigable y 
adecuado? 

9.0 8.0 

Formalización 
de Apoyos 

 ¿Considera que 
el tiempo 
establecido para 
la formalización 
de los apoyos, 
(firma de 
convenio de 
asignación de 
recursos), es 
suficiente? 

7.4 n.d 
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Seguimiento 

¿Son claros y 
explícitos los 
requisitos y 
obligaciones de 
los beneficiarios 
para presentar 
sus Reportes de 
Avance y Final? 
(Es decir, que 
todos los 
requisitos que le 
serán solicitados 
estaban 
contenidos en 
las Reglas de 
Operación y/o 
Criterios de 
Operación). 

9.7 n.d 

  

Promedio     8.5 7.1 

Ponderación     6.0 2.1 

TOTAL     8.09 

 

𝑰𝑺 =
𝑷𝑰 + 𝑪𝑺𝑷

𝟐
 

PI (escala de Likert): 9.78 

CSP (escala de Likert): 8.09 

  

IS (escala de Likert): 8.93 

 

COMENTARIOS DE BENEFICIARIOS DEL PROSOFT 

Pregunta 13. ¿Qué información desearía que se incluyera en la página de Internet del PROSOFT? 

tiempos de entrega de proyectos, calendario   de actividades 

Calendarios de próximas convocatorias  

todo muy bien 

Resultados en el momento de ganar proyectos, se ponen tiempo después 

LA INFORMACIÓN ES CLARA 

Todas las cartas, anexos y formatos pre-elaborados que es necesario llenar. 

Los sectores de apoyo estatales, que luego no coinciden con lo que 
PROSOFT dice. 

EL ESTATUS DE APROBACION DE LOS ORGANISMOS PROMOTORES, PARA 
SABER SI PARTICIPARÁN O NO CON DICHA FUNCIÓN 

Políticas sobre cambios de entregables 
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Fechas de aproximadas de entregas de recursos. 

Organismos terceros que asesoren en el tema 

TODOS LOS FORMATOS, EN OCASIONES NO ESTÁN TODOS DISPONIBLES O 
TIENES QUE TOMAR LOS DE AÑOS PASADOS 

Bases de datos y búsquedas mas interactivas, la mayoría son ligas a 
archivos pdf. 

Time-line después de hacer todos los procesos y presupuestos que se 
requieren; tiempos estimado de entrega de los fondos, etc. 

Tiempos estimados de los fondos a entregar 

Guías de llenado de formatos 

Un Resumen de las Reglas de Operación y un documento con los errores 
más comunes para evitarlos 

RECOMENDACIONES, YA QUE UNO SELECCIONA UN MODELO ESPECIFICO 
DE EQUIPOS Y EN LO QUE DURA EL PROCESO, LOS MODELOS SALEN DEL 
MERCADO. 

Las fechas de ministración del apoyo y un gráfico en tiempo real de la 
revisión y proceso de cada paso del PROSOFT.  

Fechas de  corte 

1- Que días pasaran al consejo directivo para su aprobación o negación del 
recurso 

Más detallada en cuanto al uso 

Formatos actualizados al año de la convocatoria 

Un cronograma de procesos 

Deberían de producir un video que sea como un training virtual de cómo 
funciona el Fondo ProSoft. 

Veo todo claro hasta el momento 

ME PARECIO CORRECTA LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA 

llenado de la solicitud y como abordar la plataforma de coecytjal, 
incluyendo todos los requisitos 

Problemáticas de la industria que prosoft ha identificado. 

Información clara respecto a las categorías que cubren los apoyos de 
Prosoft respecto de compañías que tienen Oferta y Demanda de TI.  

chat para resolver dudas y preguntas 

Cuadro de seguimiento a través de las redes sociales. 

Actualizaciones en redes sociales. 

Acercamiento en redes sociales 

integración de nuevas herramientas de RS 

Ser más detallado en la parte instruccional (paso a paso) 
 
Incluir cronograma de actividades de misión crítica 
 
Mesa de ayuda 

MÁS DETALLE SOBRE LOS CONCEPTOS DE APOYO. 

LA VERDAD ES EL PRIMER AÑO QUE PARTICIPO EN PROSOFT Y SI ES MUY 
COMPLEJA TODA LA INFORMACION QUE SE MANEJA, MI PROPUESTA DE 
MEJORA, SERIA QUE FUERA MAS CLARA Y AMIGABLE. 
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Información a detalle sobre los requerimientos y/o especificaciones que 
deben tener las cotizaciones. 

Listado de formatos en orden 
 
Nombres de Contacto para consulta 
 
Nombre de persona para apoyo en soporte 24 horas 

listado de formatos en ORDEN, Nombres de contactos para cualquier 
consulta, Nombre de persona para apoyo en soporte 24 horas 

NA 

Me pareció bastante clara.  

chat de orientación en linea las 24 horas 

sectores de tecnologías de la información beneficiados 

1.- Listado de proyectos que entran a consejo en cada corte, el dia de cada 
corte 
 
2.- Listado de proyectos aprobados y rechazados y sus razones, en cuanto 
sean definidos por el consejo 
 
De esta manera lo beneficiarios reduciriamos la incertidumbre a lo largo del 
proceso 

Esta bien, actualmente. 

UN ESTATUS DE PROCESOS DONDE SE MUESTRE EL AVANCE DEL PROYECTO 

Formatos de Avances 

Fechas tentativas de programación de pago. 

criterios de seleccion de proyectos. 

vision en tiempo real de la gestion y aprobación del proyecto 

Ejemplo de proyectos 
 
Proveedores recomendables 

Información sobre las caracteristicas de las cuentas bancarias a utiliar con 
los fondos del programa. 

 

Pregunta  22. ¿Qué podríamos ofrecerle para facilitar el llenado de la Solicitud de Apoyo? 

Que fuera más simple los requisitos 

preguntas concretas y  claras 

Todo muy bien, así esta bien  

Mejorar el rendimiento del sistema, en algunas ocasiones falla 

MEJOR CAPACITACIÓN DE LA OP PARA PODER GUIAR A LOS POSIBLES 
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA 

El llenado es sencillo, pero la estructuración y selección de la información es lo 
complicado. Por lo que tal vez una mejora sería extender la información de apoyo 
para el llenado, y proporcionar ejemplos completos del llenado de una solicitud.  

Que fuese más robusta la plataforma. 
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Que no se tuviera que subir varias veces las cotizaciones ganadoras y perdedoras 
(para cada producto o servicio contenido en las cotizaciones. 

MEJOR CAPACITACION AL ORGANISMO PROMOTOR 

Quizá una línea permanente de chat, para consultar preguntas rápidas 

Poder subir concentrado de entregables a partir de un archivo Microsoft Excel en 
vez de subirlo uno por uno. 
 
Poder subir las cotizaciones en un sólo documento en el que, por ejemplo, la 
seleccionada sea la primera que aparezca. Subir cotización por cotización es muy 
tedioso. 

un video instructivo 

Actualizar el sistema de captura 

Que tenga datos pre-cargados de la empresa y de los programas de apoyo 
recibidos con anterioridad. 

todo bien. 

Al momento de subir los entregables, algo mucho más práctico que subir tantas 
cotizaciones y tantos concursos. Alguna base de datos a llenar o algún archivo que 
se pueda subir para no hacerlo todo manual, 1 por 1. 

La forma de cargar entregables debe de ser más amigable 

Evitar preguntas repetitivas y simplificando la solicitud de información 

simplificar los indicadores de impacto, no es claro el manejo de los empleos 
generados, mejorados, etc. 

PONER EJEMPLOS DE PROYECTOS QUE YA HAN SIDO AUTORIZADOS. 

Eliminar las cotizaciones complementarias con una sola es más que suficiente.  

Es suficiente  

Un ejemplo de una solicitud de Apoyo llenada en años anteriores aunque sean 
datos ficticios. 

Ser mas especificos 

Una plataforma más amigable que advierta de cualquier error en la suma de las 
cantidades introducidas.  

Todo esta Ok 

EL SISTEMA DE LLENADO DE LA SOLICITUD TIENE PROBLEMAS CON ALGUNOS 
NAVEGADORES Y ES UN MUY TÉCNICA. NOSOTROS COMO EMPRESA DE 
DESARROLLO DE SOFTWARE PODRÍAMOS PROVEERLES UNA PÁGINA MÁS 
AMIGABLE PARA EL USUARIO. 

MEJORAR LAS ASESORIAS DE LA OP 

Que el sistema coloque mejores descripciones en los campos a llenar 

Incluir una guia para su llenado asi reduciriamos el tiempo ingresando datos.  

Un sistema que no requiera de la captura de documentos separados en word, que 
todo se concentre en la misma plataforma. 

Hay algunos rubros que no tienen una respuesta clara por ser genéricos. Sería 
positivo tener opciones más específicas para dar respuestas concretas. 
Adicionalmente en algunos casos la recomendación por parte del organismo 
promotor respecto al llenado de algún rubro de la solicitud era contradictoria con 
la recomendación de los promotores de Secretaría de Economía, lo cual retrasó 
un poco el proceso de llenado. 

herramientas adicionales de consulta 
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En general el llenado de la SA es muy accesible 

Por el momento el llenado es el adecuado 

sin comentarios 

El llenado fue el optimo. 

Mayor diseño instruccional 

Es muy claro todo 

EJEMPLOS MULTIPLES SOBRE EL CORRECTO LLENADO Y ASI EVITAR QUE ESTEN 
DEVOLVIENDO LOS PROYECTOS PARA ATENDER LAS OBSERVACIONES, CREO 
PODRIA SER MAS AGIL EL PROCESO EN GENERAL. 

GUIAS DE APOYO MAS CLARAS, EJEMPLOS ACTUALES DEL CORRECTO LLENADO. 

Las cotizaciones que piden a veces son muy específicas y muchas empresas no 
comprenden como hacerlas correctamente, por lo cual se pierde tiempo valioso 
ara el llenado del proyecto. 

En el tema de los costos por rubro, considero que se puede optimizar mucho más. 
 
Que la encuesta final, la pongan antes, ya que en lo personal fue un gran 
impedimento en enviar la solicitud, ya que además el sistema no lo aceptaba. 

Chat online con personal de Prosoft en caso de tener dudas. 

nombre y apellido de una persona que nos de soporte las 24 horas del día, ya que 
la plataforma falla mucho y no es nada amigable, es decir no es manejable para el 
tipo de informacion que se solicita. 

Tener a una persona las 24 horas del día en un chat en vivo para que nos pueda 
aclarar en tiempo y forma las dudas que se vallan presentando durante el llenado 
de la solicitud, ya que la plataforma falla mucho y no es nada amigable 

Menos documentacion o que todo estuviera concentrado en un mismo 
documento 

Un acercamiento más personal en el conocimiento del proyecto.  

ejemplos> por cada sección a llenar 

Ejemplos de llenado reales. 

El llenado de la solicitud no es problema, es mas el tiempo de respuesta de las 
dudas que surgen al llenarla, y el tiempo de respuesta en las revisiones de dicha 
encuesta. 

Realmente la información y solución de dudas que proporciono el O.P. es muy 
adecuada. 

IMPLEMENTAR UN TUTORIAL PARA EL LLENADO DE LA SOLICITUD  

Ejemplos 

Ya lo ofrecen 

Menos formularios  

Es mucho trabajo el estar escribiendo cotizacion x cotizacion, deberi de poder 
cargarse un template ya con toda la informacion, ya que cada vez que se termina 
de llenar una regresa al inicio de la pagina sin respetar el entrgable que se estab 
llenando. Eso aunado a que a cada cotizacion se le tenia que escribir la 
composicion accionaria y el representante legal. 

Plataforma mas amigable 
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Poder subir un template con los datos de cotizaciones en vez de llenado uno por 
uno, que contenga la informacion de composicion accionaria y representante 
legal. 

Que la disposición de la pagina sea mas estable, se sale continuamente. 
 
Que mejore sus tiempos de respuesta 

Ejemplos detallados de como se deben de llenar los formatos. La informacion 
actual es buena pero los ejemplos son de gran ayuda. 

 

Pregunta 25. Descríbanos qué problemas enfrentó en el llenado de la solicitud de apoyo. 

La información de las cotizaciones, que fueran apegadas a lo solicitado; a su vez 
tener información sobre el contacto legal y accionistas de la empresa que nos 
cotizaron 

La información a llenar no es muy clara 

no se contaba con la información en tiempo  

No presenté problemas  

Fallas en sistema 

LA INFORMACIÓN QUE SE LLENABA DESPUES ERA SEÑALADA POR EL OP COMO 
INFORMACIÓN ERRONEA Y PEDIA CAMBIOS, SE REALIZABAN LOS CAMBIOS Y 
SEGUIAN SOLICITANDO CAMBIOS SIN SER CLARO EN LA NECEDIDAD DE 
INFORMACIÓN.  

Un poco la falta de agilidad en la parte de la subida de cotizaciones, es muy lento 
el proceso y al ser muchas cotizaciones, el registro es un martirio. Es fácil perderse 
en la pantalla, así como ubicar dónde te quedaste, ya que el sistema se actualiza 
cada vez que terminas de subir algo, y te regresa al inicio, por lo que hay que 
recorrer de nuevo toda la pantalla. No es ágil.  

Que al ingresar la plataforma se encuentren los datos o archivos de otras 
propuestas que no son de la empresa. 

MAYOR CLARIDAD EN LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

 

Sobre todo el tiempo dedicado a la captura de la información. 

la pagina de prosoft no funcionaba muy bien. 

El numero acotado de caracteres 

Subir facturas, entregables es demasiado lento. 

Es muy tedioso subir los entregables 

Algunos de los campos eran repetitivos, en general la plataforma requiere ser más 
amigable e intuitiva 

no es claro lo de los empleos nuevos y mejorados y los niveles de cada uno 

ES MUCHA INFORMACIÓN. 

Es poco amigable el apartado de las Cotizaciones y más con el apartado de 
Accionistas y Representante Legales. Además es confusa la nueva Ficha Técnica 
del Solicitante. 

Justificación adquisición debía ser más extensa  

algunos detalles y criterios que deben contener la cotizaciones 

No se cargaban los documentos anexados por el peso de los mismos. 
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Algunos puntos como la parte de etapas del proyecto no son claras 

No nos cuadraba la suma sometida contra el total de las cotizaciones, y tuvimos 
que revisar varias veces la aplicación para ver en dónde estaba el error.  

Errores en la página, confusión para ingresar algunos datos. 

Ninguno 

LA PÁGINA TIENE ALGUNOS ERRORES. NO FUNCIONA ADECUADAMENTE CON 
TODOS LOS NAVEGADORES. NO ES AMIGABLE. 

FUE SENCILLO, SOLO EL OP NO FUE CLARO EN LAS OBSERVACIONES REALIZADAS 

Algunos requisitos no eran lo suficientemente claros y era mas compleja la 
solicitud comparada con otros años.  

La duración del proyecto se encuentra ligada a ordenamientos fiscales sin 
embargo la actividad empresarial y los proyectos no necesariamente lo están, es 
dificil hacer cuadrar los tiempos. 

En las últimas dos semanas el sistema tuvo muchos problemas, por lo que se 
complicó demasiado subir información adicional que nos solicitaron derivado de 
las observaciones del equipo de evaluación de proyectos. 

Se tuvieron problemas al capturar la justificación de cada uno de los conceptos de 
apoyo, ya que la descripción no cumplía con los requisitos esperados, pero 
tampoco se especificaba o describía más a detalle que características son las que 
se requerían en la misma. Adicionalmente hasta el llenado de la solicitud se vio 
que era necesario solicitar a cada uno de los proveedores el nombre de los 
accionistas. Otro punto que fue un poco complicado, fue el modelo paramétrico, 
ya que no era claro como se requería la información, y fue un punto que no se 
explicó más detalladamente (tal y como se esperaba por parte de cada uno de los 
asistentes) en los cursos dados por el programa o el organismo intermedio. 

dudas técnicas sobre el llenado  

No se encontraron problemas en el llenado de la solicitud de apoyo. 

Sin problemas 

Se me dificultó especificar el domicilio donde se realizará el proyecto, ya que es 
en un rancho. 

ninguno 

Al ser la primera vez, la incertidumbre de algunos conceptos. Sin embargo la 
asesoría por parte de CANIETI fue muy buena. Se agradece la paciencia. 

Ninguno muy grande, puso haber alguna duda que pregunte al organismo 
promotor pero en general es muy amigable 

Descripción de beneficios y el recuadro de empleos 

TENEMOS EXPERIENCIA EN EL LLENADO POR PARTICIPAR EN AÑOS ANTERIORES, 
POR ESA RAZON NO TUVIMOS PROBLEMAS CON EL LLENADO. 

ES MUY COMPLEJA TODA LA INFORMACION QUE SE MANEJA, POR LO MENOS ASI 
LO FUE PARA NOSOTROS QUE FUE LA PRIMERA VEZ QUE PARTICIPAMOS. 

El sistema de la solicitud sea compatible con distintos sistemas operativos y en 
distintas actualizaciones, en mi caso la solicitud fue hecha a través de plataformas 
iOS y Windows y en ambas no podía enviarlo, hasta que me comunique con una 
persona de Prosoft, que muy amablemente me apoyo en el proceso, considero 
que hubo un problema de actualización, pero considero que el sistema debería de 
ser amable con distintas actualizaciones y plataformas. 
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El llenado de la solicitud fue muy sencillo, solo que en ocasiones se borraba la 
información de la primera pestaña. 

Fallas y dudas en la primera parte 

En la primera parte solamente, fallas y dudas 

Existian cosas que no aplicaba para la empresa, pero no sabia si se debia llenar o 
no 

La dependencia que tengo con los proveedores que son parte de mi proyecto.  

había puntos que no eran lo suficientemente claros. Quizá ejemplo para cada 
sección 

Lo que mas tiempo llevo fue reunir la documentacion y esperar el visto bueno de 
la misma 

No, realmente. 

La solicitud de apoyo no permite hacer la adecuaciones necesarias, ya que al 
momento de realizar un cambio nos borraba lo que ya teniamos avanzado 

NINGUNO 

Sin Problemas 

Muchos formularios 

Es mucho trabajo el estar escribiendo cotizacion x cotizacion, deberi de poder 
cargarse un template ya con toda la informacion, ya que cada vez que se termina 
de llenar una regresa al inicio de la pagina sin respetar el entrgable que se estab 
llenando. Eso aunado a que a cada cotizacion se le tenia que escribir la 
composicion accionaria y el representante legal. 

se borraba información y se tenia que volver a capturar 

Una vez que se llena los datos de una cotizacion en lugar de continuar llenado te 
regresa a la pagina en donde debes buscar y posicionarte donde te quedaste para 
volver a llenar otra cotizacion. 

Tiempo de respuesta, se queda inhibido el website. 

Ante la falta de un ejemplo,  propocionamos informacion diferente a la esperada 
en los formatos. 

 

Pregunta  38. ¿De qué manera podría contribuir para la articulación del  ecosistema de TI? 

Implementando TI's 

desconozco 

Difusión hacia las universidades 

apoyo a politica de Medios Creativos 
Digitales. 

difusión 

con proyectos 

 

Pregunta 41. ¿Qué necesita su empresa para ser más innovadora? 

 

Contamos ya con un centro de innovación 

Mayor recurso. 

recursos e implementar acciones 
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Tiempo 

Mayores recursos 

MAYOT CAPACITACION DE PERSONAL, INVERSION EN EQUIPAMIENTO E 
INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO DE MAS Y MEJORES SERVICIOS Y PRODUCTOS. 

Crear y desarrollar un departamento que centralice y coordine permanentemente 
la actividad de innovación. 

Mayor capacitación en innovación, particularmente en innovación tecnológica. 

INVERSION EN CAPACITACION, CERTIFICACION Y EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

Más recursos 

Más recursos tanto por parte de la empresa como de gobierno y que estos 
recursos puedan ser asignados a Sueldos y Salarios pues es donde más cuesta 
encontrarlos. 

Financiamiento 

Desarrollar al 100% nuestro departamento de innovación de proyectos. 

MAYOR CAPACITACIÓN 

Apoyos de gasto corriente destinados al desarrollo del proyecto 

Para innovar se requiere un pensamiento creativo y un ambiente propicio para la 
aplicación de ese pensamiento. Dado que trabajamos con los recursos mínimos 
(personal y tiempo), lo que requerimos es un programa interno de innovación 
donde el factor tiempo esté incluído, es decir, un tiempo para prototipar las 
innovaciones, es algo que muy pocas Pymes pueden darse el lujo, además del 
recurso financiero. Creo que el talento dentro de la organización existe, sólo hay 
que motivarlo. 

equipamiento y mayores recursos para capacitación del personal. 

Más recursos y más talento 

Consolidar los procesos de gestión de innovación y capacitación del capital 
humano 

Capital de trabajo 

CAPACITACION  Y RECURSOS  

RECURSOS ECONÓMICOS. 

Mayor capacidad económica para contratar el talento emergente, joven y 
consolidado que ayude a MUTEK a tener las propuestas más interesantes del 
Mercado.  

Recursos para adquisición de material y desarrollo de pruebas  

Capital humano capacitado, políticas publicas que favorezcan esta actividad, 
política fiscal 

Recursos Financieros  

Acceso a informacion de las inovacioes tecnologicas 

Captación de capital humano talentoso y la capacitación constante del personal 
de la empresa. 

Que el financiamiento de ProSoft sea mas accesible, mas actualizado en su 
valoración y mas facil de obtener. 

Capital Humano, aunque actualmente se cuenta con el que los recursos de la 
empresa permiten 

Capacitacion 

CLIENTES QUE ESTÉN DISPUESTOS A INVERTIR EN INNOVACIÓN. EN MÉXICO 
EXISTE MUY POCO MERCADO PARA SOLUCIONES INNOVADORAS. RECURSOS 
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PARA PROMOCIÓN DE NUESTROS PRODUCTOS. MÁS GLOBALIZACIÓN DE LAS 
PEQUEÑAS EMPRESAS  DE TI MEXICANAS A NIVEL MUNDIAL. MÁS ESCAPARATES 
DE PROMOCIÓN DE DE SOLUCIONES TI MEXICANAS. MÁS ACCESIBILIDAD A LOS 
RECURSOS YA QUE MUCHOS PROYECTOS REQUIEREN DE GRANDES INVERSIONES 
Y MUCHAS EMPRESAS DE TI PEQUEÑAS COMO NOSOTROS TENEMOS QUE 
APOSTARLE A UNO O 2 PROYECTOS Y DEJAR IR OTROS YA NO TENEMOS EL 
RECURSO PARA HACERLES FRENTE. MÁS OPCIONES DE CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN QUE NO REQUIERAN DE GRANDES INVERSIONES INICIALES Y QUE 
PODAMOS IR PAGANDO CONFORME OBTENEMOS RESULTADOS. 

INCREMENTAR LA CAPACIDAD TECNOLÓGICA ACTUAL Y MEJORAR LAS 
HABILIDADES DEL GRUPO DE TRABAJO 

recursos 

Recurso Humano Calificado 

Talento y capacitaciones constantes a los empleados actuales 

Recursos económicos para integrar talento con mayor especialización 

Capacitación del talento humano 
 
Inversión en TI 

Certidumbre del ambiente regulatorio de TI en Mexico. 

Mayor inversión en entrenamiento de los recursos actuales de la empresa en las  
tecnologías nuevas, así como en el apoyo para el desarrollo de talento humano 
que pueda ser potencial para colaborar en la misma. 

Mayor inversión en entrenamiento de los recursos actuales de la empresa en las  
tecnologías nuevas, así como en el apoyo para el desarrollo de talento humano 
que pueda ser potencial para colaborar en la misma. 

Financiamiento  

mas apoyos gubernamentales 

Capital 

Concientización y recursos 

Más recursos, para poder seguir invirtiéndolos, el problema es que en general los 
apoyos son para empresas que trabajan de manera tradicional (maquinaria y 
equipo) y la tendencia hoy en día marca otros aspectos, como las innovaciones en 
mercadotecnia que ya no son tan tangibles pero tienen mucho impacto. 

Recurso económico, capacitacion 

RECURSO FINANCIERO PARA EXPANDER NUESTROS SERVICIOS A CENTRO Y 
SUDAMERICA. 

MAYOR LIQUIDEZ FINANCIERA. 

Capital humano mejor preparado, más creativo. 

Un sistema de capacitación y fortalecimiento como industria, hablando 
específicamente de medios creativos digitales.  

Personal más capacitado y recursos para invertir en el desarrollo de nuevos 
productos. 

Publicidad 

EFICIENTAR PROCESOS OPERATIVOS Y BAJAR LOS COSTOS FINANCIEROS.  

mayor capital humano - programadores en específico, son dificiles de conseguir 

presupuesto para crear el área de innovación y dirección para hacerlo 

Recursos 
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Inversión de Capital Operativo. 

Mayores recursos 

RECURSOS Y UN AREA ESPECIALIZADA EN ESTE TEMA DE TI 

Mayores Recursos 

Recursos financieros 

Personal, recursos. 

Ayuda los programas de incentivos al  cubrir una parte, asi la empresa puede 
dedicar recursos a mas iniciativas 

laboratorios, tecnologia 

Contar con programs de apoyo que aportan capital a la iinovacion y permite a la 
empresa hacer una inversion mayor en varias iniciativas. Considerar a la empresas 
grandes, ya que todos los demas apoyos son para mypimes, pequeñas y 
medianas. 

Acceso a estudios de los sectores estratégicos ya que son inaccesibles para 
comprarlos 
 
Apoyos para nuevas tecnologías 
 
Capacitación para la gestión de la innovación 
 
Capacitación en técnicas disruptivas para innovar 

Capacitación, financiamiento 

 

Pregunta 43. ¿Cómo mejoraría usted la operación o el impacto del PROSOFT? 

Haciendo la vinculación y promoción de las empresas que ya están certificadas a 
todas las empresas de todos los sectores 

implementando acciones y dando seguimiento al mismo 

Mas recursos 

Aumentando los porcentajes de apoyo 

MEJORARIA LA CAPACIDAD DE ATENCIÓN DEL ORGANISMO PROMOTOR 

Realizar más eventos para difusión del programa y talleres de capacitación en la 
elaboración de los proyectos. 

Con mejores evaluadores que tuvieran un mayor conocimiento en proyectos de 
innovación tecnológica. 

MEJORARIA LA OPERACION DEL ORGANISMO PROMOTOR, PARA TENER MAYOR 
CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA Y MEJORAR SUS TIEMPOS DE RESPUESTA. 

Abrir más rubros, como la consideración de nómina, renta 

Permitiendo que la asignación de los recursos se pueda dirigir a pago de Sueldos y 
Salarios, de esta forma podríamos contratar más personal especializado para 
temas de innovación. 

aumento de apoyos 

Cumpliendo en tiempo y forma con los entregables y los indicadores 

Llevando los apoyos de Prosoft a todas las empresas de todas las industrias, 
siempre que utilicen productos o servicios de TI 
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Dando un seguimiento puntual a las etapas en las que pudiera estar diseñado el 
proyecto, para darle continuidad y poder concretar el proyecto completo. 

Mayor difusión del programa y la estrategia del mismo, talleres de formación, 
mesas de diálogo. 

Permitiendo un porcentaje para capital de trabajo 
 
Teniendo un contacto mas directo con la empresa  
 
reduciendo los tiempos del proceso 

 

ME PARECE QUE ES MUY BUENO EL APOYO QUE DÁ, SOLO QUE ES MUY LENTO EL 
PROCESO. 

Agilizando el llenado de la Solicitud de Apoyo en especifico en la parte de 
Cotizaciones y Ficha Técnica. 

Mayor monto de apoyo a empresas innovadoras y que éste sea decidido por SE 
no por le OP.  

Mejorando los niveles del % de subsidio con base en resultados, ampliando el 
programa en cuanto rubros 

 

 

Generar un esquema de impulso del Sector TI por Estado de la República, 
empezar a fortalecer Clusters en todo el país. 

 

Veo bien todo 

QUE HUBIERA TALLERES PREVIOS AL LANZAMIENTO DE LAS CONVOCATORIAS, 
PERO DIRECTAMENTE CON QUIEN GESTIONA Y EVALÚA LOS PROYECTOS, PARA 
QUE BRINDEN EL CONOCIMIENTO A TODOS LOS INTERESADOS. 

MEJORARIA EL APOYO DE LA OP 

QUE SE LE DE MAYOR DIFUSION HACIA LOS USUARIOS DE TI 

mayor comunicación del programa, poder tener acceso directo a los responsables 
del Prosoft, Los organismos intermedios ayudan, pero muchas veces es necesario 
tener acceso a los reponsables 

Se mejoraria al  

Tener una comunicación más directa con el personal de los equipos evaluadores 
dentro de la Secretaría de Economía. 

 
Se tuvieron problemas al capturar la justificación de cada uno de los conceptos de 
apoyo, ya que la descripción no cumplía con los requisitos esperados, pero 
tampoco se especificaba o describía más a detalle que características son las que 
se requerían en la misma. Adicionalmente hasta el llenado de la solicitud se vio 
que era necesario solicitar a cada uno de los proveedores el nombre de los 
accionistas. Otro punto que fue un poco complicado, fue el modelo paramétrico, 
ya que no era claro como se requería la información, y fue un punto que no se 
explicó más detalladamente (tal y como se esperaba por parte de cada uno de los 
asistentes) en los cursos dados por el programa o el organismo intermedio. 
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Asignando una bolsa de apoyo mas grande con el fin de beneficiar  a mas 
empresas ya que los recursos que se dan actualmente son limitados  

la operación me parece muy bien, con respecto al impacto considero que a los 
usuarios de TI nos deben dar oportunidad para solicitar equipamiento incluso 
capacitación. 

SI se pudiera, ampliaría los aspectos de apoyo para las empresas que 
demandamos TI 

Volvieran a incluir a personas físicas a aplicar a Prosof 
 
El área jurídica es un poco cerrada para autorizar aceptar empresas a participar 

HACIENDO UNA MAYOR DIFUCION, PARTICIPANDO EN FERIAS DE TECNOLOGIAS 
DE INFORMACION, INCREMENTAR LA CANTIDAD DE CAPITAL HUMANO PARA QUE 
SEA MAS AGIL EL PROCESO EN GENERAL (REVISION DE PROYECTOS, 
ELABORACION DE CONVENIOS, ASIGNACION DE RECURSOS, REVISION DE 
REPORTES Y CIERRE DE PROYECTOS). 

PARTICIPACION DIRECTA, NO SOLO ATRAVEZ DE LOS ORGANISMOS 
PROMOTORES. 

Asignaría una parte del recurso a empresas jóvenes, con menos de dos años de 
constitución, las cuales, muchas veces tienen talento que necesita ese apoyo y no 
tanto las microempresas que ya están establecidas. 

Una felicitación para el personal de Prosoft que siempre esta muy dispuesta 
apoyar en el proceso, en nuestro caso (Erika Cedeño) sin embargo considero que 
al organismo promotor le hace falta un poco más de capacitación, ya que muchas 
veces sus reglas Vs. las reglas del programa no son iguales, un ejemplo es que este 
año no era requisito tener una cuenta productiva y el Organismo Promotor 
(SEDECO DF) nos pidió que si lo fueran ambas cuentas.  
 
Cuando nos mandan algún comunicado nos dan fecha limite cuando mucho de 
dos días y en ocasiones ha hecho conflicto que el representante legal está de viaje 
y no puede firmar la documentación. 

A través del seguimiento de proyectos de alto valor innovador. 

En nuestro caso como clúster, que se nos diera la oportunidad de proponer 
nuevas lineas de apoyo para el sector de TI por región, ya que de esta forma seria 
congruente la necesidad con la accion a seguir en las reglas de operación del 
fondo por estado 

en nuestro caso como clúster que se nos diera la oportunidad de proponer nuevas 
lineas de apoyo para el sector de TI por región, ya que de esta forma seria 
congruente la necesidad con la acción a seguir en las reglas de operacion del 
fondo por estado 

 

ME PARECIO BASTANTE CLARA, PERO MEJORARIA EL IMPACTO SI REALMENTE 
CONOCIERAN LOS PROYECTOS DE MANERA MAS CERCANA PARA PODER 
CALIFICAR LOS MÁS VIABLES, INDEPENDIENTEMENTE DE LA ESTRUCTURA DE LOS 
DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN.  

Abriendo una comunicacion mas directa entre nosotros los beneficiarios y el 
personal del prosoft que dictamina si el proyecto es viable, para reducir la 
triangulacion y hacer mas eficaz el proceso 
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Publicando los resultados de Proyectos con apoyo y como contactarlos. 

Con mayor difusión. 

AGILIZANDO LA ENTREGA DE LOS RECURSOS 

Facilitar mayores recursos para poder crecer y brindar mejores y mayores 
servicios 

Con mayor capacitación para los que estamos en el proyecto.  

Llegar a mas empresas  y con mayores montos. 

Difusión y promoción de casos de éxito 

Las entidades federativas aportan capital al programa de Prsoft en tanto que los 
organismos empresariales no aportan nada y si le cuestan al beneficiario, que 
debera desembolsar dicho monto de recursos propios. Hay limitantes en el 
tamaño de proyecto a someter, uno tiene que acortarlo o dividirlo. 

Que pudieran tener fechas de aprobación mas confiables como el Conacyt, para 
que nos permitan planificar. 
 
Abrir con tiempo fechas para capacitación sobre su operación 
 
Algo que se me hace interesante es que el Prosoft concursara proyectos de 
setores estrategicos y los apoyara 

Que promuevan la existencia de mas organismos promotores. 

 

Pregunta 44. Escriba algún comentario adicional acerca del PROSOFT que nos permita servirle 

mejor como programa. 

Tener más difusión del programa 

Hemos tenido muy buena asesoría y seguimiento en este proceso, muchas gracias 
por el apoyo.  

No hay  

EL APOYO FEDERAL ES EXCELENTE AL IGUAL QUE SU APOYO, PERO LA PARTE 
ESTATAL SE REQUIERE MEJOR CAPACITACIÓN Y CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA 
PARA PODER ASESORAR MEJOR AL SECTOR PRIVADO DEL ESTADO. 

Agradecidos con el personal del PROSOFT y el de la Secretaría de Economía 
vinculada al programa, en especial con los encargados de las auditorías, 
cumpliendo su trabajo y siendo receptivos al mismo tiempo.  

Ninguno. 

MEJORAR LA CAPACITACION AL ORGANISMO PROMOTOR 

n/a 

Más flexibilidad en el cambio de entregables.  

Avisos por medio de una APP 

Seguir contando con este tipo de apoyos que son muy pocos en su tipo para las 
PYMES del sector de TI 

Para algunos  casos que lo justifiquen, aumentar el porcentaje de apoyo. 
 
Buscar hacer coercible un porcentaje de apoyo de los estados para las empresas 
de la región. 
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Extender el apoyo a empresas que no sean de TI, pero que consuman TI. 

Me parece un excelente programa que  ha permitido equipar nuestra institución 
en menos del tiempo del planeado.  

Estandarizar el proceso de evaluación entre los diferentes organismos 
promotores. 

Definitivamente prosoft 2014 catapultó y formalizó mi empresa en muchos 
aspectos , en 2016 ya con un nivel de madurez me permitirá consolidarla 

CREO QUE EL PROGRAMA OPERA BIEN 

AL DÍA DE HOY, AÚN NO ME HAN DEPOSITADO LOS RECURSOS Y ALGUNOS 
MODELOS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS YA SALIERON DEL MERCADO, ADEMÁS 
LOS PRECIOS HAN SUBIDO MUCHO DE PRECIO PORQUE ESTÁN AMARRADOS CON 
EL TIPO DE CAMBIO. 
 
 
 
LOS EQUIPOS NOS ESTÁN URGIENDO, PERO NO PODEMOS COMPRARLOS DEBIDO 
A QUE AÚN NO NOS DEPOSITAN EL RECURSO. 

Estamos infinitamente agradecidos con el apoyo que nos otorgan. MUTEK no 
sería posible sin PROSOFT, ya que nos brinda la posibilidad de dar exposición a 
talento nacional o internacional interesado en mostrar sus aptitudes artísticas por 
medio de tecnologías audiovisuales, ya sea por medio de Música, Animación, etc.  
 
 
 
Nos gustaría que nos brindaran un mayor apoyo económico para fortalecer este 
festival de tecnologías que se caracteriza por su innovación año tras año.  
 
 
 
Infinitas gracias.     

Mayor transparencia con los OP. La atención llega a ser limitada  

Muy buen apoyo, permite consolidar a las empresas. 

Es excelente este programa porque permite a las empresas seguir avanzando y 
creciendo y por consecuencia poder ofrecer fuentes de empleo  

Recibimos una extraordinaria atención de Yaret Vargas y Germán Borja del Estado 
de Querétaro, Paola Rodriguez y Maricarmen Valverde de Secretaría de 
Economía; realmente sin el apoyo y asesoría de su parte, no hubiera sido possible 
sacar adelante este proyecto.  

El programa PROSOFT es muy bueno, me ha ayudado a acelerar la innovación de 
mis productos,  

SIEMPRE HEMOS PENSADO QUE PROSOFT ES UN FONDO MUY NOBLE, CON 
MUCHAS OPCIONES DE FINANCIAMIENTO. TIENE MUCHAS OPCIONES PARA 
AYUDAR A LAS EMPRESAS DE TI A SER MEJORES Y MÁS COMPETITIVAS. PERO 
SERÍA INTERESANTE EXISTA UN FONDO ESPECIAL DE APOYO PARA EMPRESAS DE 
TI PEQUEÑAS PARA CERTIFICACIÓN QUE NO REQUIERA TANTA INVERSIÓN. 
NOSOTROS HEMOS BUSCADO DE UNA U OTRA MANERA CERTIFICARNOS EN 
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CMMI PERO LAS EMPRESAS QUE NOS PUEDEN BRINDAR ESA CERTIFICACIÓN SON 
MUY CARAS Y REQUIEREN DE UNA GRAN INVERSIÓN INICIAL Y OBVIAMENTE DE 
MUCHO TIEMPO DE PARTE DE NUESTRO PERSONAL Y NO CONTAMOS CON 
TANTO RECURSO ECONÓMICO PARA FONDEARNOS MIENTRAS NOS 
CERTIFICAMOS YA QUE O TRABAJAMOS O NOS CERTIFICAMOS YA QUE ESTAMOS 
REDUCIDOS EN RECURSO HUMANO NO PODEMOS DEJAR DE PRODUCIR POR QUE 
NUESTRA EMPRESA DEJA DE PERCIBIR INGRESOS. 

MEJORAR LA CAPACITACION DE LA OP PARA QUE PUEDA APOYAR DE MEJOR 
MANERA A LAS EMPRESAS 

Continuar con el apoyo en los diferentes sectores para fortalecer el crecimiento 
del pais 

Recomendamos más capacitaciones directamente por parte de la Secretaría de 
Economía ya que en ocasiones la información y asesoría que suministran los 
organismos promotores no es suficiente o difiere de las apreciaciones finales del 
equipo de evaluaciones de Prosoft. 

Referente al curso presencial que da prosoft este deberia ser un taller esto con el 
fin de que los asistentes participen de una manera mas activa y se puedan 
despejar todas las dudas 

Felicitarlos porque es el programa muy amigable y creo que puede tener mucho 
impacto 

Una vez firmado el convenio se tarda mucho en entregar el apoyo debido a 
trámites administrativos de regreso de información entre Prosoft y el Organismo 
Promotor, aunque el recurso ya esté disponible, pero no se entregan hasta 
terminar papeleo entre OP y ustedes. 

QUE LA FORMA DE EVALUAR LOS PROYECTOS, Y LA REVISION DE LOS REPORTES 
DE AVANCE, FUERA DE MANERA ESTANDARIZADA, HOY EN DIA QUEDA A 
CRITERIO DE CADA EVALUADOR. QUE EL PROCESO DE ASIGNACION DE RECURSOS 
FUERA MAS AGIL, HOY EN DIA DESPUES DE APROBAR UN PROYECTO SE LLEVA 
HASTA 6 MESES PARA RECIBIR EL RECURSO. 

EN GENERAL BUENA INICIATIVA, QUE AYUDA A LOS EMPRESARIOS EN OBTENER 
BENEFICIOS DESARROLLANDONOS EN LA INDUSTRIA DE TI. 

En las capacitaciones deberían de mandar las presentaciones que proyectan el 
con dos o tres días posteriores a la plática, deberían tener a una persona 
encargada del mailing masivo. 

Muchas gracias por este programa. 
 
 
 
Quizás sería bueno que en base a cada proyecto se pudiera incrementar el 
porcentaje de apoyo a los proyectos. 
 
 

Excelente programa para estimular la innovación en el sector empresarial. 

Poner a un enlace en cada delegación federal de economía, para facilitar la 
aclaración de dudas y consultas, así como para el llenado de la solicitud de apoyo. 
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Se triangula mucho entre organismo intermedio y prosoft, y son tardadas a veces 
las respuestas a las consultas o aclaraciones. 

Poner a un enlace en cada delegación federal de economía, ya que se triangula 
mucho entre organismo intermedio y prosoft 
 
son tardadas aveces las respuestas a las consultas o aclaraciones, así como para el 
llenado de la solicitud de apollo 

Acercamiento a los proyectos para que en un futuro si el proyecto es exitoso sea 
más fácil conseguir el fondeo para concluirlo.  

Es una excelente iniciativa y un programa de alto valor agregado; ojalá destinen 
mayor presupuesto para fortalecerlo y con eso ayude a elevar la competitividad 
de las empresas en México. 

Seria muy util video conferencias en el portal, con temas como el llenado de 
solicitudes, de reportes y requisitos de entregables que se solicitan 

Ahora que MéxicoFirst no estará funcionando apoyo a las empresas autorizadas 
por los Propietarios de las Tecnologías de TIC´s, para la formación de 
profesionistas, estudiantes y empresas que deseen certificarse/certificar a sus 
empleados en TIC´s., especialmente en áreas de programación, bases de datos, 
redes, sistemas operativos, seguridad. 

EL PERSONAL QUE NOS ATENDIO, LO HIZO CON MUCHO ESMERO Y DEDICACION, 
EN GRAN PARTE DEL EXITO QUE OBTENEMOS AL SER BENEFICIARIOS DEL 
PROYECTO ES GRACIAS A ELLOS, POR LO QUE INCAPIE, EN QUE DEBEN DE 
MANTENER LA MISMA LINEA DE SERVICIO Y ATENCION QUE SE NOS HA 
BRINDADO. 

Es un excelente programa que nos ayuda como micro empresarios a realizar 
grandes proyectos que sin una ayuda financiera no podríamos siquiera competir 
con las grandes empresas trasnacionales. 

Es un excelente programa, debería poderse robustecer el proyecto siendo el 
mismo participantes ya que le dan oportunidades solo a los que no han bajado 
fondo de gobierno, sin embargo, creo que a los que ya participamos y queremos 
enriquecer lo ya desarrollado, debería permitirse participar.  

Mejorar la plataforma ayudara a invertir menos tiempo en captura y poder 
detectar eerores antes de enviar el proyecto. 
 
Las entidades federativas tiene una division de recursos propia, tal vez no tan 
acorde con lo marcado por el programa de Prosoft el alinearlas siempre sera de 
beneficio para todos. 
 
Acortar los tiempos desde lanzamiento hasta la entrega de recursos ayudara a 
beneficiaros que no cuentan con medio propios para iniciar sus proyectos. 
 
Mejorar la parte de seguimiento de proyectos ya que este no recibe 
retroalimentacion de avances hasta el envio del cierre del proyecto, de ahi las 
revisiones son muy tardadas y el cierre de un proyecto lleva un par de años. 

aumentar presupuesto de apoyo en estado para poder llevar al fondo proyectos 
de mayor nivel de inversión.   Directorios de empresas desarrolladoras de 
software y proveedoras de servicios de TI, universidades  
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Que habilite rubros para que apoye los proyectos de innovación con los cuales 
podamos crear nuestros propios productos, se me hace aberrante que no apoyen 
proyectos que desarrollamos nosotros mismos como empresas, siendo que es 
nuestro fondo de industria. 

Agilizar los plazos entre la presentación, la evaluación, firma del convenio y 
entrega de recursos. Pasan más de 8 meses entre la presentación del proyecto y 
la entrega de los recursos. 

 

Datos en gráficas de la encuesta de satisfacción para los Beneficiarios  

1. De acuerdo a la siguiente clasificación, ¿de qué tamaño es su empresa?   

 

 

2. ¿Su empresa u organización pertenece a alguna de las siguientes instituciones? 

 

 

 

 

1%

37%

28%

9%

25%

Tamaño de la empresa

No soy empresa

Micro

Pequeña

Mediana

Grande

12%

33%

11%

44%

Instituciones

Clúster

Cámara empresarial

Ambas

Ninguno
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3. ¿De qué entidad federativa es su empresa u organización? (En caso de tener más de una 

ubicación geográfica, por entidad considere la localización de la empresa matriz). 

 

4. De las siguientes categorías que conforman el ecosistema de las TI, ¿en cuál se clasificaría 

usted? 
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5. De acuerdo al siguiente cuadro, ¿Qué actividades realiza su empresa? (cada número está 

relacionado con la actividad del cuadro, seleccione hasta tres opciones que describan lo que 

principalmente hace su empresa).           

      

6. ¿De cuál de los siguientes sectores económicos es proveedor?, (puede elegir más de una 

opción). 
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7. ¿A cuál de los siguientes sectores económicos pertenece? 

 

8. De acuerdo a las siguientes opciones, ¿En cuál se clasificaría usted? 
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9. Además de los recursos de PROSOFT, ¿recibió recursos del gobierno de la entidad federativa 

a la que pertenece? 

 

10. ¿Por qué medio se enteró de la convocatoria? 

 

11. ¿Las guías de apoyo y de capacitación que se encuentran en la página del PROSOFT le 

fueron útiles? 

 

 

49%51%
Sí
No

41%

9%13%

28%

9%
Página oficial del PROSOFT

Correo electrónico del PROSOFT

Por medio de la página de su OP
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6%

1% 1%
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En desacuerdo
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12. ¿Considera que las Reglas de Operación del Programa son claras? 

 

13. ¿Considera que los Criterios de Operación del Programa son claros?  

 

14. ¿Está satisfecho con la capacitación presencial que recibió?  
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No
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15. ¿Considera que la información recibida de parte de su Organismo Promotor sobre cómo 

acceder a los apoyos del PROSOFT fue adecuada? 

 

16. Considera que el personal del Organismo Promotor asignado para resolver sus dudas sobre 

el PROSOFT, ¿tiene el conocimiento y actitud adecuados para resolver sus problemas? 

 

18. ¿Considera que las observaciones que recibió a la solicitud de apoyo por parte del área de 

evaluación fueron adecuadas y relevantes? 
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19. ¿Está satisfecho con el proceso de selección de proyectos? 

 

20. Considera que el llenado de la Solicitud de Apoyo fue… 

 

21. ¿Cuántas horas efectivas destinó al llenado de su solicitud de apoyo? 
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23. ¿Considera que el sistema del PROSOFT es ágil, amigable y adecuado? 

 

24. Una vez ingresada la Solicitud de Apoyo, ¿en cuánto tiempo estima que recibió respuesta 

por parte de nuestra área de evaluación? 

 

26. ¿Considera que el tiempo establecido para la formalización de los apoyos, (firma de 

convenio de asignación de recursos), es suficiente? 
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27. ¿Son claros y explícitos los requisitos y obligaciones de los beneficiarios para presentar sus 

Reportes de Avance y Final? (Es decir, que todos los requisitos que le serán solicitados estaban 

contenidos en las Reglas de Operación y/o Criterios de Operación). 

 

28. ¿En cuál de los siguientes rubros su empresa invierte más?, (puede elegir más de una 

opción). 

 

29. De forma general, ¿considera que el PROSOFT tiene un impacto positivo y contribuye 

al crecimiento del sector de las Tecnologías de la Información? 
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30. ¿Considera que el PROSOFT tiene un impacto en la productividad y capacidad para innovar 

de otros sectores productivos cuando se busca el crecimiento del sector de Tecnologías de la 

Información en México?   

 

31. De forma general, ¿considera que el PROSOFT ha tenido un impacto positivo en su empresa? 

 

32. ¿Con qué frecuencia visita usted la página del PROSOFT? 
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Nunca (0 veces al mes)



              Programa para el Desarrollo de la Industria de Software 
(PROSOFT) y la Innovación (S151) 

 

Página 34 de 58 
 

33. Si pudiera usted elegir, ¿cuál de las siguientes opciones prefiere para solicitar apoyos al 

PROSOFT?, (considere que las entidades federativas dan una aportación adicional a proyectos 

cuando son apoyados por este medio). 

 

34. ¿Conoce la Agenda para el Desarrollo de la Industria de Tecnologías de la Información 2014 

- 2024, PROSOFT 3.0? 

 

35. ¿Cuál de las siguientes iniciativas nacionales del PROSOFT 3.0 conoce? (puede elegir más de 

una respuesta). 

 

30%

21%

38%

8%

3% Directamente al PROSOFT

Por medio de organismos
empresariales

Por medio de entidades federativas

Por medio de delegaciones
federales de la secretaría de
economía
Otro

49%51%
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22%6%

18%
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Mexico IT (SQ002)
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Ciudad Creativa Digital en
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36. ¿Con cuál de las ocho estrategias de la Agenda PROSOFT 3.0 le gustaría estar más 

involucrado?, (puede elegir más de una respuesta). 

 

37. ¿Estaría dispuesto a contribuir en la articulación del ecosistema de TI? 

 

38. ¿De qué manera podría contribuir para la articulación del ecosistema de TI? 
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14%
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14%
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Con tiempo (SQ004)

Otro



              Programa para el Desarrollo de la Industria de Software 
(PROSOFT) y la Innovación (S151) 

 

Página 36 de 58 
 

39. ¿En los últimos tres años ha innovado en alguna de las áreas de su empresa? 

 

40. ¿Qué tipo de innovación ha desarrollado en su empresa? 

 

42. ¿Qué tipo de financiamiento ha tenido su empresa o institución?, (puede responder más de 

una opción). 
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10%
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No

18%
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30%

24%
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COMENTARIOS DE LOS NO-BENEFICIARIOS DEL PROSOFT 

Pregunta 12. ¿Qué información desearía que se incluyera en la página de Internet del PROSOFT? 

 

ME GUSTARÍA QUE SE INCLUYERA EL VIDEO DEL TALLER DE LA CONVOCATORIA DE CADA 
ORGANISMO PROMOTOR Y QUE FUERA EVALUADO, YA QUE LA INFORMACIÓN QUE 
OTORGAN A CADA UNA DE LAS EMPRESAS QUE VAN A SOLICITAR INFORMACIÓN Y/O 
APOYO VARÍA MUCHO ENTRE ELLAS. 

Mas videos informativos 

Que la información que publican sea clara y que sea la misma que manejan las personas 
de los equipos de PROSOFT y Secretaría de Economía 

Los resultados y evaluaciones, para trasparentar la selección. 

Especificar el formato de las cotizaciones y la cantidad de cotizaciones necesarias 

Ejemplos de proyectos que puedan revisar para una completa y detallada especificación 
de solicitudes que pueda darles mayor información. 

Los formatos deberían estar disponibles, con la descripción de llenado de forma más 
amplia. 

Se requiere información sobre el estatus más ampliado del proyecto, que permita 
visualizar el estatus. 

Ejemplos prácticos del uso de los formatos. 

que fueran menos ambiguas las reglas de operación, que utilicen un vocabulario mas 
sencillo 

MAYOR TRANSPARENCIA EN LA EVALUACION Y RESULTADOS, YA QUE NUNCA ME 
AVISARON SI FUI O NO APROBADO Y MI PARECER NO HUBO CLARIDAD YA QUE AL 
INVESTIGAR LA RESPUESTA QUE OBTUVE FUE MUY VAGA LO QUE ME DIO A PENSAR Y A 
DEDUCIR QUE EL "PASTEL" YA ESTABA REPARTIDO O BIEN TENIAN SUS AMIGOS 
PREFERENCIALES ... EN FIN, CONTINUARE SOLO EN MI TRAYECTORIA POR SACAR 
ADELANTE A MI EMPRESA 

Fueron dicifiles de encontrar las especificaciones, tuvimos que contratar ayuda para el 
llenado en general. 

Mayor información sobre lo que se debe enviar como adjunto y descripción más 
detallada de lo que se debe responder en la plataforma 

ninguna 

LISTADOS DE FORMATOS EN ORDEN, NOMBRES DE CONTACTO PARA CUALQUIER 
CONSULTA Y NOMBRE DE PERSONA PARA APOYO EN SOPORTE LAS 24 HRAS DEL DIA  

LISTADOS DE FORMATOS EN ORDEN, NOMBRES DE CONTACTO  PARA CUALQUIER 
CONSULTA, NOMBRE DE PERSONA PARA APOYO EN SOPORTE LAS 24 HRS  

Números telefónicos de consulta con los encargados de seguimiento para resolver dudas 
durante la ejecución del proyecto. 

 

Pregunta 21. ¿Qué podríamos ofrecerle para facilitar el llenado de la Solicitud de Apoyo? 

PODRÍAN HACER UN MANUAL MÁS ESPECÍFICO O SUBIR UN VIDEO EN DONDE 
EXPLIQUEN PASO A PASO EL LLENADO, ASÍ COMO, QUE OPCIONES ESTÁN PERMITIDAS Y 
CUALES NO DE ACUERDO AL TIPO DE EMPRESA QUE ERES. 

Simplificar la documentación 
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Que la gente que apoya el proceso realmente conozca lo que hace pues el problema que 
nosotros tuvimos fue que lo que nos decían en un lado era diferente en el otro. Con esto 
nos referimos la información que recibimos de las asesorías de la gente de PROSOFT y 
Secretaría de Economía Estatal, contra la que recibimos de la gente de la delegación de la 
Secretaría de Economía Federal  

Establecer mecanismos más usables y amigables. 

Ayuda en línea 

Un canal de comunicación directo en la Secretaría de Economía Federal para que pueda 
apoyar, ya que el organismo promotor no tiene un criterio definido y complica el análisis 
del proyecto y entendimiento. 

Una guía con descripción para el llenado, ser más específicos en las secciones donde se 
solicitan datos en lugar de estimaciones. 

Se requiere ampliar la descripción de los requerimientos de cada apartado del formato. 

Se sugeriría la inclusión de Ejemplos Prácticos de llenado, para tener una idea más amplia 
del proceso de llenado. Incluso tener un glosario disponible. 

Presentar ejemplos prácticos para el llenado de la Solicitud de Apoyo. 

1.- Que sean mas claros en los datos e información que solicitan 
 
2.- Que la plataforma funcione correctamente o bien si no acepta caracteres especiales 
que en el text box lo indique de inmediato o a la hora de guardar indique la leyenda ya 
que solo no guarda y no indica al usuario el motivo de porque no se guarda la solicitud. 
 
3.- En mi caso cuando hicieron revisión del proyecto me lo regresaron porque en la 
sección de cotizaciones solicitan el nombre de los accionistas y porcentaje de 
participación (ese dato tan sensible para las empresas hizo que mis proveedores no me 
dieran la información en tiempo y no puede concluir el tramite) ademas que a otras 
empresas no le solicitaron ese dato (deben aplicar las reglas y requisitos de forma igual 
para todos los participantes) 

TODO FUE CLARO 

Que se especificaran con mayor detalle los rubros para entender con mayor claridad qué 
conceptos se pueden incluir o no, en cada uno de ellos. Varias de las observaciones que 
nos hicieron a la solicitud, fueron con respecto a que clasificamos mal los conceptos, o 
bien, que incluimos conceptos que no debíamos o no estaban permitidos.  
 
Creo que también facilitaria el llenado contar con anexos para incluir la información 
detallada y que la solicitud sólo contenga la información consolidada.  

Guias dentro de la solicitud, no fuera de la solicitud. 

1. En la sección donde se suben las cotizaciones creo se pueden hacer mejoras porque es 
muy laborioso 
 
2. Los dos formatos piden la misma información, se pudieran ligar para facilitar las cosas 
y no llenar lo mismo dos veces 

no repetir tantas veces las cotizaciones cuando el concepto son cursos hay que subir 3 
cotizaciones por curso, lo que resulta ser una pesadilla si son muchos cursos, ademas 
muchos de por proveedores no quisieron darnos los datos de los socios que ustedes 
solicitaron por lo que perdimos mucho tiempo buscando proveedores que si quisieran 
dar esa información tan privada. 
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 NOMBRE  Y APELLIDO DE UNA PERSONA QUE NOS APOYE  EN SOPORTE LAS 24 HRAS DEL 
DIA , YA QUE LA PLATAFORMA FALLA MUCHA Y NO ES NADA AMIGABLE, ES DECIR NO ES 
MANEJABLE PARA EL TIPO DE INFORMACION QUE SE SOLICITA  

TENER A UNA PERSONA LAS  24 HRS  DEL DIA EN UN CHAT EN VIVO PRA QUE NOS PUEDA 
ACLARAR EN TIEMPO Y FORMA  LAS DUDAS QUE SE VAYAN PRESENTANDO  DURANTE EL 
LLENADO DE LA SOLICITUD,  YA QUE LA PLATAFORMA FALLA MUCHO Y NO ES NADA 
AMIGABLE  

 

Pregunta 24. Descríbanos qué problemas enfrentó en el llenado de la solicitud de apoyo. 

EL ORGANISMO PROMOTOR NO ME OTORGÓ LA CAPACITACIÓN ADECUADA Y SU 
SERVICIO DEJÓ MUCHO QUE DESEAR, POR LO QUE ME RESULTO COMPLICADO Y 
CONFUSO DEFINIR Y LLENAR LA SOLICITUD DE APOYO. NO SÉ SI SE DEBA A LA 
CAPACITACIÓN QUE RECIBEN LOS OP PERO PARECE SER QUE NO DOMINAN LA 
CONVOCATORIA. 

Correcciones en mi documentación minimas 

La información requerida puede ser interpretada de diferentes maneras y la forma en 
que lo interpretan los diferentes actores de parte de PROSOFT y quien los representa no 
es consistente  

Agilidad en las revisiones, al no tener agilidad se presenta el problema de una lenta 
retroalimentación y estar fuera de tiempos. 

Guardar datos antes de subirlos por que se pueden perder 

No hubo retroalimentación clara por parte del Organismo promotor y se tardó mucho en 
hacer llegar la información de la retroalimetación del SE. 

El proceso de cotizaciones con proveedores, al depender dichos documentos de terceros 
el proceso para participar se hizo muy tardado. 

No se tenía claro qué información se requería de manera específica en el objetivo 
general, hasta donde se tenía que explicar y qué debía contener. 
 
Se requiere mayor información sobre el apartado de Descripción y Análisis del Empleo 
(Ejemplos prácticos), para agilizar el llenado. 
 
No se entiende de manera adecuada el apartado de Calendario Global del Proyecto y el 
Calendario Detallado (se requieren poner ejemplos prácticos). 

1.- La plataforma no indica que no acepta caracteres especiales que algunos  text box  y 
por lo tanto a la hora de guardar no guardaba la solicitud pero tampoco te indicaba 
porque motivo. 
 
 
 
2.- En mi caso cuando hicieron revisión del proyecto me lo regresaron porque en la 
sección de cotizaciones solicitan el nombre de los accionistas y porcentaje de 
participación (ese dato tan sensible para las empresas hizo que mis proveedores no me 
dieran la información en tiempo y no puede concluir el tramite) ademas que a otras 
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empresas no le solicitaron ese dato (deben aplicar las reglas y requisitos de forma igual 
para todos los participantes) 

NINGUNO 

El principal reto fue recopilar toda la información necesaria para poder hacer el llenado. 
Una vez que se obtuvieron todas las cotizaciones de los proveedores, se desarrollaron 
archivos intermedios de trabajo para la consolidación, evaluación y verificación de la 
información que se iba a plasmar en la solicitud de apoyo.   

Pues a la fecha no recibo noticias de mi solicitud, no se si falto de llenar algo, pero no 
esta ni autorizada ni rechazada, ni siquiera fue evaluada. 

1. Al subir las cotizaciones, es muy lento y laborioso, muy seguido "te sacaba" el sistema 
 
2. A veces es complicado que los proveedores envíen las cotizaciones con tanto detalle; 
por ejemplo cuando te cotizan varios equipos y deben enviarte una cotización por 
separado, porque para ellos es tardado y muchas veces no tienen tiempo o personal para 
hacer tantas cotizaciones. También se complicó un poco recabar las cotizaciones firmadas 
por ellos 

Existen algunos conceptos que son claros para quienes trabajan con este material y 
terminología todos los días, no para los que realizamos otro tipo de actividades en 
nuestra área de especialización. Es necesario trabajar más con las redacciones y no dejar 
paso a malas interpretaciones que sin ayuda del organismo promotor no hubiéramos 
podido resolver adecuadamente. 

ninguno solo en la subida de las cotizaciones eran procesos extremadamente repetitivos 

 SOLO  FALLAS Y DUDAS EN LA PRIMERA PARTE  

SOLAMENTE EN LA PRIMERA  PARTE, HUBO FALLAS Y DUDAS  

El mantenimiento al sistema prosoft retrasó el llenado en algunos momentos. 

 

Pregunta 38. ¿Qué necesita su empresa para ser más innovadora? 

TENEMOS MUCHAS IDEAS Y PROYECTOS PERO NO CONTAMOS CON EL CAPITAL 
SUFICIENTE PARA DETONARLOS TODOS, TENEMOS QUE ELEGIR Y ESPERAR A QUE LA 
COMPETENCIA NO NOS GANE DESARROLLANDO ALGUNO DE NUESTROS PROYECTOS 
PENDIENTES, EL PROBLEMA ES ARRIESGAMOS COMPETITIVIDAD Y PRESENCIA EN EL 
MERCADO AL NO TENER UN APOYO ADICIONAL PARA DESARROLLAR LOS PROYECTOS EN 
TIEMPO Y FORMA. 

Apoyos economicos  

Recursos económicos 

Apoyo con financiamientos que permitan invertir en nuevos proyectos y ser más 
competitivos 

Mayor desarrollo de capital humano e integración de mercado 

Recurso humano y financiero 

Proyectos sustentables que puedan permitir enfocar una innovación por mayor tiempo. 

Contar con los mecanismos adecuados para transformar las ideas de negocio en 
productos listos para el mercado, a través de apoyos en inversión de capital para los 
productos de innovación. 
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Actualmente se están comenzando las operaciones de la empresa, ya que es de reciente 
constitución, se requieren inversiones para equipamiento, capacitación del personal, 
estudios de mercado, entre otros. 

Se requieren inversiones en capacitación de personal y equipamiento, para incrementar 
las actividades generadoras de productos tecnológicos. Cabe mencionar que la empresa 
es de reciente creación. 

Requiere de mayor inversión en equipamiento, capacitación de personal. 

Contar con mayores recursos para poder implementar los proyectos de innovación que 
tenemos  

MAYOR INVERSION, LO CUAL ESTAMOS APOSTANDO POR EXPANDIR NUESTROS 
PRODUCTOS FUERA DEL PAIS PARA GENERAR LOS INGRESOS NECESARIOS 

Recursos financieros y acelerar resultados, necesitamos dar a conocer nuestro producto 
en el mercado nacional e internacional a través de campañas de marketing digital y otras 
herramientas como son eventos promocionales, participación en exposiciones, etc. 
También requerimos seguir contratando proveedores que nos aporten conocimiento 
especializado para el desarrollo del producto y de los servicios relacionados; para la 
adquisición de nuevas tecnologías que nos ayuden a eficientar el proceso de innovación, 
para desarrollar el talento humano a través de capacitación técnica u otros 
conocimientos para mejorar nuestros procesos internos, cetificaciones tanto del personal 
como del área de desarrollo.   

Invertir más en capacitación, equipar laboratorio, compra de licencias, contar con más 
recurso humano en el área de Investigación y Desarrollo 

Más apoyo a capacitacion 

capacitación, capital economico 

 

Pregunta 40. ¿Cómo mejoraría usted la operación o el impacto del PROSOFT? 

EL PROGRAMA PODRÍA SER MAS ESTRICTO AL MOMENTO DE EVALUAR LOS PROYECTOS, 
PERO DE IGUAL FORMA DEBERÍA SER MÁS TRANSPARENTE CON SUS REGLAS Y SUS 
CRITERIOS DE OPERACIÓN, YA QUE DESPUÉS TE DICEN QUE TAL "DETALLE" NO APLICA EN 
TU PROYECTO, PERO REVISAS Y EN NINGÚN LADO DE LOS DOCUMENTOS DECÍA NADA AL 
RESPECTO. DEBERÍAN SER MÁS FRANCOS CON ESOS "DETALLES", O POR LO MENOS 
PONER UN TEMARIO MÍNIMO A LOS OP PARA QUE DEN SUS TALLERES, Y ASÍ TODOS 
TENGAMOS LA MISMA INFORMACIÓN. 

Simplificando la documentacion de los proyectos 

Claridad y con sistemas que funcionen correctamente pues al estar ingresando la 
solicitud tuvimos que estar esperando grandes cantidades de tiempo a que lo habilitaran 
porque no funcionaba 

El mayor problema que enfrentamos fueron los tiempos, ya que las últimas 
observaciones fueron enviadas fuera del tiempo para poder resolverlas, además algunas 
observaciones son prácticamente imposible resolverlas.  
 
 
 
Además no es claro el ecosistema al que va dirigida la empresa, perdimos mucho tiempo 
tratando de convencer que somos una empresa que demanda TI, ya que somos un 
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Centro Educativo  y por nosotros mismos no somos capaces de desarrollar software por 
lo tanto debemos adquirirlo para mejorar los procesos internos.  

Impacto dirigido y sustentable a través de una correcta selección y operación del fondo, 
participar en iniciativas de riesgo para la mejora de productos y servicios 

Mas personal para dar respuesta rapida a las dudas 

Dando tiempos de respuestas más rápidos, mayor detalle, así como un parámetro muy 
puntal y enfocado que permita retroalimentar a los proyectos, de forma que se busque el 
como SI llevar a cabo el proyecto, para que las dos partes puedan invertir recursos y 
hacer crecer la economía. 

A través de la página web, alineado a las reglas de operación, así como a la claridad de los 
conceptos manejados dentro de la página que se encuentras algo alejados de las 
solicitudes de apoyo. Pareciera que preguntan dos cosas distintas.  

Una línea de acción sería vincular los proyectos de desarrollo de software con los 
sectores industriales que lo requieran, inclusive las instituciones de gobierno que 
comprarían esos productos. Esto con el fin de que los actores demandantes de tecnología 
estén estrechamente relacionados con los productores. 

Ampliar la difusión de la convocatoria, para que más empresas del sector TI se vean 
involucradas. 

Que sean muy específicos en todos los requisitos que se requieren para hacer la solicitud 
para que nosotros como empresa vayamos trabajando en lo que nos soliciten y que 
independientemente de la persona que califique un proyecto sean los mismo requisitos y 
datos para todos porque platicando con otras empresas a las demas no les solicitaron el 
nombre de accionistas ni porcentaje de participación de los proveedores. 

SIENDO MAS OBJETIVOS EN LA VISION DE LOS PROYECTOS Y NO DEJARSE LLEVAR POR 
ORGANISMOS PROMOTORES QUE SIEMPRE PROMUEVEN A LOS MISMOS CON 
DIFERENTES NOMBRES COMERCIALES 

Tal vez haciendo más sencillo el trámite sin organismos promotores, que sea 
directamente con Prosoft o con la ayuda de las delegaciones de Secretaría de Economía 

capacitando a nuestros elementos con mas y mejores cursos 

 EN NUESTRO CASO COMO CLUSTER,  QUE SE NOS DIERA LA OPORTUNIDAD DE 
PROPONER NUEVAS LINEAS DE APOYO PARA EL SECTOR DE TI POR REGION, YA QUE DE 
ESTA FORMA SERIA CONGRUENTE LA NECESIDAD CON LA ACCION ASEGUIR EN LAS 
REGLAS DE OPERACION DEL FONDO POR ESTADO  

EN NUESTRO CASO COMO CLUSTER, QUE SE NOS DIERA LA OPORTUNIDAD DE PROPONER 
NUEVAS LINEAS DE APOYO PARA EL SECTOR DE TI POR REGION, YA QUE DE ESTA FORMA 
SERIA CONGRUENTE LA NECESIDAD CON LA ACCION A SEGUIR EN LAS REGLAS DE 
OPERACION DE FONDO POR  ESTADO. 

 

Pregunta 41. Escriba algún comentario adicional acerca del PROSOFT que nos permita servirle 

mejor como programa. 

NO DEBERÍA HABER TANTA DIFERENCIA ENTRE EL SERVICIO QUE DA UNA CÁMARA Y LA 
QUE DAN LOS ORGANISMOS PROMOTORES, HAGAN ALGO AL RESPECTO O 
IMPLEMENTEN OTRA FORMA DE TRANSMITIR LA INFORMACIÓN. 

Aumentar en los estados la inversión y asegurar el presupuesto cada año, en NL a veces 
varían esos apoyos. 

Claridad y que los sistemas funcionen correctamente 
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Definitivamente es importante analizar lo que se pide, ya que para nosotros ha sido muy 
complicado encontrar otras empresas además de la propuesta, que cumpla con la 
solución especifica a las necesidades que tenemos y las que lo cumplen no cuentan con 
las certificaciones que se piden, por lo tanto, sólo una empresa (INTELISIS), tiene tanto las 
certificaciones como la solución a los problemas que como institución educativa tenemos 
en nuestro sistema de datos. Es importante que se tome en cuenta, que en cuanto a 
desarrollo de software se debe ser un poco más flexible, ya que no cualquiera puede 
desarrollar algo tan específico y aparte contar con todas las certificaciones.  
 
 
 
Así mismo, ojalá a los que no fuimos beneficiados se nos comunique con tiempo cuando 
podría abrirse la siguiente convocatoria para poder ir enviando los proyectos con el 
tiempo suficiente para que puedan hacerse las observaciones y subsanarlas con 
anticipación. 
 
 
 
Muchas gracias. Saludos.  

Linea directa a los valiadores del proyecto 

Solo solicitó se pueda establecer más de un canal de comunicación hacía el programa, 
buscando poder eliminar o esquivar bloqueos locales que buscan intereses particulares 
que no apoyan a la naturaleza del proyecto. Los Organismo promotores, deberían de 
fugir solo como observadores y apoyo de para documentación, pero no están capacitados 
para llevar a cabo una visión de TI Nacional que pueda tomar decisiones correctas. 

Por favor, mejores la página para el registro de proyectos, que sea más y mejor dirigida a 
los usuarios.  

Se propone como sugerencia que se homogenice la información brindada por el Contact 
Center del PROSOF (01 800...) con la información que proporcionan los organismos 
promotores, porque en algunas ocasiones la información que proporcionan ambas no 
coincide o son completamente opuestas. 
 
 
 
Otra sugerencia sería que los cursos de capacitación para las reglas de operación y 
criterios se realicen con mayor anticipación a las fechas de cierres y cortes. 

Se requiere que los cursos de capacitación presencial sean con mayor anticipación a las 
fechas de cierre de la convocatoria. 

Mejorar los esquemas de capacitación a los solicitantes, para que tengan la resolución de 
dudas en tiempo y forma, para formular con mayor robustez los proyectos de desarrollo 
de software. 

Que sean muy específicos en todos los requisitos que se requieren para hacer la solicitud 
para que nosotros como empresa vayamos trabajando en lo que nos soliciten y que 
independientemente de la persona que califique un proyecto sean los mismo requisitos y 
datos para todos porque platicando con otras empresas a las demas no les solicitaron el 
nombre de accionistas ni porcentaje de participación de los proveedores. 
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Considero que el programa no tiene suficiente difusión, nosotros llevamos muchos años 
desarrollando un software con inversiones propias y jamás se han puesto en contacto con 
nosotros. Nos enteramos del programa por otros medios. No se si tienen identificadas a 
todas las empresas que hacemos innovación o cómo es que las identifican para promover 
el programa. 
 
Otro aspecto que me parece importante es calificar no solo las propuestas, sino a las 
empresas, no limitarse a revisar estados financieros o la validez de su constitución. 
 
Por útlimo que la evaluación sea transparente.   

mas claridad sobre el proceso de análisis y tener una respuesta 

En nuestro caso no obtuvimos apoyo por parte del organismo promotor durante el 
proceso  

Mejorar los tiempos, tiempos demasiado cortos para presentar proyectos y tiempos 
demasiado largos para recibir recursos en caso de obtenerlos 

la comunicación entre Prosoft y el organismo promotor es lenta e ineficiente, los reportes 
son retenidos por el OP a pesar de haber cumplido en tiempo y forma con el envío, es 
necesario estar hablando con ellos constantemente para que no se les olvide enviar el 
proyecto del lado de economía o viceversa 

PONER A UN ENLACE EN CADA DELEGACION FEDERAL DE ECONOMIA PARA FACILITAR LA 
ACLARACION DEDUDAS Y CONSULTAS ASI COMO PARA EL LLEGANDO DE LA SOLICITUD 
DE APOYO 
 
SE TRIANGULO MUCHO ENTRE ORGANISMO INTERMEDIO Y  PROSOFT, Y SON TARDADAS 
A VECES LAS RESPUESTAS  LAS CONSULTAS O ACLARACIONES  

PONER UN ENLACE EN CADA DELEGACION FEDERAL DE LA SRIA DE ECONOMIA, YA QUE 
SE TRIANGULO MUCHO ENTRE ORGANISMOO INTERMEDIO Y PROSOFT, SON TARDADAS 
A VECES LAS RESPUESTAS ALAS CONSULTAS O ACLACIONES, ASI COMO EL LLENADO DE LA 
SOLICITUD  DE APOYO 
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Datos en gráficas de la encuesta de satisfacción para los No - Beneficiarios  

No beneficiarios  
 
1. ¿De acuerdo a la siguiente clasificación, ¿de qué tamaño es su empresa?       

 
 

 

 

2. ¿Su empresa u organización pertenece a alguna de las siguientes instituciones? 
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3. ¿De qué entidad federativa es su empresa u organización? (En caso de tener más de una 
ubicación geográfica, por entidad considere la localización de la empresa matriz). 

 

 

4. De las siguientes categorías que conforman el ecosistema de las TI, ¿en cuál se clasificaría 
usted? 
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5. De acuerdo al siguiente cuadro, ¿Qué actividades realiza su empresa? (cada número esta 

relacionado con la actividad del cuadro, seleccione hasta tres opciones que describan lo que 

principalmente hace su empresa).   

 

6. ¿De cuál de los siguientes sectores económicos es proveedor?, (puede elegir más de una 
opción). 
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7. ¿A cuál de los siguientes sectores económicos pertenece? 

 

8. De acuerdo a las siguientes opciones, ¿en cuál se clasificaría usted? 
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9. ¿Por qué medio se enteró de la convocatoria? 

 

10. ¿Las guías de apoyo y de capacitación que se encuentran en la página del PROSOFT le 
fueron útiles? 

 

 

11. ¿Considera que las Reglas de Operación del Programa son claras? 
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Totalmente desacuerdo

Otro

72%

28%

Sí

No
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13. ¿Considera que los Criterios de Operación del Programa son claros? 

 

 

14. ¿Está satisfecho con la capacitación presencial que recibió? 

 

15. ¿Considera que la información recibida de parte de su Organismo Promotor sobre cómo 

acceder a los apoyos del PROSOFT fue adecuada? 

 

64%

36%

Sí

No

12%

44%16%

12%

16%

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

No recibí ninguna capacitación
presencial

8%

52%
24%

4%
12%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo
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16. Considera que el personal del Organismo Promotor asignado para resolver sus dudas sobre 
el PROSOFT, ¿tiene el conocimiento y actitud adecuados para resolver sus problemas? 

 

 

 

17. ¿Considera que las observaciones que recibió a la solicitud de apoyo por parte del área de 
evaluación fueron adecuadas y relevantes? 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20%

36%
20%

8%

16%
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

8%

48%
12%

24%

8%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo



              Programa para el Desarrollo de la Industria de Software 
(PROSOFT) y la Innovación (S151) 

 

Página 52 de 58 
 

 
18. ¿Está satisfecho con el proceso de selección de proyectos? 

 

19. Considera que el llenado de la Solicitud de Apoyo fue… 

 

 

20. ¿Cuántas horas efectivas destinó al llenado de su solicitud de apoyo? 

 

 

8%

32%

28%

20%

12%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

8%

32%

36%

24% Muy Fácil

Fácil

Ni fácil, ni difícil

Difícil

Muy Difícil

De 0 a
12

horas

De 13 a
24

horas

De 25 a
36

horas

De 37 a
48

horas

De 49 a
60

horas

De 61 a
72

horas

De 73 a
96

horas

De 97 a
120

horas

Más de
121

horas

16.0%

0.0%

16.0%

12.0%

24.0%

4.0%

8.0% 8.0%

12.0%

TÍTULO DEL GRÁFICO
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22. ¿Considera que el sistema del PROSOFT es ágil, amigable y adecuado? 

 

 

23. Una vez ingresada la Solicitud de Apoyo, ¿en cuánto tiempo estima que recibió respuesta por 
parte de nuestra área de evaluación? 

 

 

25. ¿En cuál de los siguientes rubros su empresa invierte más?, (puede elegir más de una opción). 

 

 

60%

40%

Sí

No

20%

16%

8%

56%

5 a 10 días

11 a 20 días

21 a 30 días

31 días a 90

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0% 24.6%

20.0%

27.7%

9.2%
12.3%

4.6%
1.5%
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26. De forma general, ¿considera que el PROSOFT tiene un impacto positivo y contribuye 

al crecimiento del sector de las Tecnologías de la Información? 

 

27. ¿Considera que el PROSOFT tiene un impacto en la productividad y capacidad para innovar 

de otros sectores productivos cuando se busca el crecimiento del sector de Tecnologías de la 

Información en México? 

 

 
28. ¿Con qué frecuencia visita usted la página del PROSOFT? 

 

 

96%

4%

Sí

No

88%

12%

Sí

No

16%

36%

44%

4% Muy frecuentemente (más de
15 veces al mes)

Frecuentemente (6 - 15 veces al
mes)

A veces (1 - 5 veces al mes)

Nunca (0 veces al mes)
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29. Si pudiera usted elegir, ¿cuál de las siguientes opciones prefiere para solicitar apoyos al 
PROSOFT?, (considere que las entidades federativas dan una aportación adicional a proyectos 
cuando son apoyados por este medio). 

 

 

30. Al no recibir el apoyo de PROSOFT, ¿qué sucedió con su proyecto?

 
31. ¿Conoce la Agenda para el Desarrollo de la Industria de Tecnologías de la Información 2014 - 
2024, PROSOFT 3.0? 

 

40%

8%
32%

16%
4%

Directamente al PROSOFT

Por medio de organismos
empresariales

Por medio de entidades
federativas

Por medio de delegaciones
federales de la secretaría de
economía

Otro

Abandonó el
proyecto

Lo realizó con
recursos
propios

Está en espera
de otra

convocatoria

Lo realizó con
apoyo de otro

programa o
dependencia

Lo realizó con
apoyo de una
institución de

crédito

12%

24%

64%

0% 0%

TÍTULO DEL GRÁFICO

36%

64%
Sí

No
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32. ¿Cuál de las siguientes iniciativas nacionales del PROSOFT 3.0 conoce? (puede elegir más de 
una respuesta). 

 

33. ¿Con cuál de las ocho estrategias de la Agenda PROSOFT 3.0 le gustaría estar más 
involucrado?, (puede elegir más de una respuesta). 

 

 
34. ¿Estaría dispuesto a contribuir en la articulación del ecosistema de TI? 

 

 

 

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%

MexicoFirst
(SQ001)

Mexico IT
(SQ002)

Mexico
Venture
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Ciudad
Creativa

Digital en
Guadalajara,

Jalisco (SQ004)

No conozco
ninguna
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23.53%

2.94%

17.65% 17.65%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00% 18.82%

23.53%

8.24%
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16.47%

11.76%
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8.24%

96%

4%

Sí

No
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35. ¿De qué manera podría contribuir para la articulación del ecosistema de TI? 

 

 

36. ¿En los últimos tres años ha innovado en alguna de las áreas de su empresa? 

 

 

37. ¿Qué tipo de innovación ha desarrollado en su empresa? 

 

0.0%
5.0%

10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%
35.0%
40.0%
45.0%
50.0%

En las líneas
de acción de

alguna o varias
estrategias

(SQ001)

Con recursos
(SQ002)

Con capital
humano
(SQ003)

Con tiempo
(SQ004)

Otro

50.0%

5.3%
10.5%

31.6%

2.6%

88%

12%

Sí

No

26%

14%

20%

17%

12%

6% 5%
Innovaciones de producto
(SQ001)

Innovaciones en diseño
(SQ002)

Innovaciones en servicio
(SQ003)

Innovaciones de proceso
(SQ004)

Innovaciones organizativas
(SQ005)
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39. ¿Qué tipo de financiamiento ha tenido su empresa o institución?, (puede responder más de 

una opción). 
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