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Resultados de Encuesta de Satisfaccion

PROSOFT 2019

ENCUESTA
DE SATISFACCION

2019

OBJETIVO:

Medir la satisfaccion sobre la calidad de los servicios que
brinda el programa y la atencioén del personal de PROSOFT,
con la finalidad de detectar las areas de oportunidad que
permitan mejorar la operacion del programa.

De conformidad con la Regla de Operacion 27, fraccion |l de
2019, la encuesta se envio en diciembre a los 19 beneficiarios, a
través de correo electronico, obteniendo la respuesta de 14 de

ellos.

Atencion del 73.68% de los beneficiarios

En una escala del O al 100 el
resultado del indice de
satisfaccion* fue de 89.43

*Mide los procesos internos, difusion, reglas de operacion y seleccion de beneficiarios del Prosoft
segun el punto de vista de los beneficiarios.



Encuesta 2019.
Pregunta de control.

o (..Por qué medio Efectividad de los medios de difusién
se entero de la
convocatoria?

m Pagina web del PROSOFT m Por una persona que conocia el programa

m Por un beneficiario de afios anteriores Giras promocionales de la Secretaria de Economia



Encuesta 2019.
Pregunta de control.

° (',E ntid ad Beneficiarios por Entidad Federativa
federativa donde

se encuentra .
establecida su
empresa u 4

organizacion?

Jalisco

2 0
Aguascalientes San Luis Potosi

Guanajuato Yucatan

Baja California Nuevo Ledn Sinaloa



Encuesta 2019.
Pregunta de control.

* SeleCCione el Sectores y numero de proyectos
sector o

industria a la que
pertenece su .
empresa u :

organizacion. 2
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Encuesta 2019.
Pregunta de exploracién.

e sSuem presa Porcentaje de los beneficiarios encuestados
que cuentan con un departamento o area de
cuenta con un o

departamento o
area formal de
innovacion?

mSitiene mNotiene



Encuesta 2019.
Pregunta de exploracién.

° (',QUé tipos de Clases/tipos de innovaciones desarrolladas con
N o ~ anterioridad,
Innovacion ha por los beneficiarios encuestados

desarrollado en
suU empresa?

Producto / servicio,
71.43%



Encuesta 2019.

Pregunta de exploracién.

- ¢Cual o queé
innovacion ha
desarrollado su
empresa?,
Describa
brevemente.

Productos del sector agroindustrial.

De acuerdo a nuestros datos estadisticos hemos mejorado nuestro proceso de RYS y a través de la norma 56002
hemos innovado modelo de negocio para expandirnos a otras industrias mediante un centro de innovacion.

Servicio de integracién de datos para consulta en tableros de inteligencia de negocio, e implementacién de
Laboratorio de Calidad para recolecciéon de datos de producto cosechado.

Se han desarrollado prototipos para la deteccidon de peatones en vehiculos automotores, con base en sistemas
embebidos y de visidn computacional, prototipos para el analisis y control de calidad de piezas y componentes
electréonicos basados en sistemas de visidn computacional, y prototipos para el anadlisis de los consumos
energéticos basados en sensores de temperatura y humedad (sistemas embebidos) para su aplicaciéon en
procesos de manufactura.

Disefio y gestion de modelos de gobernabilidad de tecnologia y analisis de vulnerabilidades y buenas practicas
para ciberseguridad.

Modelos de integraciéony operacion de Centros de Innovacion.

Innovaciéon en el disefo, instalacion y administracion de sistemas de seguridad, mediante la simplificaciéon del
proceso de adopcidn del cliente.

Desarrollar el proceso de innovaciéon en dispositivos médicos.

Modelos de vinculacién innovadores entre las empresas del Cluster y los investigadores de nuestras
Universidades.

Los procesos de innovacién de las empresas del Cldster y sus modelos de negocio."

Proyectos donde se integran tecnologias de loT para generar nuevas aplicaciones y soluciones que aprovechan
"redes" de sensores combinados con software que captura y monitorea variables del mundo real. Este tipo de
proyectos se repite en sectores de manufactura CNC y en aplicaciones agroindustriales.

Procesos tradicionales se comenzé a implementar alta tecnologia para disminuir costos y acelerar la
productividad.

Se estd trabajando en la formulacion de herbolarios liofilizados.

Recubrimientos nanotecnoldgicos.



Encuesta 2019.
Pregunta de exploracién.

° gclorp‘Relog%oFyro . Po;)clentgje de b”enefligiarioslenCt(Jjesfcados qg'e
e contemplan esaeTrao grsd;ln;R%asngTe INNovacion con

usted desarrollé, i
planea
desarrollar o
tenia
contemplado
desarrollar
alguna
innovacion de
producto/servici
O O proceso?




Encuesta 2019.

Pregunta de exploracién.

 Describa
brevemente su
innovacion.

Mediante tecnologia edge computing se implementaran herramientas que permitan un mejor control.

Vamos a innovar el servicio de consultoria con nuevas técnicas como gamification, dmm, ciencia de datos,
de Laboratorios virtuales.

Desarrollo de aplicaciéon movil / web para la gestion y recoleccion de datos generados durante la operacion
de los procesos centrales de produccién. Adicionalmente, servicio de recoleccién de datos mediante
sensores.

Desarrollar proyectos de ingenieria inversa, combinando procesamiento de datos de escaneado para crear
modelos sélidos y modificables para disefo industrial y automotriz; desarrollo de proyectos de metrologia
para el procesamiento de datos de partes, piezas y componentes para garantizar su calidad y la reduccién
d defectos de fabricacion; y la implementacidon de la plataforma Fiware, -enfocada en el analisis de datos- y
del protocolo de comunicaciéon MTConnect. -diseflado para facilitar la transmisién de datos de procesos de
fabricacidn-, para maximizare los servicios tecnoldgicos del Centro como disefo y prototipado de circuitos
electrénicos, sistemas embebidos y fabricacion aditiva de partes, piezas y/o componentes.

Desarrollo de nuevos modelos de negocio y gestidn tecnoldgica para la innovacion y desarrollo de producto
en empresas del sector aeroespacial.

Desarrollo de modelos de gestidn tecnolégica para el desarrollo de producto.

Habilitar dos laboratorios, uno para el disefio y otro para el desarrollo de componentes 4.0 para dispositivos
médicos.

La innovacién del modelo de negocio de las empresas de Ciberseguridad.

Integrar tecnologias disponibles de loT, y a provechar las capacidades de prototipado rapido con
tecnologias de manufactura aditiva (impresion 3D), para generar primeras versiones de redes de sensores
con aplicaciones puntuales en empresas de manufactura CNC y aplicaciones agroindustriales.

Procesos de fumigacion riego cosecha siembra que se hacian de manera tradicional se hace uso de
tecnologia avanzada.

el desarrollo de férmulas herbolarias, con el uso del liofilizado y destilado de extractos.

La creacidn de nuevas férmulas para la aplicacién de recubrimiento con nanotecnologia.



Encuesta 2019.
Pregunta de exploracién.

° LUSted solicité el Porcenlt.aj.e ’delbegeficiariols :ncuestﬁdos que
solicité el rubro para la formacién y
;Ubro p.a,ra Ia especializacion del capital humano
ormacion y
especializacion

de su capital
humano?

mSi mNo



Encuesta 2019.
Pregunta sobre la percepcion del impacto.

y Segu n la Porcentaje de los encuestados que solicitaron
respu.esta el rubro para la formacién y especializacién de
antgrlor: .SU su capital y que manifestaron mejorias
capital humano
capacitado o
certificado
manifesto
mejorias en la
calidad de sus
empleos, como
consecuencia de

recibir el apoyo
economico para la

opeaiailratia
especializacion?

Manifestaron mejorias en sus empleos No tuvieron mejorias

20.00%




Encuesta 2019.

Pregunta sobre la percepcion del impacto.

« .COMoO se
manifesto dicha
mejoria en la
calidad de sus
empleos?

Formas en las que se manifestaron las mejorias en los
empleos del capital humano capacitado

714%

' 14.29%
= [ncremento salarial

= AcCeso a un mejor puesto

Incremento de capacidades o
habilidades de trabajo

78.57%



Encuesta 2019.
Pregunta sobre la percepcion del impacto.

° (.'Del (0) al 10, en Nivel de mejoria
qué medida o

o 6 40.00%
considera la
° S~ 7 35.00%
mejoria~ :
30.00%
4 25.00%
3 20.00%
15.00%
2
10.00%
1 |
5.00%
(o] 0.00%
<0> <1> <2> <3> <4> <5> <6> <7> <8> <9> <10 >

= Porcentaje = Valores absolutos



Encuesta 2019.
Pregunta de exploracién.

° "'U sted solicité el Porcentaje de beneficiarios encuestados que
solicitaron el rubro servicios de consultoria para
ru brO pa ra la implementacién tecnolégica

servicios de
consultoria para
la
implementacion
tecnoloégica?

7.14%

mSi mNo



Encuesta 2019.
Pregunta sobre la calidad de los servicios.

° Seg(‘n Ia Porcentajg gle los encuestaqlos que sglicitaron el ru?ro
para servicios de consultoria para la implementacion
respueSta tecnoldgica y que calificé como muy util

anterior: ;como
califica la
utilidad de ese
rubro?

7.14%

Medianamente Util  m Muy util



Encuesta 2019.

Pregunta de exploracién.

« Seleccione el
sector(es) o
industria(s) a los
que impactoé con
su proyecto.

[0}

Sectores o industrias a los que se impactd con la puesta

en marcha de |los proyectos
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Encuesta 2019.
Pregunta sobre la percepcion del impacto.

i De forma Porcentaje de beneficiarios encuestados que consideran
que el programa tiene un impacto positivo y contribuye
gener.a I’ al crecimiento, la productividad y competitividad de las
cconsidera que empresas
el Fondo

PROSOFT tiene
un impacto
positivo y
contribuye al
crecimiento, la
productividad y
competitividad
de las empresas?

Totalmente de acuerdo = En desacuerdo



Encuesta 2019.
Pregunta sobre la calidad de los servicios.

° éCO“Sidera q ue Porcegtaje de be;neficia:'iosdencuestados que
consideran que las Reglas de Operacion son
las Reglas de claras.

Operacion son
claras?

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo mEn desacuer do



Encuesta 2019.
Pregunta sobre la calidad de los servicios.

° éConsidera q ue Porcentaje de ber)efigiarios encues‘tjados que consideran
° ° gue los Criterios de Operacion son claros.
los Criterios de
Operacion son
claros?

78.57%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo = Totalmente desacuerdo



Encuesta 2019.
Pregunta sobre la calidad de los servicios.

 De forma Porcentaje de beneficiarios encuestados

generaL (',CémO que considera "excelente" el desempeho y
atencion del personal del programa.

califica el
desempeno y
atencion del
personal del
programa?




Encuesta 2019.

Pregunta sobre la calidad de los servicios.

- Para mejorar el
desempenoy
atencion del
personal del
programa: ;queé
recomendacione
s le daria?

La atencién por parte del personal fue excelente, sin embargo, tuvimos problemas con el portal
para subir la propuesta, por lo que recomendamos se revise y se mejore.

La atencién proporcionada por el personal fue la adecuada, el personal fue claro con las
indicaciones y procesos, Unicamente recomendaria ampliar el horario de atencién durante el
periodo final de evaluacién.

Todo estuvo excelente, desde la atencién remota, hasta la presencial. Las asesorias y la disposiciéon
para resolver dudasy cualquier cuestion relacionada por el programa.

En nuestro caso nos atendieron de manera excelente, quiero resaltar el compromiso del equipo
gue nos tocd ya que nos resolvian dudas de manera inmediata y nos daban apoyo a toda hora, los
felicitamos por el equipo tan valioso como el que cuentan. Los programas federales deberian de
tener equipos como el de PROSOFT.

Considero que debe de haber una relacién importante de proyectos, y una cantidad limitada de
recursos de personal para dar acompafamiento personalizado. Bajo estas consideraciones, seria
bueno buscar una simplificacion en las reglas de operacidon, pensando en generar menos carga
administrativa para la Secretaria y para las Empresas.

Que se haga un solo envio de la informacién qué hay que mandar en paqueteria, porque le
mandamos a Rosa, a Oscar, a Dalia en varias ocasiones y sugerimos que haya un solo canal para
gue se haga todo de un jalén, pero en general recibimos mucho apoyo de todos, muchas
felicidades a todo el equipo, la licenciada Rosa, Oscar, el licenciado Jaime, todos fueron muy
accesibles y un agradecimiento especial para el ingeniero Néstor y la licenciada Dalia que
resolvieron nuestras dudas en todo momento.

Que cuando no se encuentre el asesor para resolver dudas, haya un centro de ayuda virtual
especializado en los temas.

Considero que la atencién gue me han proporcionado mis asesores es la correcta, y me ha ayudado
con las dudas que se me presentaron al momento del desarrollo del programa.



Encuesta 2019.
Pregunta sobre la percepcion del impacto.

Enlo particu|ar’ PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS ENCUESTADOS
QUE CONSIDERAN QUE EL PROGRAMA TIENE UN
cel PROSOFT IMPACTO POSITIVO Y CONTRIBUYE AL
. CRECIMIENTO, LA PRODUCTIVIDAD Y
tuvo un impacto COMPETITIVIDAD DE SU EMPRESA U

ORGANIZACION.

mTotalmente de acuerdo  mDe acuerdo  BEN desacuerdo

positivo y
contribuye al
crecimiento, la
productividad y
competitividad
de su empresa u
organizacion?




Encuesta 2019.
Pregunta sobre la percepcion del impacto.

° Segﬂ N Ia Coémo contribuyd/impactd el programa en los procesos

internos de los beneficiarios encuestados.
respuesta
anterior: :EIl
impacto como se
reflej6?

= Ahorros monetarios/financieros = Aumento de la produccién = Diferenciacion de producto(s) = Otro



Encuesta 2019.

Capacidades de produccidn rutinarias: capacidades
para usar y operar la tecnologia existente.

« Seleccione de la

Capacidades operativas basicas

siguiente “matriz
de capacidades
tecnolégicas”, las
actividades que
realizo con la
puesta en marcha
de su proyecto,

uede seleccionar

antas como
necesite, elija la(s)
activad(es) que
mas se acerque a
lo que ejecutd.

Otro
Réplica simple de especificaciones de planta y maquinaria
Venta de productos existentes a clientes nuevos y existentes

Busqueda de insumos disponibles de proveedores existentes

Control de calidad rutinario para mantener los estandares y
las especificaciones existentes

Réplica de especificidades y disefos fijos

Mejora de la eficiencia a partir de la experiencia en tareas
existentes

Operacién rutinaria y mantenimiento del protocolo
Construccion de infraestructura basica
Acondicionamiento del terreno para el proyecto
Preparacién del proyecto

Planeaciéon de proyectos de desarrollo

Estimacioén de la inversién para un proyecto

10

12

14



Encuesta 2019.

Capacidades tecnoldgicas innovativas: capacidades
para generar y administrar el cambio técnico.

« Seleccione de la

Capacidades innovativas basicas

siguiente “matriz
de capacidades
tecnolégicas”, las
actividades que
realizo con la
puesta en marcha
de su proyecto,

uede seleccionar

antas como
necesite, elija la(s)
activad(es) que
mas se acerque a
lo que ejecutd.

Adaptacion simple de disefios y especificaciones ya
existentes

Copia de nuevos tipos de planta y maquinaria

Busqueda y absorcién de informacién nueva de proveedores,

clientes e instituciones locales

Adaptaciones menores a las necesidades del mercado y
mejoras incrementales en la calidad del producto

Adaptaciones menores

Mejora del layout, programacién y mantenimiento

Designacion de grupos de trabajo para hacer pruebas y

eliminacién de fallas
Ingenieria basica
Busqueda de equipo estandar

Estudios de factibilidad

Monitoreo, supervisiéon y control activo de: - Estudios de
factibilidad - Seleccién de tecnologia y/o proveedores -...



Encuesta 2019.

Capacidades tecnoldgicas innovativas: capacidades
para generar y administrar el cambio técnico.

¢ S.e I e.CCiO ne d e Ia. Capacidades innovativas intermedias
siguiente “matriz o
d e Ca p,aC.I d ad es Mejora continua del proceso
tecn 9 I og iIca s”, I as Puesta en marcha del proyecto
act |Y| d a d es q ue Capacitacién y reclutamiento del capital humano
realizo con la Administracién y seguimiento del proyecto
puesta en marcha
de su proyecto,
uede seleccionar
a nta S. Co m 9 Adquisiciéon de equipo
neces ite, el Jja la (s) Ingenieria de detalle
a Ct iIVva d (eS) q ue Administracioén del proyecto completo
mas se acerque a
lo que ejecutd. Busqueda, valuacisny seleccién ds tecnclagia /o

proveedores

Estudios de medio ambiente

Designacién del grupo de trabajo



Encuesta 2019.

Capacidades tecnoldgicas innovativas: capacidades
para generar y administrar el cambio técnico.

o

° S.e I e.cc ion ?‘ d e I a. Capacidades innovativas avanzadas

s I g u I e n te. m at r I z 1+D orientada a establ pecifi , i nesy disefio de nuevas plantas y I

magquinaria
d e Ca p ,a C.I d a d,,es Colaboracion en desarrollos tecnolégicos con proveedores, clientes y socios
tec.n 9 I og I ca s , I a s Innovacién de producto y desarrollo de la I+D relacionada
a ct IVI d a d es q u e Innovaciones radicales en la organizacion
rea I izé Co n I a N Innovaciones de proceso e I+D relacfonada
h Disefio de procesos y desarrollo de la I+D relacionada
p u eSta e n m a rc a Desarrollo de nuevos sistemas de produccién y componentes
d e s u p ro ect.o, Disefio original de planta y maquinaria
u ed e se ecc I o n a r Mejoras menores a partir de ingenieria inversa
antas como e cioncia, caiidadt y abastecimionto tocal
o oo Disefio incremental de nuevos productos
n ec.eSIte, e I IJ a I a (s) Ingenieria inversa
a c; Iva d (eS) q u e Licenciamiento de nueva tecnologia de producto
m a s se a ce rq u e a Introduccién de cambios en la organizacién y/o proceso
[ ] r

I o q u e eJ ec u to Licenciamiento de cambios en la organizacién y/o proceso
[

Incremento de las capacidades de produccién (stretching)
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