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1. Antecedentes del proyecto

A manera de generar un contexto para la Evaluacidn de Impacto, esta seccion
presenta tres aspectos criticos de la historia del Programa para el Desarrollo de
la Industria del Software (PROSOFT). La primera seccion describe la evolucién
del programa vy los rubros que han sido sujetos de apoyo desde su creacién. La
segunda seccidn describe las diferentes evaluaciones que han sido aplicadas al
programa desde su inicio de operaciones. Finalmente se presentan los
principales resultados de la Evaluacién de Impacto 2008-2009.

Desarrollo del PROSOFT

El PROSOFT es el programa de politica publica que busca acelerar el desarrollo
del sector de Tecnologias de Informaciéon (TI), a través de la Secretaria de
Economia (SE).

El PROSOFT fue lanzado originalmente en 2002 con una vision de diez afios
(2003-2013), estableciendo siete estrategias para alcanzar los objetivos
planteados. Desde su lanzamiento, el PROSOFT ha atravesado por tres etapas
en las cuales se han revisado y mejorado sus estrategias de accion.

La primera etapa de operacién del programa corresponde a su lanzamiento en
2002, con el cual se buscaba promover el uso y el mejor aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion, esperando situar a México como lider de la
industria en Latinoamérica para el afio 2013.

Las estrategias del programa en esa primera etapa fueron:
i.  Promover las exportaciones y la atraccidon de inversiones.
ii. Educar y formar personal competente en el desarrollo de software en
cantidad y calidad convenientes.
iii.  Contar con un marco legal promotor de la industria.
iv. Desarrollar el mercado interno.
v. Fortalecer a la industria local.
vi.  Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos.
vii.  Promover la construccion de infraestructura fisica y de
telecomunicaciones.

La segunda etapa data de 2004, cuando fue puesto en marcha el Fondo
PROSOFT, con el objeto de acelerar las acciones y resultados para generar
capacidades, masa critica y fomentar el desarrollo de proyectos productivos en
el sector software y servicios relacionados. Los recursos del Fondo PROSOFT
fueron potencializados por los gobiernos estatales, las empresas y la academia,
de tal forma que los beneficiarios directos de los apoyos aportaran al menos el
50% de la inversion en los proyectos.
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La tercera etapa corresponde a la revision del programa en 2008, teniendo
como base el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, y los Diez
Lineamientos para Incrementar la Competitividad 2008-2012. Dentro del PND
se considera estratégico el establecimiento de condiciones para que México
esté a la vanguardia en tecnologia, con el fin de potenciar la productividad y
competitividad de la economia mexicana para logar un crecimiento econémico
sostenido y acelerar la creaciéon de empleos que permitan mejorar la calidad de
vida de los mexicanos.

Por su parte, los Diez Lineamientos definen 10 estrategias para acrecentar la
competitividad agrupadas en cuatro grandes categorias: Facilitacion Comercial,
Politica Sectorial, Innovacién y Mercado Interno. Con dichas estrategias se
busca promover un entorno mas favorable para el desarrollo de las
capacidades competitivas de las empresas, permitir reducir los costos de
produccion en México y orientar la actividad productiva del pais hacia
segmentos de mayor sofisticacién tecnoldgica para poder responder de manera
mas eficiente a los cambios en el entorno mundial.

De esta tercera y Ultima etapa, correspondiente a la revisién del PROSOFT,
surge el PROSOFT 2.0, en el cual se replantearon algunas estrategias y se
incluyeron nuevas acciones, con el fin de abarcar un mayor numero de
actividades en torno a los servicios de TI, al desarrollo de software, asi como a
los servicios de externalizacidn o tercerizacion (outsourcing) de procesos de
negocios.

De esta manera, el PROSOFT 2.0, plantea como objetivo “crear las condiciones
necesarias para que México cuente con un sector de servicios de tecnologias de
informacidn mas competitivo internacionalmente y asegurar su crecimiento en
el largo plazo, asi como promover el uso de las mismas en los procesos

productivos”.?

Asimismo, se plantean cuatro metas a ser alcanzadas a mas tardar en 2013,
cuando se realice una nueva revisién del programa:

1. Alcanzar un nivel de produccidon de servicios de TI y software de 15 mil
millones de délares para el ano 2013.

2. Aumentar en 400 mil las personas empleadas en TI y servicios
relacionados.

3. Convertir a México en lider latinoamericano como desarrollador de
soluciones y servicios de TI con alta calidad.

4. Elevar el gasto en TI como proporcion del PIB (TI/PIB).

Para cumplir con dichas metas, fueron planteadas siete estrategias dirigidas en
dos frentes, por un lado la demanda, para incrementar su difusién y mayor

! Secretaria de Economia. PROSOFT 2.0 Programa de Desarrollo del Sector de Servicios de Tecnologias de
Informacién. 2008.
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utilizacién, y por el otro lado la oferta, para fortalecer la produccion. Dichas
estrategias son:

Mercado global 1.Promover las exportaciones de servicios de TI y la
atraccion de inversiones hacia el sector.

Capital humano 2.Elevar la cantidad y calidad del talento en el
desarrollo de software y la produccién de servicios
de TI.

Certeza juridica 3.Promover la adopcion de un marco legal que

impulse el uso de TI y que estimule la produccion
de servicios de TI.

Difusion del uso de TI 4.Promover el crecimiento del mercado interno de TI
a través de la difusion de las ventajas del uso de
las mismas.

Industria local y 5.Elevar la competitividad de las empresas del sector

agrupamientos empresariales de servicios de TI.

Estandares de calidad 6.Promover que las empresas del sector alcancen
niveles internacionales en capacidad de procesos.

Financiamiento 7.Aumentar las opciones y posibilidades de acceso a
recursos financieros para el sector de servicios de
TI.

Tabla 1 Estrategias del PROSOFT 2.0
Fuente: PROSOFT 2.0, 2008.

Aunado a esta revision del PROSOFT, el gobierno federal solicitd en 2008 un
crédito al Banco Mundial, con el fin de mejorar y expandir el programa en el
fomento a las industrias de TI y servicios relacionados. Con este préstamo se
busca implementar una estrategia alternativa al programa para aumentar el
numero de empleos en la industria de 80 mil a 100 mil, abordar varios déficits
criticos de habilidades humanas, vincular a las empresas mexicanas con
corporaciones multinacionales, desarrollar soluciones para financiar a las
empresas de TI, y proveer de asistencia técnica para monitorear, evaluar y
mejorar constantemente el programa.

Las Reglas de Operacion (ROP) 2010 del PROSOFT, definen como objetivo
general “promover el desarrollo econédmico nacional, a través del otorgamiento
de apoyos a los proyectos que fomenten la creacién, desarrollo, consolidacién,
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las empresas del
Sector de TI y servicios relacionados, asi como fomentar su uso en los sectores
econdmicos del pais, favoreciendo la generacién de empleos y la atraccién de
inversion en el sector”.

Y como objetivos especificos:

i. Fomentar la creacidn de empresas de desarrollo de software y servicios
relacionados y estimular el fortalecimiento de las empresas existentes;
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ii. Apoyar la capacitacion y especializacion de los recursos humanos para el
Sector de TI y el mejoramiento de los procesos productivos de las
empresas del Sector de TI;

iii. Impulsar la inversion contribuyendo a la habilitacién de equipos y
espacios, destinados a las empresas del Sector de TI;

iv. Promover el desarrollo econdmico regional y fortalecer el mercado
interno nacional;

v. Incrementar la participacién de mercado, apoyando en el desarrollo y
acceso a la informacién relevante para la toma de decisiones, asi como
los esfuerzos para fortalecer la imagen pais;

vi. Fomentar la integracion y/o asociacién empresarial de las empresas del
Sector de TI;

vii.  Facilitar el acceso al financiamiento y contribuir a la expansién de la
oferta de fondeo y capitalizacion para las empresas del Sector de TI;

viii.  Fomentar la innovacion, el desarrollo y la modernizacion tecnoldgica del

Sector de TI;

ix. Fomentar el uso de las TI en los sectores productivos del pais, y

X. Promover el desarrollo y fortalecimiento de las empresas de rapido
crecimiento en ventas y generacién de empleos del Sector de TI,
servicios relacionados y clientes TI.

Evaluaciones anteriores

El PROSOFT, como todos los programas S y U del Presupuesto de Egresos de la
Federacién (PEF), debe ser sometido periédicamente a diversas evaluaciones
que permitan valorar su disefio, procesos, organizacién, resultados e impacto,
ademas de evaluar elementos relacionados a la operaciéon y a los principales
resultados del programa. La siguiente tabla presenta un analisis sobre las
evaluaciones hechas al programa desde 2004 y sus principales resultados:

Nombre de
la Principales recomendaciones

evaluacion

Evaluacion 2004- |+ Crear un fideicomiso para financiar el desarrollo de la
Externa del 2006 industria de software, que permita disponer de recursos
Programa con programas multianuales y garantice el seguimiento en
para el el largo plazo. La disponibilidad de recursos por medio de
Desarrollo de un fideicomiso, romperia la inercia que impone Ila
la Industria disponibilidad de recursos de acuerdo con el ejercicio fiscal
del Software y favoreceria al desarrollo de largo plazo.

+ Hacer mas claros los conceptos y significados de las
categorias, ya que para muchos beneficiaros es muy dificil
el entendimiento de las mismas.

« Incorporar a mas asociaciones empresariales al esquema
de Organismos Promotores para mejorar la cobertura del
programa.

+ Reducir los tiempos de calificacion, aprobacion vy
asignacion de recursos, para no poner en riesgo la
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Nombre de
|
evaluacion

e

Principales recomendaciones

ejecucion de los proyectos.
Clarificar y especificar a detalle
evaluacion y aprobacion de proyectos.

los mecanismos de

Evaluacion 2005 Se espera que en el corto plazo el programa incentive el
Externa del apoyo a proyectos de mayor complejidad tecnoldgica que
Programa propongan como resultados esperados el disefio y creacion
para el de software, con el objetivo de fortalecer las capacidades
Desarrollo de tecnolodgicas y el escalamiento industrial de las empresas
la Industria del software en México.
del Software
(PROSOFT)
Evaluacion 2006 Crear un fideicomiso que permita disponer de recursos
Externa del multianuales.
Programa La utilizacion del apoyo para financiar ndmina o capital de
para el trabajo no esta permitido en las ROP, sin embargo las
Desarrollo de empresas lo hacen via subcontratacién, provocando una
la Industria disminucion de los recursos para el fortalecimiento del
del Software sector. Es necesario construir algdn mecanismo que
(PROSOFT) permita vigilar este procedimiento.
Transferencia de Mejores Practicas a otros estados de la
Republica.
Crear mecanismos para que a través de HIRPYME y otras
instituciones financieras, mediante los fondos de garantias,
se permita a las empresas atendidas el acceso a
financiamiento.
Elaborar manuales de procedimientos.
Aumentar la capacidad de memoria para la Hoja web del
programa.
Clarificar la forma de calificar los proyectos, ya que se ha
incrementado la demanda.
Promover la especializacion del mercado de software por
entidades federativas.
Evaluacion 2007 Coordinar la MIR con los documentos de operacion (ROP),
Externa de de tal forma que sea un reflejo de lo que éstos expresan.
Consistencia Implementar mecanismos para acelerar la ministracién de
y Resultados recursos a los beneficiarios.
del Programa Disefiar una estrategia de planeacion dinamica.
para el Construir un sistema estadistico en colaboracion con INEGI
Desarrollo de que otorgue informaciéon oportuna, actualizada vy
la Industria compatible del sector con el resto de la informacion
del Software disponible.
(PROSOFT) Incrementar la disponibilidad de informacion focalizada a
atraer a los pequenos desarrolladores de software.
Instaurar alguna metodologia que permita definir metas.
Evaluacion de | 2008- El problema focal debe ser claramente definido, los
Impacto del 2009 objetivos del programa acotados y se deben replantear sus
Programa estrategias y lineas de accién.
para el Definir con mayor precision los criterios de elegibilidad,




Nombre de
la
evaluacion
Desarrollo de
la Industria
del Software
(Evaluacién

e

Principales recomendaciones

asignando prioridades a los distintos tipos de apoyo y
utilizando mecanismos formales de evaluacion de
proyectos.

Diversificar los canales de difusién del programa con el fin

Integral de aumentar sus alcances.
2008-2009 Definir procesos de mejora continua que incluyan
del indicadores de impacto de corto y mediano plazos, la
PROSOFT) opinion de los principales actores involucrados,
mecanismos para evaluar empresas Yy proyectos
rechazados.
Implementar un ejercicio de Planeacion Estratégica formal
de manera regular, cuando menos una vez al afo, antes
de publicar las ROP.
Ajustar o definir los indicadores de la MIR, poniendo
énfasis en el impacto que éstos tienen en resolver el
problema focal identificado.
Definir y publicar los criterios de seleccion de proyectos,
los cuales deben ser consistentes con las metas vy
prioridades definidas en el programa.
Evaluacion 2008 El Programa requiere una revision importante de la forma
Especifica de de aplicar las formulas de la MIR, asi como la de los
Desempefio avances reportados, ya que los avances de cuenta publica
del Programa no coinciden con los de la MIR y algunos avances o metas
para el reportados por el Programa en los comentarios a esta
Desarrollo de evaluacion tampoco coinciden con lo presentado.
la Industria Los aspectos de mejora del Programa se centran en la
del Software elaboracion de estudios de disefio, diagnostico, seleccidn
(PROSOFT) de beneficiarios y creacion de un padrén, los cuales
estaran disponibles a lo largo de 2009.
Evaluacion 2009- Considerar algunas modificaciones en el indicador de Fin
Especifica de | 2010 para incrementar su relevancia.
Desempefio Definir en las Fichas Técnicas todos los conceptos
del Programa involucrados en los indicadores.
para el Justificar y definir la poblaciéon potencial y la poblacién
Desarrollo de atendida.
la Industria Efectuar un estudio de factibilidad de una evaluacion de
del Software impacto experimental o cuasi-experimental, o bien, en
(PROSOFT) caso de considerarlo no operable, justificarlo en el Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED), como referencia para
futuras evaluaciones.
Evaluacién 2010- Precisar la unidad de medida de la poblacion.
Especifica de | 2011 Replantear la definicion, y a partir de ello, la cuantificacion
Desempeiio de la poblaciéon objetivo (pues en los términos actuales
del Programa nunca podria ser rebasada).
para el Con base en la recomendacion de la evaluacién de 2008-
Desarrollo de 2009, desarrollar un indicador de empleo que considere si
la Industria los trabajos que se reportan son permanentes o no, y otro

del Software

que mida el tiempo de entrega de los recursos a los




Nombre de
la
evaluacion

(PROSOFT)

e

Principales recomendaciones

beneficiarios. La aplicacion del modelo paramétrico para
evaluar los proyectos que solicitan apoyo producira
informacién que servira para mejorar el desempefio del
programa; se recomienda que, tras un afio de operacion,
se evalle su desempeno para ver si funciono, y asi realizar
una mejor seleccion de empresas y, en su caso, se hagan
los ajustes necesarios.

Evaluacion de
Consistencia
y Resultados
del Programa
para el
Desarrollo de
la Industria
del Software
(PROSOFT)

2011-
2012

Integrar el resumen narrativo del Propdsito en las ROP del
programa. Ademas de incorporar la MIR y el resumen
narrativo de sus indicadores en el sitio web del programa.
La elaboracién de un documento Unico y formal en el cual
se plasmen los objetivos del programa y las metas fijadas
en cada afio fiscal, seguin corresponda, y que ademas se
integren las actividades y los procedimientos que se
deberian llevar a cabo para alcanzar las metas y objetivos,
asi como el cronograma de las actividades que se
realizaran a lo largo del ejercicio.

Definir una estrategia de cobertura de la poblacion de
mediano y largo plazos, para lo cual se recomienda que
sea definida con base en los tipos de apoyo que busca
brindar y en la identificacion de la poblacidon especifica que
tiene la necesidad de ese rubro de apoyo.

Incluir la verificacion y/o auditoria de los proyectos
apoyados en los diagramas de flujo del programa, ya que
ademas de que esta plasmada en las ROP del programa,
sirve para corroborar que los apoyos entregados estén
siendo ejercidos de manera adecuada.

Establecer mecanismos que fortalezcan las relaciones e
interacciones entre todos los actores del programa, de tal
forma que se cumpla de manera oportuna con todos los
compromisos y obligaciones adquiridos por todas las
partes.

Tabla 2 Evaluaciones anteriores al PROSOFT

Fuente: Evaluacién de Consistencia y Resultados 2010-2011.
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2. Metodologia de la evaluacion de impacto

La metodologia de la evaluacion de impacto del PROSOFT considera los
objetivos y preguntas de la evaluacién, las caracteristicas y el diseno de la
evaluacion, las variables a estimar y a apreciar, aspectos del disefo de
muestreo, los apartados de la evaluacion y la bibliografia y fuentes de
informacién basica.

Alcance de la evaluacion

De acuerdo con los términos de referencia y los objetivos antes mencionados,
la pregunta central de la evaluacidon de impacto consiste en determinar cuales
son los efectos e impactos -atribuibles al programa- en la poblacidn
beneficiada con los apoyos del mismo. En la siguiente grafica se mencionan
también otras preguntas de evaluacion dirigidas a identificar el perfil de las
empresas y proyectos apoyados, el perfil de los sectores que demandan los
servicios de la industria de TI y preguntas en torno a la identificacién de cuales
son los efectos causales que inciden en el crecimiento en ventas, la
maduracion y la productividad de las empresas. Las variables que derivan de
estas preguntas de evaluacién se presentan mas adelante, sin embargo estas
preguntas guiaran la evaluacién y el disefio de la misma.

¢ Cudles son las caracteristicas
de las empresas beneficiadas y

de los proyectos apoyados?
Preguntas de los efectos e impactos del

¢ Cudl es el perfil de los sectores programa

*¢Cudl es el impacto de los apoyos en las
exportaciones del sector?

capacidad de procesos en el crecimiento en

ventas?

gue demandan servicios de la +¢Cudles son los efectos e impactos atribuibles
industria de TI? al programa en la poblacion beneficiada?
*¢Cudl es el impacto en la facturacion del
sector?
«¢Cuél es el coeficiente de inversiénen el
—> Procesos Productos Resultados sector?
+¢Cudl es la rentabilidad en la inversién del
sector vs. otros sectores?
¢ Cuél es el impacto por rubros de apoyo y en
Preguntas de mecanismos causales qué medida dicha asignacion logra impactar en
«¢,Cuél es el impacto de la capacitaciony los objetivos del programa?
certificacion de las personas en el crecimiento
+¢Cudl es la influencia de los apoyos del
programa en el nivel de maduracion de las
empresas?
+¢Cuél es el impacto de los empleos mejorados
en el incremento de la productividad de las
empresas?

*¢Cudl es el impacto en la recaudacion de
impuestos a partir de los apoyos otorgados?
de las ventas de la empresa?
+¢ Cudl es la influencia del uso de modelos de
Grafica 1 Preguntas de la evaluacion de impacto del PROSOFT
Fuente: CEC-ITAM, 2012.
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Estrategia metodoldogica y caracteristicas de Ia
evaluacion

La estrategia metodoldgica de la evaluacién de impacto del PROSOFT se
integra del uso de métodos de evaluacién cuantitativa y cualitativa, y del
enfoque cuasi experimental expresado en tres modelos. Por la parte
cuantitativa se incluye un estudio comparativo entre una muestra de empresas
apoyadas por el PROSOFT y una muestra de empresas no beneficiadas. En lo
referente al enfoque cualitativo de la evaluacién, se incluye el analisis de casos
de éxito y la medicion de variables cualitativas.

Los disefios cuasi-experimentales se ubican en el tipo de evaluaciones en las
gue no se manipulan las variables objeto de analisis. Este tipo de disefios toma
en cuenta un grupo de tratamiento y un de grupo control a fin de apreciar el
efecto que tiene el Programa en la poblacién beneficiada. Se utilizaran métodos
de pareo por propension al tratamiento (Propensity Score Matching o PSM) en
funcion de la disponibilidad y factibilidad de obtencién de las muestras del
grupo de tratamiento y del grupo control.

Existen multiples recomendaciones respecto a utilizar los métodos de
evaluacion de tipo cuantitativo y cualitativo de manera conjunta a fin de
obtener resultados integrales de la evaluacion de impacto. De acuerdo con
Baker (2000), los métodos cualitativos proporcionan informacién sobre las
perspectivas de los beneficiarios y una apreciacién complementaria a los
anadlisis cuantitativos. Existen diversas ventajas en el uso de los enfoques
cualitativo y cuantitativo en la evaluacion de impacto: se pueden obtener
diferentes perspectivas, se puede realizar el anadlisis en diferentes niveles, es
posible proporcionar oportunidades de retroalimentacion para interpretar los
resultados, entre otros.

De esta forma, el disefio de la presente evaluacidn se ubica dentro de las
evaluaciones que utilizan métodos mixtos, vertiente considerada como mas
enriquecedora y adecuada para evaluar el impacto de un programa, con lo cual
no soélo sera posible obtener informacién de datos y observaciones
cuantitativas del programa, sino también datos y observaciones de tipo
cualitativo que reflejan percepciones o apreciaciones subjetivas que permiten
comprender y explicar con mayor profundidad los fendmenos.

12
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Métodos
cuantitativos
a utilizar para
la evaluacion

de impacto

Estrategia
metodoldgica
parala

evaluacion de
impacto del

PROSOFT Métodos

cualitativos a
utilizar para
la evaluacion
de impacto

Grafica 2 Estrategia metodoldgica de la evaluaciéon de impacto
Fuente: CEC-ITAM, 2009.

A. Métodos cuantitativos para evaluar el impacto

En este grupo se utiliza el disefo cuasi-experimental y el analisis comparativo
entre empresas apoyadas y no apoyadas con el PROSOFT.

Los métodos cuasi experimentales se utilizan para realizar una evaluacion
cuando es imposible crear grupos de tratamiento y grupos de comparacién a
través del diseno experimental. Las ventajas de utilizar disefios cuasi
experimentales es que se basan en fuentes de datos existentes y resultan
menos costosos.

Entre los métodos de diseifo cuasi experimental se considera que las técnicas
de comparacion pareada son la alternativa subdptima al disefio experimental.
Esta técnica se basa en tomar muestras de los beneficiarios de un programa,
haciéndolos corresponder con un grupo de comparacion, que en este caso se
refiere a aquéllos que no recibieron el apoyo de un programa pero que guardan
las mismas caracteristicas y corresponde a la poblacidn.

En la evaluacion de impacto se debe estimar el escenario contrafactual o
simulado alternativo, es decir, determinar lo que habria ocurrido si el proyecto
nunca se hubiera realizado o lo que habria ocurrido normalmente.

Para determinar el escenario contrafactual es necesario separar el efecto de las
intervenciones de otros factores, lo cual se obtiene con la ayuda de grupos de
comparacién o de control (aquéllos que no participan o participaron en un
programa ni reciben o recibieron beneficios) para luego comparar con el grupo
de tratamiento (aquéllos que reciben los beneficios o intervencion del
programa). Idealmente, los grupos de control se seleccionan en forma
aleatoria de la misma poblacidon que los participantes del programa, mientras
que el grupo de comparacion es simplemente el grupo que no recibe el apoyo
del programa que se esta investigando. Los grupos de comparaciéon y control
deben ser semejantes al grupo de tratamiento en todo aspecto y la Unica
diferencia entre los grupos es la participacion en el programa.

13
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En la presente evaluacién la integracion de un escenario contrafactual estara
en funcién de la disponibilidad de las empresas no apoyadas o aquéllas que
conformen el grupo de comparacién. En caso de que estas empresas no estén
en disponibilidad de colaborar, se omitirdn andlisis comparativos y analisis
estadisticos multivariados para demostrar el impacto del programa.

A continuacion se especifican ampliamente los disefios propuestos para la
evaluacion de impacto.

A.1 Modelos de diseno cuasi experimental para evaluar el impacto del
PROSOFT

Con el fin de cubrir las consideraciones anteriores para la evaluacion del
PROSOFT se proponen dos modelos para efectuar la estimacidon de impacto:

e Modelo 1. Disefio de panel con grupo de tratamiento y grupo de control,
con pareo por propension al tratamiento (Propensity Score Matching).

* Modelo 2. Disefio con post-prueba, con grupo de tratamiento y grupo de
control, con grupos emparejados.

Modelo 1: Diseifio de panel con grupo de tratamiento y grupo de
control, con pareo por propension al tratamiento (Propensity Score
Matching)

La técnica de datos de panel incluye una muestra de unidades de
analisis para un periodo determinado, dicha técnica combina dos tipos
de datos: dimensiéon temporal y dimensién estructural. El principal
objetivo de utilizar la técnica de datos en panel es capturar la
heterogeneidad no observable entre las unidades de analisis del estudio
asi como también en el tiempo, en virtud de que la heterogeneidad no
se puede detectar con series de tiempo temporales ni tampoco con
investigaciones de corte transversal. Esta técnica permite realizar un
analisis mas dinamico al incorporar la dimensién temporal de los datos
con lo que el estudio se enriguece mas. La conformacidon de datos tipo
panel permite analizar informacidon considerando los efectos individuales
especificos y los efectos temporales del fendmeno.

Los efectos individuales especificos son aquéllos que afectan de manera
desigual a cada una de las unidades de analisis del estudio contenidas
en una muestra (empresas beneficiadas por el programa), los cuales son
invariables en el tiempo y afectan de manera directa las decisiones que
tomen dichas unidades. Por su parte, los efectos temporales son
aquéllos que afectan por igual a todas las unidades individuales del
estudio pero que no varian en el tiempo. La conformacion de datos en
panel ofrece multiples ventajas, sin embargo una de las principales
ventajas reside en el proceso para la obtencidn y el procesamiento de la
informacidn estadistica sobre las unidades individuales de estudio. Estos
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aspectos deben considerarse para la construccion de una linea basal que
a futuro sirva de base para integrar datos en panel de empresas
apoyadas y no apoyadas por el PROSOFT.

Para el establecimiento de una linea basal del PROSOFT es necesario
utilizar escenarios contrafactuales y asi estimar los impactos o beneficios
netos del programa sobre la poblacién beneficiaria. El principal
mecanismo para generar el escenario contrafactual es un modelo cuasi-
experimental, con grupo de tratamiento (poblacidon beneficiaria) y grupo
de control (poblacién no beneficiaria). Se construye estadisticamente el
escenario en el cual se encuentre una poblacién que no fue beneficiada
por el programa pero muy similar a la poblacion que realmente fue
beneficiada. Con ello se busca la comparacién entre ambas poblaciones
para que la de control (no beneficiaria) sea considerada como la
poblacion beneficiada en el caso hipotético de que no hubieran recibido
el beneficio del programa. Se utilizan los escenarios contrafactuales bajo
la l6gica de saber qué hubiera pasado con la poblacidon beneficiada si no
hubiera recibido el apoyo.

La forma mas utilizada para llevar a cabo este escenario contrafactual es
por medio del modelo de pareo por propensidén al tratamiento, el cual
permite obtener “scores” con los que se puede identificar el grupo o el
individuo de control que sea el mas parecido al individuo del grupo de
tratamiento. El “score” se estima utilizando un grupo de variables que
denotan caracteristicas importantes de los individuos.

Una de las ventajas de este modelo es que no requiere necesariamente
de las lineas basales. Ello porque el grupo de control funge como el
escenario prefactual, ya que simularia “el estado” del grupo de
tratamiento antes de la intervencién y tendria la funcién de ser una
pseudo linea basal. Al comparar ambos grupos en las variables de
resultados se obtendria el impacto del programa.

En la evaluacidon de 2008 se llevaron a cabo encuestas a dos poblaciones
para recopilar la informacién necesaria para el analisis de los resultados
del programa y evaluar los indicadores para medir su impacto. Se
elaboré y aplicd un cuestionario que incluia las variables de impacto
después de la intervencién, es decir, una vez que el(a) beneficiario(a) i-
ésimo(a) participé en cada programa.

Se realizaron visitas a los beneficiarios y no beneficiarios del programa a
través de muestras probabilisticas para tener las observaciones tanto del
grupo de tratamiento como del grupo de control. Asimismo, se considero
un conjunto de reactivos sobre la red social de los beneficiarios, para
que fuera posible encontrarlos a lo largo del tiempo, en caso de realizar
evaluaciones posteriores. La incorporacion de reactivos de este tipo
proporcion6é informacién sobre personas y permitié ubicar a los
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beneficiarios en caso de que éstos se mudaran durante el periodo de
evaluacién.

Las especificaciones del modelo se realizaran de acuerdo con Heckman (1998):

« Yy el resultado del individuo i si éste fue expuesto al tratamiento.
* Yo: el resultado del individuo i si éste no fue expuesto al
tratamiento.

- D D{O,J}: indicador del tratamiento recibido por el individuo i; 1 si

recibid el tratamiento, 0 de otra forma.

« X: vector de caracteristicas del individuo.
Para poder estimar el efecto individual, la metodologia convencional
se concentra fundamentalmente en la estimacidon de los impactos
promedios sobre el grupo de tratamiento. Esto es:

AX)=E(a|X,D=1)=E(Y,|X,D=1)-E(Y, | X,D=1)

De acuerdo con esta formulacién, el problema principal consiste en la

estimacion de E(YO |X,D :1).

Para que el emparejamiento del grupo de control y el grupo de
tratamiento se logre en los términos requeridos por la técnica de pareo
por propensién al tratamiento (Propensity Score Matching) sera
necesario:

» Que las muestras de empresas apoyadas y no apoyadas por el
PROSOFT sean de un tamafio n suficiente para realizar los analisis
estadisticos.

+ Debe lograrse el emparejamiento de los grupos de forma tal que los
grupos sean comparables en cuanto a sus caracteristicas.

« Que exista disponibilidad de informacién respecto a las empresas
apoyadas y no apoyadas a fin de que proporcionen informacion
desde el primer afo (t0) y exista la posibilidad de obtener
informacidn en anos subsecuentes (t1, t2, ..., tn). Es decir, se requiere
gue existan empresas apoyadas para conformar la linea basal (que
recientemente han recibido apoyo o recibirdan el apoyo) y de
empresas no apoyadas (que no recibiran apoyo del PROSOFT),
mismas que deberan tener este perfil a futuro a fin de dar
seguimiento a la linea basal e integrar los datos en panel.

No obstante las limitantes que existen para identificar las muestras del
grupo de control y del grupo de tratamiento, este primer modelo es
adecuado para generar una linea basal para estimar posteriormente los
efectos e impactos atribuibles al programa en la poblaciéon préxima a
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recibir los apoyos. Esquematicamente el modelo 1 se representa de la
siguiente forma:

Modelo 1. Disefio de panel, con grupo de tratamiento y grupo de control, con pareo por

propension al tratamiento
(Propensity Score Matching)

Grupos )
Pareo por propensién al
t Grupo de tratamiento Grupo de tratamiento tratamiento _
(con programa) (sin programa) (Propensity Score Matching)

Conformacion de una linea basal

Grafica 3 Modelo 1. Diseifio de panel, con grupo de tratamiento y grupo control, con
pareo por propension al tratamiento (Propensity Score Matching)
Fuente: CEC-ITAM, 2009.

Modelo 2. Diseiio con post-prueba, con grupo de tratamiento y grupo
control, con grupos emparejados

El modelo con disefio de post-prueba incluye dos grupos, uno recibe el
tratamiento experimental y el otro no (grupo control). Es decir, la
manipulacién de la variable independiente alcanza sélo dos niveles:
ausencia y presencia. Los sujetos de cada grupo se asignan
aleatoriamente. Cuando concluye la aplicacion del tratamiento
(programa), a ambos grupos se les realiza la medicién de las variables
de impacto.

Preferentemente se sugiere utilizar la técnica de emparejamiento (pareo
por propension al tratamiento) a fin de que los grupos a comparar
relnan las caracteristicas para ser comparables y con ello se eliminen
sesgos de seleccion.

Este modelo se utilizara para contrastar los resultados obtenidos en el
grupo de intervencién del programa con los de un “grupo control”. Este
modelo se utiliza cuando se decide evaluar los impactos con el proyecto
ya en marcha. Alternativamente, puede ser usado en caso de que la
informacion disponible para calcular la linea basal presente fallas que
hagan recomendable descartarla. Si bien los resultados obtenidos no
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tienen la solidez del disefio experimental, este modelo cuasi-
experimental puede proporcionar aproximaciones Utiles.

El modelo de grupos de comparacion considera formar grupos de no
beneficiarios suponiendo que sus miembros tienen caracteristicas
semejantes a las de quienes integran el grupo de beneficiarios, pero que
no tuvieron el beneficio debido al desconocimiento del programa o
alguna otra causa de este tipo que les impidid6 ser elegibles como
poblacién objetivo.

Las mediciones se realizan “después” de la ejecucién del programa. La
diferencia consiste en que se remplazan los grupos sin proyecto
(seleccionados al azar) por grupos de comparacion, tomando muestras
probabilisticas para obtener los grupos de comparacion. Dichas muestras
se seleccionan con base en hipdtesis sobre las variables relevantes que
se cree inciden en los resultados del proyecto. La medicion “después” de
las variables de impacto en multiples momentos permite determinar un
promedio de “diferencias” generadas y aportar elementos para
demostrar el impacto del programa. Esquematicamente el modelo se
representa de la siguiente forma:

Modelo 2. Disefio con post-prueba, con grupo de trat  amiento y grupo de control, con grupos

emparejados

Antes Después

Con programa

Sin programa

Grafica 4 Modelo 2. Disefio con post-prueba, con grupo de tratamiento y grupo control,
con grupos emparejados
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

A.2 Estudio comparativo entre empresas apoyadas y no apoyadas

El propdsito del andlisis y estudio comparativo entre empresas beneficiadas y
no beneficiadas es identificar diferencias importantes y significativas entre el
grupo de tratamiento y el grupo de control. En esta etapa de la evaluacion se
realiza un analisis comparativo-descriptivo entre las principales variables a
medir. En este caso, la evaluacidon estd centrada en la comparacion de las
variables de una muestra de la poblacion beneficiada y una muestra de
empresas no beneficiarias del programa. Este tipo de analisis, ademas de
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efectuar comparaciones, pretende identificar diferencias significativas que den
muestra de los efectos o impactos del programa, los cuales se espera
identificar a favor de las empresas apoyadas.

B. Métodos cualitativos para evaluar el impacto

La evaluacién de impacto del PROSOFT se complementa con un enfoque de
evaluacion cualitativa. Los andlisis a considerar en este rubro son los
siguientes:

B.1 Investigacion cualitativa

Incluye la medicion de variables de corte cualitativo a través de la inclusion
de preguntas abiertas, mismas que se incorporan en los instrumentos de
medicion a aplicar. Este grupo de variables se menciona en los siguientes
apartados.

B.2 Estudio de casos de éxito

En este caso se analizan variables clave de los principales casos de éxito del
PROSOFT, por ejemplo: caracteristicas de las empresas apoyadas,
caracteristicas de los proyectos desarrollados, resultados obtenidos,
factores clave de éxito, impacto generado por el proyecto apoyado. El
anadlisis de casos de éxito tiene un enfoque de tipo comparativo entre las
variables y caracteristicas de las empresas o beneficiarios del programa que
han reportado tener éxito.

Variables a estimar y apreciar en la evaluacion cuantitativa de impacto
del PROSOFT

Variables de empresas apoyadas

A continuacion se describen las variables consideradas en la Evaluacion de
Impacto del PROSOFT 2008-2009, que se integran en los rubros de variables
de Fin, variables de Propésito y variables de Impacto:

Variables de Fin (Impacto) |« Tasa de crecimiento del Sector de Tecnologias de la
Informacion.

Variables de Propdsito * Empleo potencial en el sector TI.
(Resultados) « Certificaciones organizacionales apoyadas.
e Empleo mejorado en el sector TI.
Variables de Impacto » Impacto de la capacitacién y certificacién de las
personas en el crecimiento en ventas de las
empresas.

e Influencia del uso de modelos de capacidad de
procesos en el crecimiento en ventas de las empresas
y/0 renovacion de contratos.
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» Impacto en la facturacion del sector.

» Coeficiente de inversion en el sector.

* Influencia de los apoyos en el nivel de maduracion de
las empresas del sector.

¢ Impacto de los empleos mejorados en el incremento
de la productividad de las empresas.

e Perfil de los sectores que demandan los servicios de
la industria de TI, asi como la segmentacion de los
mismos.

* Impacto de la recaudacion de impuestos a partir de
los apoyos otorgados por el PROSOFT.

e Impacto de los apoyos en las exportaciones del
sector.

» Cuantificar la percepcidn de los beneficiarios acerca
de la utilidad de los apoyos entregados por el
programa.

¢ Impacto por rubros de apoyo.

e Impacto de los apoyos en los objetivos del programa.

Tabla 3 Variables a estimar y apreciar en la evaluacion cuantitativa de impacto del

PROSOFT
Fuente: CEC-ITAM, con base en variables utilizadas en la encuesta 2008.

Para poder hacer el andlisis de comparacién descriptivo entre empresas
apoyadas y no apoyadas, en el cuestionario utilizado en 2008 se adicionaron
las siguientes variables: caracteristicas de las empresas apoyadas,
caracteristicas de los proyectos apoyados, variables del perfil de los sectores
que demandan los servicios de la industria de TI y variables de resultados
alcanzados (a nivel proyecto y a nivel empresa).

Elaboracion de cuestionarios

El objetivo de una evaluacion de impacto, es medir y verificar si los programas
publicos estan trabajando de la manera adecuada para alcanzar sus objetivos
planteados, es decir, en el caso del PROSOFT, si los apoyos que éste entrega
sirven y son los adecuados para alcanzar los objetivos de politica publica.

A este respecto, es importante que los cuestionarios sean disehados de tal
forma que sea posible responder a las interrogantes de si el programa esta
avanzando en el logro de sus objetivos, y si los apoyos que éste otorga, estan
aportando en la consecucidn de los objetivos.

El PROSOFT ha planteado una serie de metas a alcanzar en 2013, afio de la
proxima revision del programa, asi como una serie de estrategias para
lograrlo. Puesto que se trata también de objetivos planeados a cumplir a través
del programa, estas metas deben ser consideradas también en el disefo de los
cuestionarios y herramientas de medicién de avances.
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En la siguiente tabla se enlistan los objetivos, metas y estrategias planteados
para el programa, y una serie de preguntas a partir de las cuales se disefiaron
los cuestionarios aplicados durante el trabajo de campo, ya sea a beneficiarios
del programa o a operadores y responsables del mismo.
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Objetivos, metas y estrategias del

PROSOFT

éQué es los que queremos saber? Pregunta a realizar en cuestionarios

Objetivos especificos de las Reglas de Operaciéon 2010

Fomentar la creaciéon de empresas
de desarrollo de software y servicios
relacionados y estimular el

Sobre la creacidon de empresas, écuantas
empresas nuevas han surgido a partir de
los apoyos del PROSOFT?

¢En qué afio inicid6 operaciones la
empresa?

¢Cudles son las utilidades anuales de la

fortalecimiento de las empresas | Sobre el fortalecimiento de las empresas | empresa en 2008, 2009 y 20107
existentes. existentes: aumento en el nivel de | éCudl fue el nimero de clientes de la
ventas, aumento en el numero de | empresa en 2008, 2009 y 2010?
clientes, aumento en la facturacion,
aumento en el ndamero de contrato,
mantenimiento del nimero de clientes y
contratos, a partir de Ilos apoyos
entregados por el PROSOFT.
ii. Apoyar la capacitacion y | NOmero de capacitaciones realizadas a | Si la empresa contaba con personal
especializacion de los recursos | partir de los apoyos del PROSOFT. certificado antes de recibir el apoyo del

humanos para el Sector de TI y el
mejoramiento de los procesos
productivos de las empresas del
Sector de TI.

NUumero de certificaciones a empleados y
empresas a partir de los apoyos del
PROSOFT.

PROSOFT, especifique écuantas personas
estaban certificadas y qué tipo de
certificacién tenian?

Como resultado del proyecto apoyado,
ése certificod personal de la empresa?
¢Cuantas personas se certificaron, qué
tipo de certificaciones obtuvieron, dénde
y cuando?

La empresa contaba con algun tipo de
certificacion previa al proyecto apoyado
por PROSOFT ¢écuantas? écuales?

Como resultado del proyecto apoyado,
ése obtuvieron certificaciones para la
empresa?
éQué  tipo
obtuvieron?

de certificaciones se

Impulsar la inversién contribuyendo
a la habilitacion de equipos vy
espacios, destinados a las empresas
del Sector de TI.

Aumento del nivel de inversiones en las
empresas a partir de los apoyos del
PROSOFT, como compra o renovacion de

equipos y tecnologias, o ampliacién de

éSe renovd o mejoraron los equipos,
tecnologia y/o infraestructura, a partir
del proyecto apoyado por el PROSOFT?

éQué tipo de innovaciones se
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Objetivos, metas y estrategias del

PROSOFT

e

éQué es los que queremos saber?

espacios fisicos.

Pregunta a realizar en cuestionarios

introdujeron a partir del proyecto
apoyado por el PROSOFT? Compra,
mejoramiento o0 desarrollo de nuevo
software, ampliacion de espacios,
adquisicién y/o renovacién de equipos y
tecnologias.

iv. Promover el

desarrollo econdmico
regional y fortalecer el mercado
interno nacional.

Crecimiento y consolidacion de las
empresas de TI y servicios relacionados

en diversas regiones y estados,
particularmente aquéllos que se
seflalaron desde el principio del

programa con ventajas comparativas y
competitivas.

Esta informacion se obtendra
principalmente de estadisticas y bases de
datos del mismo programa.

v. Incrementar la participacion de | Incremento en el nivel de ventas de | ¢Cudl fue el monto de ventas anuales de
mercado, apoyando el desarrollo y | servicios de TI y relacionados, a partir de | la empresa en 2008, 2009 y 2010?
acceso a la informacion relevante | los apoyos del PROSOFT. Sefialar las categorias y/o elementos que
para la toma de decisiones, asi como | Incremento o inicio de exportaciones de | contribuyeron al crecimiento de las
los esfuerzos para fortalecer Ila | servicios de TI y relacionados a partir de | ventas de la empresa (o en su caso al
imagen pais. los apoyos del PROSOFT. sostenimiento del nivel de ventas).

Si la empresa exporta écual fue el monto
de las exportaciones en 2008, 2009 y
2010, y su porcentaje respecto al total
de ventas anuales en esos afios?

vi. Fomentar la integracion y/o | Nomero de encadenamientos y/o | Como resultado del proyecto apoyado
asociacion empresarial de las | asociaciones realizadas a partir de los | por el PROSOFT, ése cred o se desarrollo
empresas del Sector de TI. apoyos del PROSOFT. algin tipo de encadenamiento o

asociacion con otra u otras empresas del
sector?

¢(Fueron estas empresas nacionales o
internacionales?

En el caso de encadenamientos a nivel
internacional ¢écudl es el porcentaje de
capital extranjero de la empresa?

vii. Facilitar el acceso al financiamiento y | Servicios de financiamiento creados a | éCual fue el monto y porcentaje de la
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Objetivos, metas y estrategias del

PROSOFT

e

éQué es los que queremos saber?

Pregunta a realizar en cuestionarios

contribuir a la expansién de la oferta
de fondeo y capitalizacion para las
empresas del Sector de TI.

partir de los apoyos del PROSOFT.
Créditos otorgados a partir de los apoyos
del PROSOFT.

estructura financiera utilizada
financiar el proyecto?

Se deberd verificar con el programa, el
numero de acuerdos sobre la promocion
y/o creacion de fondos o sistemas de

crédito para el sector.

para

fortalecimiento de las empresas de
rapido crecimiento en ventas vy
generacion de empleos del Sector de
TI, servicios relacionados y clientes
TI.

nimero de clientes vy tasa de
crecimiento, como constancia de |la
consolidacion de las empresas de rapido
crecimiento de la industria de TI vy
servicios relacionados a partir de los
apoyos del PROSOFT.

viii. Fomentar la innovacion, el desarrollo | Adquisicion y/o creacion de equipos y | éSe renovdé o mejoraron los equipos,
y la modernizacién tecnoldgica del | software innovadores para uso Yy |tecnologia y/o infraestructura, a partir
Sector de TI. aplicacion en la industria de TI vy | del proyecto apoyado por el PROSOFT?

servicios relacionados. éQué tipo de innovaciones se
introdujeron a partir del proyecto
apoyado por el PROSOFT? Compra,
mejoramiento o desarrollo de nuevo
software, ampliacion de espacios,
adquisicién y/o renovacion de equipos y
tecnologias.

ix. Fomentar el uso de las TI en los | Nimero de empresas ajenas a la | éCual es el perfil de las
sectores productivos del pais. industria de TI que contrataron los | empresas/usuarios que demandan

servicios y productos de la industria de | actualmente los servicios de TI que
TI y servicios relacionados, y | ofrece la empresa?
particularmente de empresas apoyadas | éCual es el perfil de los usuarios
por el PROSOFT. potenciales de los servicios de TI que
ofrece su empresa?
X. Promover el desarrollo y | Nivel de ventas y tasa de crecimiento, | ¢Cudl fue el monto de ventas anuales de

la empresa en 2008, 2009 y 2010?
Sefalar las categorias y/o elementos que
contribuyeron al crecimiento de las
ventas de la empresa (o en su caso al
sostenimiento del nivel de ventas).

éCudl es el numero de clientes de la
empresa en 2008, 2009 y 2010?

Metas a alcanzar en 2013, de acuerdo con el documento PROSOFT 2.0

1. Alcanzar un nivel de produccion
de servicios del TI y software de

Niveles de produccion de las empresas
de TI y servicios relacionados antes y a

éCudles son los niveles de produccidn
(en términos monetarios) de la empresa
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Objetivos, metas y estrategias del

e

éQué es los que queremos saber?

Pregunta a realizar en cuestionarios

PROSOFT

15 mil millones de ddlares para el | partir de los apoyos del PROSOFT. en 2008, 2009 y 20107
afio 2013.

2. Aumentar en 400 mil las personas | NUmero de empleos directamente | (Cudl es el nimero de trabajadores vy
empleadas en tecnologias de | relacionados con los productos vy | empleados contratados actualmente por
informacién y servicios | servicios de la industria de TI y servicios | la empresa?
relacionados. relacionados, generados en las empresas | éCuadl es el numero de empleos

apoyadas por el PROSOFT.

generados directamente en la empresa
con el proyecto apoyado por PROSOFT?
¢Cuadl es el tipo de empleos generados
directamente con el proyecto apoyado
por PROSOFT?

3. Convertir a México lider
latinoamericano como
desarrollador de soluciones vy

servicios de TI con alta calidad.

en

Nivel de produccién y ventas, y tasas de
crecimiento de ambos en la industria de
TI y servicios relacionados en México y
en otros paises de Latinoamérica.

éCudles son los niveles de produccién
(en términos monetarios) de la empresa
en 2008, 2009 y 20107

¢Cual fue el monto de ventas anuales de
la empresa en 2008, 2009 y 20107

4., Elevar el costo en TI
proporcion del PIB (TI/PIB).

como

Costo de TI en México y tasa de
crecimiento de la industria de TI desde la
creacion del PROSOFT.

éCudles son los niveles de produccidn
(en términos monetarios) de la empresa
en 2008, 2009 y 20107

¢Cual fue el monto de ventas anuales de
la empresa en 2008, 2009 y 2010?

Estrategias de accién del PROSOFT 2.0

1. Promover las exportaciones de
servicios de TI y la atraccion de
inversiones hacia el sector.

Nivel de exportaciones de las empresas
apoyadas antes y a partir de los apoyos
del PROSOFT.

Nivel y tipo de inversiones y asociaciones
de las empresas de la industria de TI y
servicios relacionados antes y a partir de
los apoyos del PROSOFT.

Si la empresa exporta écual fue el monto
de las exportaciones en 2008, 2009 y
2010, y su porcentaje respecto al total
de ventas anuales en esos afios?

Como resultado del proyecto apoyado
por el PROSOFT, ése cred o desarrolld
algin tipo de encadenamiento o
asociacién con otra u otras empresas del
sector?

¢(Fueron estas empresas nacionales o
internacionales?

En el caso de encadenamientos a nivel
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Objetivos, metas y estrategias del

e

éQué es los que queremos saber?

Pregunta a realizar en cuestionarios

PROSOFT

internacional écudl es el porcentaje de
capital extranjero de la empresa?

2. Elevar la cantidad y calidad del
talento en el desarrollo de
software y la produccion de
servicios de TI.

Numero de empleados capacitados y/o
certificados a partir de los apoyos del
PROSOFT.

Si la empresa contaba con personal
certificado antes de recibir el apoyo del
PROSOFT, especifique écuantas personas
estaban certificadas y qué tipo de
certificaciéon tenian?

Como resultado del proyecto apoyado,
ése certificd personal de la empresa?
¢éCuantas personas se certificaron, qué
tipo de certificaciones obtuvieron, dénde
y cuando?

3. Promover la adopcion de un
marco legal que impulse el uso
de TI vy que estimule Ila
produccion de servicios de TI.

Politicas publicas y legislaciones que
incentiven y promuevan la produccién y
el uso de servicios de TI nacionales y/o
producidos en México.

A este respecto, se deberan revisar las
legislaciones y programas publicos
creados con el fin de promover vy
desarrollar la industria de TI y servicios
relacionados.

4. Promover el crecimiento del
mercado interno de TI a través
de la difusion de las ventajas del
uso de las mismas.

Niveles y crecimiento en los niveles de
compras, consumo y/o contrataciones de
productos y servicios de TI.

éCudles son los niveles de produccién
(monetarios) de la empresa en 2008,
2009 y 20107

¢Cual fue el monto de ventas anuales de
la empresa en 2008, 2009 y 20107

éSe renovd o mejoraron los equipos,
tecnologia y/o infraestructura, a partir
del proyecto apoyado por el PROSOFT?

éQué tipo de innovaciones se
introdujeron a partir del proyecto
apoyado por el PROSOFT? Compra,

mejoramiento o desarrollo de nuevo

empresas del sector de servicios

regional (Latinoamérica) y mundial como

software, ampliacion de espacios,
adquisicién y/o renovacién de equipos y
tecnologias.

5. Elevar la competitividad de las | Posicionamiento de México a nivel | Esta informacién se obtendra

principalmente de estadisticas y bases de
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Objetivos, metas y estrategias del

e

éQué es los que queremos saber?

Pregunta a realizar en cuestionarios

PROSOFT
de TI.

proveedor y productor de TIs y servicios
relacionados.

datos del mismo programa.

6. Promover que las empresas del

Posicionamiento de México a nivel

Esta informacion se obtendra

sector alcancen niveles | regional (Latinoamérica) y mundial como | principalmente de estadisticas y bases de
internacionales en capacidad de | proveedor y productor de TIs y servicios | datos del mismo programa.
procesos. relacionados.

7. Aumentar las opciones vy | Servicios de financiamiento creados a | éCual fue el monto y porcentaje de la
posibilidades de acceso a | partir de los apoyos del PROSOFT. estructura financiera utilizada para
recursos financieros para el | Créditos otorgados a partir de los apoyos | financiar el proyecto?

sector de servicios de TI.

del PROSOFT.

Se debera verificar con el programa, el
numero de acuerdos sobre la promocion
y/o creacion de fondos o sistemas de
crédito para el sector.

Indicadores del PAD del Banco Mundial para el PROSOFT

1. Desarrollo de
humanas

capacidades

Numero de personas certificadas por
MexicoFIRST

Puesto que estos indicadores refieren a
estadisticas de programas de la SE, la
informacidén para valorarlos se obtendra
principalmente de estadisticas y bases de
datos del mismo programa y de la SE.

2. Fortalecimiento de los clisteres
de TI

Nimero de empresas asociadas al

programa IT.LiNKs

Puesto que estos indicadores refieren a
estadisticas de programas de la SE, la
informacidén para valorarlos se obtendra
principalmente de estadisticas y bases de
datos del mismo programa y de la SE.

3. Financiamiento de la industria

de TI

NUumero de empresas que participaron en
el Programa de Acreditacion

Puesto que estos indicadores refieren a
estadisticas de programas de la SE, la
informacién para valorarlos se obtendra
principalmente de estadisticas y bases de
datos del mismo programa y de la SE.

4. Apoyo a la infraestructura

Numero de proyectos de parques
tecnologicos de TI apoyados a través de
asistencia técnica y/o con infraestructura

éSe renovd o mejoraron los equipos,
tecnologia y/o infraestructura, a partir
del proyecto apoyado por el PROSOFT?

éQué tipo de innovaciones se
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Objetivos, metas y estrategias del

e

éQué es los que queremos saber?

Pregunta a realizar en cuestionarios

PROSOFT

introdujeron a partir del proyecto
apoyado por el PROSOFT? Compra,
mejoramiento o0 desarrollo de nuevo

software, ampliacion de espacios,
adquisicién y/o renovacién de equipos y
tecnologias.

Ademas sera necesario  emplear

estadisticas y bases de datos de los
resultados del programa.

5. Outsourcing de servicios | NUmero de entidades publicas | Puesto que estos indicadores refieren a
publicos capacitadas y numero de estudios de | estadisticas de programas de la SE, la
factibilidad informaciéon para valorarlos se obtendra
principalmente de estadisticas y bases de

datos del mismo programa y de la SE.
6. Marco legal y regulatorio y | NOmero de regulaciones modificadas a | A este respecto, se deberan revisar las

fortalecimiento institucional

partir del
modificadas)

proyecto (nuevas o]

legislaciones y programas publicos
creados con el fin de promover vy
desarrollar la industria de TI y servicios
relacionados.
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A partir de las preguntas presentadas en la tabla anterior, se disefio un
cuestionario que se presenta en el Anexo 1. Este es una adaptacion del
cuestionario realizado a las empresas apoyadas en 2008 para la Evaluacion de
Impacto 2008-2009.

Generacion de base de datos beneficiarios

Para poder realizar un analisis longitudinal de los apoyos del PROSOFT, se
considerd necesario contar con una base de datos homogénea en el tiempo.
Sin embargo, los datos existentes del PROSOFT eran Unicamente en bases de
datos anuales que presentaban grandes variaciones en criterios de recoleccién
y captura de variables.

Para homogeneizar la base de datos se definieron criterios de clasificacion
similares para algunas de las variables como: nombre del beneficiario, estatus
del proyecto al cierre de afho, tipo de beneficiario/solicitante, actividad principal
del beneficiario/solicitante, y localizacién a nivel municipal y estatal. Las
principales variables revisadas fueron:

« Nombre de beneficiario: La captura de datos en el sistema del PROSOFT
no distingue el uso de mayusculas, minusculas, ni signos de puntuacion,
existian varios registros para una misma razén social, lo cual generaba
multiples registros para un mismo beneficiario en la base de datos. Esta
informacidn se cuadrd con los RFC, que presentaban menor variacion.

« Estatus del proyecto: Habia un sinnUmero de clasificaciones que
confundian y complicaban el analisis, por lo que la base original fue
revisada, y se simplificaron las clasificaciones a cuatro: Solicitud
aprobada, Solicitud no aprobada, Solicitud incompleta, Cancelado. Para
el analisis sobre apoyos entregados y vinculacién con la politica publica,
se trabajé con los registros de Solicitud aprobada.

« Tipo de beneficiario: Describia varias clasificaciones por lo que fueron
reorganizadas y reclasificadas como: Asociacion (cluster), Institucion
educativa privada, Institucidon educativa publica, Organismo empresarial,
Organismo privado, Organismo publico, Organismo publico-privado,
Persona fisica y Persona moral.

« Usuario de TI: Se identificaron a los beneficiarios Usuarios de TI que
fueron sefalados en la variable Actividad principal.

« Ubicacion: Finalmente se ordenaron las variables de localizacion que
estaban mal definidas (invertian el nombre de estados y municipios) o
gue senalaban los nombres de mas de un estado. Estos ultimos casos
fueron redefinidos como “Varios”.

Terminada esta primera etapa de revision y homogeneizacion de la
clasificacidon de las variables de la base de datos, se recibid un nuevo paquete
de informaciéon sobre los beneficiarios del programa. Este nuevo paquete
detalla por beneficiario los rubros de apoyos recibidos y el monto otorgado en
cada uno.

29



ITam A e

Dado que la nueva informacion contenia un nivel de desagregacion mas amplio
que la base de datos original, fue necesario reordenarla nuevamente para
reagrupar los datos por beneficiario y contar finalmente con la informacion
completa del programa.

La tercera etapa de la revisidn de la base de datos consistié en definir a cual
estrategia de politica publica respondia cada apoyo por rubro de gasto y
concepto aplicable.

- Beneficiarios
- Rubros de apoyo
- Fichas técnicas

Grafica 5 Construccion de base de datos
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

El resultado de esta labor es una base de datos uniforme que constituye la
base para los andlisis descriptivos del programa, que se presentan en las
siguientes secciones.

Determinacion de muestra y aplicacion de encuestas

Para determinar la muestra para las encuestas cuantitativas de la Evaluacion
de Impacto del PROSOFT, se tomaron como base las empresas encuestadas en
la Evaluacion Integral del PROSOFT 2008-2009.

Evaluacion de Impacto del PROSOFT 2008-2009

De las evaluaciones anteriores aplicadas al PROSOFT, destaca la del periodo
2008-2009, ya que es la que antecede directamente a la actual evaluacién de
impacto. En ésta se evalu6 a un grupo de empresas apoyadas por el programa
en los afios 2007 y 2008,% y los resultados se contrastaron con los resultados
de empresas similares pero que no fueron apoyadas por el PROSOFT para los
mismos afnos. La presente seccion muestra un repaso de los resultados
obtenidos en dicha evaluacion.

Para la Evaluacién de Impacto de 2008-2009, se realizaron muestreos
aleatorios estratificados con fijacién proporcional de empresas apoyadas y no

2 El muestreo de las empresas apoyadas y no apoyadas en 2008, se realizé para establecer una linea basal
que permitiera generar series cuantitativas para futuras evaluaciones.
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apoyadas para los afios 2007 y 2008. La muestra estimada para empresas
apoyadas se integré en 115 empresas beneficiadas por el programa. La
muestra destinada a la linea basal fue de 56 casos y la muestra para la
evaluacion de impacto del PROSOFT fue de 59 empresas. La distribucion de la
muestra de empresas apoyadas por afo fue:

2007 | 2008

Micro 20 21
Pequena 24 22
Mediana 7 6
Grande 8 7

Tabla 4 Distribucion de la muestra por tamaio de empresa
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Para empresas no apoyadas se estimd un tamano de muestra similar al de
empresas apoyadas por PROSOFT, es decir, la muestra fue de un tamafo
n=115. De la muestra, 59 casos fueron para conformar el grupo de control y
realizar la evaluacidon de impacto con el grupo de tratamiento, y 56 empresas
correspondientes al grupo de control para integrar la linea basal con la muestra
de empresas apoyadas en 2008.

De esta evaluacion se debe destacar, que a pesar de que se cubrieron
practicamente en su totalidad las cuotas de empresas encuestadas, sélo el
40% de las empresas apoyadas y no apoyadas contestaron a casi todas las
preguntas que estaban disefadas para evaluar el impacto o caracteristicas
importantes de las empresas como: ventas, utilidades, inversién, nimero de
empleados contratados, impuestos, personal certificado, patentes
desarrolladas y registradas, entre otras, en los diferentes afios propuestos
(2005, 2006, 2007 y 2008).

Fue asi que se contd con un limitado nimero de observaciones para realizar los
analisis correspondientes, lo cual complicé la aplicacion de los métodos de
evaluacion (principalmente el panel retrospectivo). Adicionalmente se generd
el riesgo —originado por las muestras pequefias- de estimar parametros poco
robustos o representativos de la poblacién observada.

El Anexo 2 presenta un resumen de los principales resultados de la evaluacion
2008-2009, que constituye una interesante referencia para la presente
evaluacion.

Las empresas encuestadas en 2009 incluian 60 empresas apoyadas en 2007,
59 apoyadas en 2008, 55 no apoyadas en 2007 y 65 no apoyadas en 2008.

Se llevd a cabo una busqueda via internet para comprobar la existencia vy
corroborar los datos de contacto de las empresas. Las que no pudieron
verificarse por esta via, fueron contactadas telefonicamente o por correo
electronico de acuerdo con los datos registrados en la base de datos original.
Pudimos verificar que sobrevivian el 78.7% de las empresas.

31



IT:Em G -

Categoria Originales | Verificadas | No verificadas
Apoyadas 2007 60 51 9
Apoyadas 2008 59 52 71
No apoyadas 2007 55 41 14°
No apoyadas 2008 65 45 203

Total 239 189 50

! Incluye dos empresas que ya no estan operando (Ubicamex — N.L. y Elisa Professional Services -
Veracruz).
2 Incluye a Crosshorizons (DF) que fue adquirida por Hildebrando.
3Incluye a Cyrrus de México (DF), que paso a ser parte de Isys México
Tabla 5 Verificacion de empresas encuestadas en la Evaluacion Integral del PROSOFT
2008-2009
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

De las empresas verificadas, se selecciond una muestra inicial de 171
empresas que se compuso de 51 apoyadas 2007, 52 apoyadas 2008, 29 no
apoyadas 2007 y 39 no apoyadas 2008. Dentro de la muestra se incluyeron
peqguefas, micro, medianas y grandes empresas. Las 18 empresas excluidas
del total de empresas verificadas, se utilizaron como reemplazos de casos de
no respuesta de la muestra original. La totalidad de estas empresas se
localizan en el Distrito Federal (12 no apoyadas 2007 y 6 no apoyadas 2008).

La distribucion geografica de la muestra seleccionada fue: Aguascalientes 5,
Baja California 2, Coahuila 5, Colima 3, Durango 2, Edo. de México 4,
Guanajuato 3, Jalisco 32, Michoacan 1, Nuevo Ledn 25, Puebla 9, Querétaro 3,
Quintana Roo 1, Sinaloa 11, Sonora 7, Tlaxcala 2, Veracruz 2, Zacatecas 4 y
Distrito Federal 50 (no incluye las 18 empresas utilizadas como sustitucién).

Antes de llevar a cabo la concertacién de citas para el levantamiento de
encuestas, se envid via correo electrénico una invitacién para participar en el
estudio por parte de Secretaria de Economia, tanto a empresas apoyadas como
a no apoyadas. Para los casos en que la invitacién no pudo ser entregada en la
direccién de correo registrada (la cuenta ya no existe o es incorrecta), se hizo
una verificacion via telefénica.

Para la concertacién de citas, las empresas fueron contactadas via telefénica y
el levantamiento de encuestas presenciales se llevdo a cabo del 19 al 22 de
marzo y del 1 al 26 de abril.

Con la encuesta aplicada se buscd conocer la opinidon de empresas apoyadas y
no apoyadas por el PROSOFT acerca del desarrollo de su area de trabajo, las
caracteristicas de sus ventas, el tipo de clientes que tienen, y en el caso de las
empresas apoyadas, el impacto dado por el apoyo del PROSOFT, entre otras
cosas.

Este estudio que podria catalogarse como un estudio tipo panel, pretendia en
principio encuestar a 171 empresas evaluadas en el 2008 y que para este
momento seguian operando. Sin embargo, contar con el apoyo de las mismas
no fue una tarea facil. A pesar de tener sus datos de ubicacién, algunas no
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quisieron responder la encuesta o dieron diferentes razones para aplazar
indefinidamente la fecha de la visita.

Como una herramienta adicional para aumentar la tasa de respuesta y
atendiendo la peticion de algunas empresas, se habilitd un enlace para
contestar la encuesta en linea, y se hizo una nueva invitacion por parte de la
Secretaria de Economia. Sin embargo, sélo se obtuvo respuesta de 10
empresas.>

Bajo este panorama, el balance final de las encuestas realizadas para la
Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2012 fue el siguiente:

Apoyadas 2007 33 3 36
Apoyadas 2008 33 4 37
No apoyadas 2007 11 1 12
No apoyadas 2008 20 2 22

Total 97 10 107

Tabla 6 Encuestas efectivas
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Pendiente de NG _fue
e hego posible
responder - Empresas
esponde comunicarse .
) ) encuesta en duplicadas
, con la
linea
Apoyadas 2007 4 5 5 2 16
Apoyadas 2008 1 2 7 3 12
No apoyadas 2007 7 4 6 0 17
No apoyadas 2008 3 10 4 1 18
Total 15 21° 22° 6 64

Tabla 7 Encuestas no efectivas
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Debido a que seis de las empresas originales estaban repetidas, la muestra
final fue de 165 empresas. En los casos de las empresas repetidas, se encontrd
que empresas con diferente nombre resultaban ser la misma, teniendo incluso
la misma persona como contacto.

Finalmente, de las 165 empresas a encuestar, se logré obtener un total de 107
encuestas efectivas, lo cual corresponde a un 65% de las planeadas.

Con el fin de tener un panorama mas amplio de la operacion y resultados del
PROSOFT, ademads de la muestra anterior, se incluyeron: 7 instituciones
educativas; 10 organizaciones empresariales o instituciones  no
gubernamentales relacionadas con el sector; y 4 clusteres a quienes se
aplicaron entrevistas de caracter cualitativo. En el Anexo 3 se presenta el
listado de las instituciones entrevistadas.

3 El enlace para contestar la encuesta en linea seguira abierto para que ésta pueda ser contestada.
4 Se envi6 via correo electrénico el enlace para contestar la encuesta en linea.
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El analisis de resultados del programa incluyd los datos sobre los apoyos
entregados a beneficiarios en el periodo 2007-2012. Esto significa que el
analisis considerd un periodo mayor al sefialado en los Términos de Referencia
de la Evaluacion de Impacto.

Los Términos de Referencia consideraban el anadlisis de resultados del
programa hasta 2010, ya que la convocatoria a participar en la evaluacion fue
lanzada en 2011. Sin embargo, debido a retrasos burocraticos, el arranque de
la evaluacion se dio hasta finales de 2012, cuando ya se contaba con
informacién actualizada sobre los apoyos entregados por el programa.

Debido a lo anterior y considerando el objetivo general de la evaluacién, se
acordd con la SE tomar en cuenta toda la informacion disponible y actualizada
al momento del inicio de actividades de la Evaluacién de Impacto 2012 del
PROSOFT.
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3. Evolucion del PROSOFT

La estructura de los apoyos del PROSOFT ha presentado una evolucién muy
interesante en los Ultimos seis afios. La presente seccion describe la evolucion
de los apoyos, su distribucién geografica, su tipo de beneficiarios, asi como los
principales beneficiarios del programa.

El nUmero de apoyos del PROSOFT ha presentado variaciones importantes en
el tiempo. En 2008 se entregd el mayor nimero de apoyos del programa,
registrandose un total de 494, repartidos entre un total de 422 beneficiarios.
Por su parte, 2010 fue el afio en el que menos apoyos se entregaron, teniendo
un registro de 160 apoyos otorgados a 121 empresas. Este comportamiento de
2010 se explica por la incorporacién del programa en ese aino al fondo PyME, lo
que resulté en que los apoyos se otorgaban directamente a los organismos
promotores, los cuales hacian la dispersion entre las empresas.

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

NUumero de apoyos entregados 487 494 360 160 391 392
Numero de beneficiarios apoyados 445 422 323 121 330 312

Tabla 8 Numero de apoyos y beneficiarios del PROSOFT 2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

Estos datos, asi como los subsecuentes sobre niumero de beneficiarios en el
resto de la seccion, se refieren a los apoyos otorgados por el PROSOFT. Es
importante resaltar que los datos aqui mostrados, en particular los que se
refieren a apoyos a organismos privados y publicos, pueden tener derramas en
otros beneficiarios del sector; por ejemplo, los apoyos otorgados a
MexicoFIRST, que se contabilizan como un apoyo, pero que en realidad tiene
cientos de beneficiarios. Esto implica que sdlo se refiere a un nivel de analisis
sobre la entrega inmediata a los beneficiarios registrados en las bases de datos
de la SE. Sin embargo, para determinar de forma mas completa los beneficios
del programa, sera necesario aplicar encuestas a los beneficiarios finales de los
proyectos.

A diferencia de la evolucién en nimero de apoyos, la evolucién del monto ha
sido mucho mas uniforme. Con excepcién de 2009, el monto de los apoyos ha
aumentado todos los afos desde 2007.

El monto de los apoyos entregados por el PROSOFT de 2007 a 2012 fue de

$3,690 millones, siendo 2012 el ano en el que se entregd el mayor monto de
apoyos, y 2007 en el que se entregd el menor.
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Grafica 6 Montos de los apoyos del PROSOFT 2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

Los beneficiarios del PROSOFT se pueden dividir en dos grandes categorias:
Proveedores de TI y Usuarios de TI. Ambas clasificaciones se dividen a su vez
en siete categorias:

« Instituciones educativas privadas
« Instituciones educativas publicas
e Organismos privados

« Organismos publicos

« Organismos publicos-privados

« Personas fisicas

e Personas morales

La mayor parte de los apoyos del PROSOFT son para los beneficiarios
Proveedores de TI. Estos recibieron 2,039 apoyos entre 2007 y 2012, para un
total de $3,461 millones de pesos, que representan respectivamente el 89.2%
y el 93.8% del nimero y monto de apoyos del PROSOFT. Las personas morales
recibieron el mayor nimero de apoyos, 69.5% del total.

- ]2007].2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total |
8 19| 40 85

Claster 9 6 3

Institucion educativa privada 12 16 4 3 3 3 41
Institucion educativa publica 18 14 9 7 2 1 51
Organismo Empresarial 1 2 28 39 70
Organismo privado 32 39 28 40 139
Organismo publico 5 4 2 11 14 6 42
Organismo publico-privado 31 6 2 6 4 49
Persona fisica 46 29 22 10 20 17 144
Persona moral 325 283 239 73 259 239 1,418
Total 447 425 318 149 351 349| 2,039

Tabla 9 Beneficiarios Proveedores de TI
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

Los apoyos que se otorgan a cllsteres no se destinan al uso exclusivo de estos
como asociaciones, sino que se trata de proyectos que buscan el beneficio de
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las empresas que los conforman. Por lo anterior se debe considerar que los
apoyos para este tipo de beneficiarios tienen ventajas adicionales en las
empresas que integran los clusteres, lo cuales no aparecen reflejados en los
resultados del programa.

Los apoyos entregados a los Proveedores de TI suman un total de $3,461.98
millones, de los cuales, el 46.8% ha sido entregado a personas morales, el
16.4% a organismos publico-privados, el 12.6% a organismos privados, y el
9.9% a organismos publicos, como los principales receptores de apoyos del
programa.

[ BTy 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | _ Total |

Clister 2,846,305 | 17,133,723 3,088,375 | 26,038,494 | 20,519,903 | 72,436,760 142,063,560
L’;is\fgé’ac'on educativa 8,630,464 | 38,999,204 1,422,287 1,456,475 3,187,288 2,917,790 56,613,508
L’:,Jsgl'ité’ac'on educativa 19,171,298 | 13,890,271 2,549,942 1,098,034 372,058 203,242 37,284,845
Sy 3,000,000 8,878,000 85,119,816 | 96,930,012 193,927,827
Empresarial

Organismo privado 52,157,604 83,889,840 106,489,255 192,663,061 435,199,760
Organismo publico 4,923,078 | 33,904,840 | 37,041,048 | 202,176,792 | 45,297,564 | 17,621,410 340,964,732
grriggg'jmo publico- 24,183,252 | 74,500,350 | 108,433,228 | 166,330,829 | 192,671,330 566,118,989
Persona fisica 16,042,783 6,653,806 | 19,138,681 4,469,778 | 12,251,845 | 10,279,484 68,836,377
Personn o 312,643,908 | 353,003,228 | 233,788,951 | 116,259,949 | 291,612,936 | 313,656,872 | 1,620,965,844
Total 416,415,440 | 574,658,164 | 486,896,889 | 652,595,811 | 624,692,238 | 706,716,900 | 3,461,975,442

Tabla 10 Monto de apoyos entregados a beneficiarios Proveedores de TI (pesos)
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

De 2007 a 2012 los beneficiarios Usuarios de TI han recibido un total de 245
apoyos. Las personas morales han recibido la mayor parte de éstos,
representando un 91% del total entregado en esta clasificacion de
beneficiarios.

_lxmmlzmm

Institucion educativa privada

Organismo privado 1 2 1 1 5
Organismo publico 1 1 2
Persona fisica 1 2 2 2 2 4 13
Persona moral 37 64 39 8 36 39 223
Total 40 69 42 11 40 43 245

Tabla 11 Beneficiarios Usuarios de TI1
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

Las personas morales beneficiarias son 215 empresas que han recibido apoyos
para la adopcién de productos de software, de servicios de TI, de procesos de
negocio o atencion a clientes basados en TI, y para la adopcién y produccion
de medios creativos digitales.®

6 El analisis por tipo de apoyo (Rubro de gasto de las ROP) se hace en la seccién Analisis de estrategia de
politica publica.
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Los apoyos entregados durante el periodo analizado suman un total de
$227.94 millones, siendo también las personas morales quienes reciben el
94.6% del monto de los apoyos de esta clasificacion.

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

L':is\f'atg':'on LT 297,083 197,930 495,013
Organismo privado 250,269 840,000 629,937 715,000 2,435,206
Organismo publico 988,135 115,625 1,103,760
Persona fisica 280,000 1,105,189 2,394,776 1,900,000 300,000 2,293,430 8,273,395
Persona moral 20,306,509 53,780,526 | 35,177,991 | 11,207,041 | 50,754,326 | 44,406,519 | 215,632,912
Total 21,824,913 56,022,798 | 38,202,704 | 13,822,041 | 51,367,881 | 46,699,949 | 227,940,286

Tabla 12 Monto de apoyos entregados a beneficiarios Usuarios de TI (pesos)
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

Existen ciertos organismos que presentan programas que son benéficos para
toda la industria de TI y que por lo tanto, concentran un porcentaje importante
del total de apoyos.

De 2007 a 2012, se han entregado 2,284 apoyos del PROSOFT. Destacan ocho
beneficiarios que han recibido mas de 10 apoyos cada uno -en total 254-,
representando el 11% del total de los apoyos. Estos beneficiarios son
principalmente organismos empresariales publicos y/o privados o clusteres,
ademas de una institucion educativa privada.
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90 7
80 T
70 7
60 T
50 A 48
40 7
30 1 27

25 22

20 7

13 13 12
10 7
0 4
CANIETI MexicoFIRST Consejo para el AMITI AMIPCI INFOTEC  Tecnolégico de Cluster de
Desarrollo de Monterrey Tecnologias de
la Industria de Informacién de
Software de Baja California

Nuevo Ledn

Grafica 7 Beneficiarios que han recibido el mayor nimero de apoyos
del PROSOFT 2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

De los apoyos entregados a los beneficiarios, el 15.3% se otorgd a la iniciativa
MexicoFIRST, y un 11.2% a la Camara Nacional de la Industria Electrénica de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIETI). Entre el
Consejo de Ciencia y Tecnologia de Jalisco, Ericsson Telecom, la Asociacidon
Mexicana de la Industria de Tecnologias de la Informaciéon (AMITI), y el Fondo
de Informacion y Documentacién para la Industria (INFOTEC), recibieron el
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10.3% de los apoyos del programa, mientras que el resto ha sido otorgado a
un total de 1,528 beneficiarios durante los 6 anos analizados.

Resto de los MexicoFIRST
beneficiarios 4 15.3%
0,
63.3% CANIETI

11.2%

Consejo Estatal
de Ciencia 'y
Tecnologia de

oY - Jaisco

4.7%

I ~_ERICSSON

TELECOM
AMITI 2.0%

INFOTEC 1.9%

1.7%

Grafica 8 Principales beneficiarios del PROSOFT 2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

El hecho de que los apoyos mas grandes se destinen a instituciones como
MexicoFIRST y a organizaciones como CANIETI, muestra la redireccidon de la
estrategia de politica publica del programa que busca desarrollar proyectos de
industria que impulsen la competitividad del sector de TI.

Estos son elementos que se deberan considerar en futuras evaluaciones del
programa, ya que los indicadores de desempefio de los proyectos
empresariales no seran utiles para medir el desempeno de programas
sectoriales, que implican otro tipo de indicadores y métricas.
De los principales beneficiarios, CANIETI y AMITI han recibido apoyos afo con
afo de 2007 a 2012, y MexicoFIRST de 2008 a 2012. El resto de los principales
beneficiarios han recibido apoyos diversos afios, pero no de manera continua.
$250 -
$200 -

$150 +

Millones

$100 -

$50 -

$0 T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012
=+=NexicoFIRST =a=CANIETI = AMITI
Grafica 9 Monto de los apoyos otorgados a los principales beneficiarios del PROSOFT

2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.
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El monto de los apoyos otorgados a MexicoFIRST ha aumentado
considerablemente desde que comenzd a recibir apoyo del programa, mientras
que el monto de los apoyos entregados a CANIETI muestran una tendencia a la
baja, lo mismo que los apoyos para AMITI.

En cuanto a distribucidon geografica, en el periodo 2007-2012 los apoyos del
PROSOFT se entregaron en todos los estados de la Republica Mexicana. Los
estados que recibieron el mayor nimero de apoyos fueron Jalisco, Distrito
Federal, Nuevo Ledn, Sinaloa y Puebla, sumando entre ellos el 64%.

Jalisco
19%

Distrito
Federal
17%

Puebla ; .
50, Sinaloa : Nuevo Leén
8% | 15%

Grafica 10 Distribucion de apoyos del PROSOFT por estado 2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

No obstante, la participacién de los estados desde 2007 ha mostrado una
dinamica interesante, en la cual se distinguen tres estados que a pesar de no
encontrarse dentro de los que mas apoyos han recibido en los Ultimos 6 afios,
si han aumentado su nivel de participacion: Hidalgo con una tasa acumulada
de crecimiento de 24.57%, Yucatan con una tasa de 14.87% y San Luis Potosi
con una tasa del 8.45%.

En cuanto al monto total de los apoyos entregados entre 2007 y 2012, el 67%
de éstos se distribuyo entre el Distrito Federal, Jalisco y Nuevo Ledn.

Distrito
Federal
38%

Nuevo Ledn
11%

Grafica 11 Distribucion de montos de apoyo del PROSOFT por estado 2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.
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El Distrito Federal presenta la tasa de crecimiento anual acumulada mas alta
en cuanto a montos de apoyo otorgados, siendo ésta de un 43.48%.

Lo anterior se explica si consideramos que en el Distrito Federal se ofrecen la
mayor parte de las capacitaciones y certificaciones otorgadas a través de
MexicoFIRST, institucion a la cual se destinan 15.3% de los apoyos del
programa y cuya sede se encuentra en esta entidad.

Hay otros tres estados, que si bien no se encuentran entre los que han recibido
los mayores montos de apoyo, presentan altas tasas de crecimiento anual
acumulado: Tlaxcala con un 35.54%, Yucatdn con un 30.97%, y Guanajuato
con un 11.01%.

Analisis de estrategia de politica publica

A partir del redisefio del PROSOFT como PROSOFT 2.0, se definieron siete
nuevas estrategias que hacen énfasis en que el alcance del programa incluye
actividades relacionadas con los servicios de TI y los relacionados con el
outsourcing de procesos de negocios.

Las estrategias definidas para esta nueva etapa del programa son:

Estrategia de politica Descripcion de acuerdo
publica con PROSOFT 2.0

Elevar la cantidad y calidad del talento en el
1. Capital humano desarrollo de software y la produccién de servicios de
TI.

Promover las exportaciones de servicios de TI y la

2. Exportaciones e inversiones oy . . .
atraccion de inversiones hacia el sector.

Elevar la competitividad de las empresas del sector

3. Productividad e innovacion de servicios de TI.

Promover que las empresas del sector alcancen

4. Calidad y madurez . ; . .
niveles internacionales en capacidad de procesos.

Aumentar las posibilidades y opciones de acceso a

5. Fondeo . ; L
recursos financieros para el sector de servicios de TI.

Promover el crecimiento del mercado interno de TI a
6. Difusion de uso de TI través de la difusion de las ventajas de uso de las
mismas.

Promover la adopcion de un marco legal que impulse
7. Certeza juridica el uso de TI y que estimule la produccion de servicios
de TI.

Los apoyos que otorga el programa estan encaminados a poner en marcha
estas estrategias. La Tabla 13 muestra la relacién entre los rubros de apoyo
definidos en las ROP con las 7 estrategias de politica publica, la cual fue
elaborada a partir de un analisis de las definiciones de las estrategias de
politica publica y los conceptos de apoyo de cada rubro de gasto:
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Estrategias de politica publica
Difusion

Rubros de gasto Calidad y Capital | Certeza de uso Exportaciones Productividad
madurez humano | juridica de TI e inversiones e innovacion

Capacitacion y certificacion X X

Comercializacion X

Creacion y fortalecimiento
de fondos

Estudios para desarrollar
las capacidades de X
negocios

Eventos X

Habilitacion y
equipamiento tecnoldgico

Innovacion X

Normas y modelos X

Proteccion de la propiedad

intelectual 2
S_ervnaos profesionales X X

diversos

Uso de TI y servicios X

relacionados

Tabla 13 Relacion entre rubros de apoyo y estrategias de politica publica
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con datos de las ROP del PROSOFT 2012.

Se puede observar que en varios casos un solo rubro de gasto responde a
diferentes estrategias de politica publica. Esto se debe a que cada rubro se
compone de diferentes conceptos de apoyo que se destinan a objetivos mas
especificos. Como ejemplo se puede sefalar al rubro de Capacitacién vy
certificacién, cuyos conceptos de apoyo son dirigidos a la capacitacion
institucional, que lo vinculan con la estrategia Calidad y madurez, y a la
capacitacidn de personal, que lo vinculan con la estrategia de Capital humano.

De acuerdo con las relaciones identificadas entre estrategias y rubros de
apoyo, se realizd el siguiente analisis en el que se muestran los montos de
apoyo que se han destinado a cada estrategia.

De los proyectos apoyados de 2007 a 2012 por el PROSOFT (2,284), el 50.6%
responde a la estrategia de Difusion de TI. Sus apoyos se destinan a empresas
0 a personas fisicas que no necesariamente forman parte del sector de TI, pero
a quienes el uso y aplicacion de los servicios de TI les genera beneficios como
la simplificacion de procesos operativos o el aumento de la productividad y
utilidades.
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La segunda estrategia a la cual se han dirigido mas montos de apoyos es la de
Calidad y Madurez, cuya area clave es el mejoramiento de la capacidad
organizacional a través de los apoyos de certificaciones e implantaciones de
normas y modelos. A esta estrategia se ha destinado el 21.6% de los apoyos
del programa.

A la estrategia de Capital humano, se han destinado el 17.3% del monto de los
apoyos, y es atendida a partir del rubro de gasto de Capacitacién vy
certificacion.

La estrategia de Productividad e innovacién es atendida por los rubros de gasto
de Comercializacion, Innovacién y Proteccion de la propiedad intelectual, y ha
recibido el 6.6% del total de los apoyos.

Los proyectos relacionados con la estrategia de Exportaciones e inversiones -
una de las estrategias prioritarias del PROSOFT-, representan el 3.6% de los
proyectos que han recibido apoyo del programa. Esta estrategia se vincula con
los rubros de gasto Eventos y Servicios profesionales diversos.

El rubro de gasto Aceleracion de la politica publica responde a un nuevo tipo de
apoyo desarrollado por el PROSOFT a partir de las ROP 2011, cuyo propdsito es
“acelerar las acciones previstas en la politica publica federal enfocadas a
eliminar fallas de mercado que limitan el desarrollo del sector de TI, asi como
las acciones previstas en el proyecto del Banco Mundial”.

Los proyectos que se encuentran en este rubro pueden ser canalizados
directamente por la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital,
al Consejo Directivo del programa, quien determina la pertinencia de asignar
los apoyos, sin pasar necesariamente a través de algun organismo promotor.
Es decir, se trata de proyectos prioritarios o de alta relevancia para alcanzar
los objetivos de politica publica de manera mas rapida.

Productividad i Aceleragig’m

e innovacion Expartaciones de la politica
6.6% einversiones puiblica
3.6% 0.4%

Capital
humano L
17.3% Difusion de
usode Tl
50.6%

Calidady
madurez
21.6%

Grafica 12 Monto de los apoyos entregados por estrategia de politica puablica
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

La estrategia de Fondeo, vinculada con el rubro de gasto Creacién y

fortalecimiento de fondos, no recibié apoyos en el periodo analizado, por lo que
no aparece en este analisis.
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La estrategia de Certeza juridica no se identifica con ninguno de los rubros de
gasto ya que se refiere a acciones que debe llevar a cabo el gobierno como la
creaciéon y adopcion de un marco legal para estimular al sector. Por su
naturaleza, no es susceptible a recibir apoyos.

Evolucion de los apoyos por estrategia de politica publica

En esta seccidn se analizan los apoyos entregados desde 2007 hasta 2012 por
estrategia de politica publica.

El monto de los apoyos del PROSOFT que responden a la estrategia Difusion de
uso de TI, a pesar de llevar la mayor proporcion en cuanto a numero de
apoyos otorgados, muestra una tendencia creciente a partir de 2010, después
de la abrupta caida en los montos registrada del 2008 a 2009 que responde a
las politicas de austeridad emprendidas por el gobierno federal como respuesta
a la crisis econdmica. Se observa también, la disminucion registrada en 2010
como consecuencia de la reorientacién de la politica publica a la atencion a
PyMEs.
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Grafica 13 Monto de los apoyos otorgados a la estrategia Difusion de uso de TI
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

Por su parte, las categorias que atienden la estrategia Capital humano y se
enfocan en los apoyos para capacitaciones técnicas y el desarrollo de
habilidades en beneficio del sector de TI, si bien ocupan el tercer lugar en
cuanto al nimero de apoyos otorgados, se ubican en el segundo sitio en
cuanto a montos entregados.

A diferencia de los apoyos relacionados con el rubro de Difusion de uso de TI,
los apoyos de Capital humano muestran una tendencia creciente en cuanto a
los montos de los apoyos. A pesar de que los aumentos son pequenos, éstos
se han mantenido en constante crecimiento, pasando de los 86.6 millones de
pesos en 2007, a los 241.3 millones de pesos en 2012.
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Grafica 14 Monto de los apoyos otorgados a la estrategia Capital humano
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

Los montos de apoyo que responden a la estrategia Calidad y madurez,
muestran también una tendencia creciente, presentando sélo una disminucion
en 2009, para posteriormente mantener un ritmo constante de crecimiento,
registrando su nivel maximo en 2012 con 85 millones de pesos.
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Grafica 15 Monto de los apoyos otorgados a la estrategia Calidad y madurez
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

A pesar de que una de las principales estrategias de politica publica de
promocion del sector de TI es el aumento de las exportaciones de productos y
servicios del mismo sector, los montos de apoyos entregados son muy bajos.
El maximo nivel alcanzado fue en 2010, en el cual el monto de los apoyos
correspondié a 73.4 millones de pesos, afio en el que se reorientd la politica
publica hacia la atencion a PyMEs.
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Sin embargo, en 2011 el programa volvié a la estrategia original de atencién a
todas las empresas del sector de TI, sin importar su tamafno, por lo cual el
monto de los apoyos se redujo considerablemente hasta llegar a los 35.9
millones de pesos.
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Grafica 16 Monto de los apoyos otorgados a la estrategia Exportaciones e inversiones
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

Finalmente, los apoyos para la estrategia Productividad e innovacion, se
encuentran en el Ultimo lugar en cuanto a numero de apoyos, asi como en los
montos otorgados.

En este caso se presentd la misma situacibn que en la estrategia de
Exportaciones e inversiones, cuando en 2010 se concentré la atencién del
programa en las PyMEs. Lo cual se puede observar en el abrupto aumento en
los montos de apoyos en 2010, donde los apoyos alcanzaron los 59.2 millones
de pesos. En 2011 se volvieron a entregar los montos que se manejaban
normalmente antes del cambio de estrategia.
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Grafica 17 Monto de los apoyos otorgados a la estrategia Productividad e innovacién
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

Analisis por rubro de gasto y concepto de apoyo

En las Reglas de Operacién del PROSOFT 2012, aparecen 11 distintos rubros
de gasto autorizados para la asignacién de apoyos del programa; algunos de
estos apoyos han cambiado de nombre con el tiempo, asi como los conceptos
de gasto aplicables. En la Tabla 14 se presentan los conceptos aplicados por
rubro de gasto, incluyendo el rubro de Proteccidn de la propiedad intelectual
gque desaparecio en 2011.

Rubro de gasto

contenido en ROP Conceptos aplicados
2012
Capacitacion / » Certificaciones
Capacitacion y + Cursos de capacidad de procesos, metodologias vy
certificacion modelos de calidad

e Cursos de capacidades de negocios

» Cursos de capacidades técnicas

+ Cursos y certificaciones del uso del idioma inglés
técnico como competencia laboral

» Desarrollo de material y contenidos de capacitacion

« Elaboracion o compra de material de estudio

« Transferencia de metodologias o conocimiento

Comercializacion e Servicios de alto valor agregado para |la

comercializacion de productos y servicios de TI y

medios creativos digitales

Creacidon y + Creacién y fortalecimiento de fondos de garantia,
fortalecimiento de fondos capital de riesgo y semilla

Estudios / Estudios para e Benchmarking

desarrollar capacidades e Estrategia de mercado

de negocio « Estudios de analisis tecnoldgicos

« Plan de negocios

47



ITam

Rubro de gasto
contenido en ROP

e

Conceptos aplicados

2012

Servicios de informacidn y obtencidon de documentos

Eventos

Participacion en eventos que tengan como proposito el
posicionamiento y/o venta de los productos y servicios
del sector de TI

Realizacién de eventos que tengan como tematica
principal el sector de TI

Renta de espacios para la participacion en eventos,
construccién y montaje de mddulos de exhibicidon para
la promocion

Infraestructura /
Habilitacion y
equipamiento tecnolodgico

Equipamiento de un proyecto productivo

Equipamiento tecnoldgico

Equipamiento tecnoldgico de aulas de capacitacion
Habilitacién de espacios

Laboratorios

Prototipos o demos (en el caso del sector de medios
interactivos)

Proyecto integral de infraestructura y equipamiento
tecnologico de Parques Tecnoldgicos

Software o licencia

Telefonia y conmutadores

Innovacion

Adaptacion, regionalizacion y pruebas de soluciones
Adquisicion y/o pago de regalias y/o licencias por
tecnologia

Gastos asociados a la transferencia tecnoldgica
Investigacion cientifica aplicada para la adquisicién de
nuevos conocimientos dirigida hacia un objetivo o fin
practico que responda a una necesidad especifica
Marcas y derechos de autor

Registro de patentes

Servicios legales y administrativos

Normas y modelos

Autorizacion ante organismos para fungir como
instructor o coach autorizado de modelos o
metodologias de calidad propietarios

Compra de normas de calidad

Gastos relacionados con el aseguramiento de la calidad
y evaluacién de la conformidad para soluciones de alto
valor agregado

Pago de consultoria para implantar un
modelo/metodologia/norma de calidad o capacidad de
procesos

Pago de evaluaciones (formales), verificaciones vy
certificaciones

Pago de evaluaciones (previas)

Proteccién de la
propiedad intelectual
(desaparecio en 2011)

Marcas y derechos de autor
Registro de patentes
Servicios legales y administrativos

Servicios profesionales
diversos

Asesoria especializada
Consultoria especializada
Servicios de auditoria financiera

Uso de TI y servicios

Adopcion de procesos de negocio y/o atenciéon a
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Rubro de gasto

contenido en ROP Conceptos aplicados
2012
relacionados / Adopcién clientes basados en TI
y produccion de TI « Adopcién de productos de software

« Adopcién de servicios de TI

» Adopcién y produccion de medios creativos digitales
Aceleracion de la politica | « Aceleracion de la politica publica

publica (a partir de las
ROP 2011)

Tabla 14 Conceptos aplicados por rubro de gasto del PROSOFT
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con datos de las ROP del PROSOFT 2012.

Entre los anos de 2007 y 2012, los rubros de gasto a los cuales se destinaron
mas recursos fueron los de Habilitacion y equipamiento tecnoldgico y
Capacitacion y certificacion, los cuales suman el 63% de los montos de apoyos
entregados. El 37% restante se distribuye entre los demas rubros de gasto,
observandose que los que menos recursos han entregado son los de
Comercializacién, Innovacion y Proteccion de la propiedad intelectual.

Estudios para
desarrollar
capacidades de
negocio
2.2%

Comercializaciéon Proteccion de la

1.1% propiedad

intelectual
0.2%

Innovacion
0.5%

Aceleracion de la
politica publica

0,
U Otros

1.3% Habilitacion
Usode Tly  Eventos y

servicios 6.2 s S ———._ °dUipamiento
relacionados p— _< . {°C10]0giCO
e —— . ),
6.2% A — . .

Normas y modelos
6.3%

Servicios
profesionales
diversos
10.3% Capacitacion y

certificacion
29.4%

Grafica 18 Monto de los rubros de gasto del PROSOFT, 2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

En el siguiente andlisis se presentan los apoyos entregados conforme a los
montos generales otorgados de 2007 a 2012. Los rubros de gasto se presentan
de acuerdo con la nomenclatura presentada en las ROP 2012 del programa.

Los rubros de gasto Comercializacion (también definido como Servicios de alto
valor agregado para la comercializacidn de productos y servicios de TI), y
Aceleracidon de la politica publica, no se incluyen este andlisis, ya que sdlo
contienen una categoria de apoyo cada uno.
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Los montos de apoyos correspondientes al rubro de Comercializacién de 2007
a 2012 fueron de $39.87 millones de pesos, mientras que para el rubro de
Aceleracion de la politica publica fueron de $99.99 millones de pesos.

En la informacién proporcionada por Secretaria de Economia, se registra un
rubro de gasto como “Otros”. En una revision minuciosa de las bases de datos
de los beneficiarios del programa, se identific6 que los proyectos apoyados
bajo esa categoria, coinciden con las definiciones de los rubros de gasto ya
definidos. Sin embargo, con el fin de no alterar los resultados del analisis
fueron dejados como Otros. Los montos destinados a estos proyecto entre
2007 y 2012 fueron de $49.82 millones de pesos.

Los rubros Creacién y fortalecimiento de fondos y Proteccién de la propiedad

intelectual, no registran montos de apoyo entregados en el periodo
mencionado, por lo que tampoco fueron analizados.
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En el rubro de gasto de Habilitacion vy
equipamiento tecnoldgico, la categoria de
Equipamiento tecnolégico representa el
39.5% del monto de apoyos otorgados,
mientras que la categoria de Equipamiento
de un proyecto productivo representa el
26.1%. ElI Proyecto de infraestructura vy
equipamiento de parques tecnoldgicos,
ocupa el tercer lugar en cuanto a monto de
apoyos entregados de este rubro de gasto.

Dentro del rubro de gasto Capacitacion y
certificacion, el 69% del monto de los apoyos
se destina a la categoria de Cursos de
capacidades técnicas, seguido por los Cursos
de capacidades de negocio, que refieren el
14.9% de los montos de apoyo. Las
Certificaciones, que responden directamente
a la estrategia Calidad vy madurez,
representan el 5% de los montos otorgados
en este rubro de gasto.

e

Equipamiento
Laboratorios  tecnologico de

1.4% aulasde
e ' capacitacion
. Habilitacion de
Telefoniay espacios 0.7% Prototipos o
conmutadores 5.0% demos
>5% \ \ 03%
Software o Equipamiento
licencia T tecnolégico
9.9% 39.5%
Proyectode
infraestructuray
equipamiento de
parques Equipamiento de
tecnolégicos un proyecto
11.6% productivo

26.1%

Grafica 19 Monto de los apoyos otorgados por el rubro de gasto
Habilitacion y equipamiento tecnolégico
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

Transferencia de Desarrollo de
Cursosy metodologias ;
certificaciones del 1.2% material y
uso del idioma conten!dos_,de
capacitacion

inglés técnico

0.6%
3.3% Elaboracién o

comprade
material de
estudio

0.3%

Cursos de
capacidad de  Certificaciones
procesos, 5.0%
metodologiasy
modelos de
calidad
5.7% /
Cursos de

capacidades de

negocio
14.9% Cursos de
capacidades
técnicas
69.0%

Grafica 20 Monto de los apoyos otorgados por el rubro de gasto
Capacitacion y certificaciéon
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.
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En el rubro de Servicios profesionales
diversos, el 74.5% de los apoyos se destina
a la categoria de Consultoria especializada.

Del rubro de gasto de Normas y modelos, la
categoria de Pago de consultoria para
implantar un modelo/metodologia/norma de
calidad o capacidad de procesos abarca el
64.1% del monto de apoyos otorgados de
2007 a 2012. Dicha categoria y el Pago de
evaluaciones, verificaciones y certificaciones,
representan el 98.2% del monto de apoyos
otorgados en este rubro.

A
dda s py

Servicios de
auditoria
Asesorfa financiera
2 0.2%
especializada yd

25.3%

Consultoria

especializada
74.5%
Grafica 21 Monto de los apoyos otorgados por el rubro de gasto
Servicios profesionales diversos
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

Autorizacion para Comprade
fungir como normas de calidad
instructor o coach 0.4%
autorizado de Gastos
modelos de relacionados con

calidad el aseguramiento
Pago de 1.3% de la calidad Pago de
evaluaciones 0.1%

: consultoria para
(previasy implantar un
formales),

L modelo/
verificaciones y metodologia/
certificaciones

norma de calidad
34.1% o capacidad de
procesos
64.1%

Grafica 22 Monto de los apoyos otorgados por el rubro de gasto
Normas y modelos
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.
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En el rubro de gasto Adopcién y produccidn
de TI (Uso de TI y servicios relacionados
hasta 2011), que responde de manera
directa al rubro Difusion de uso de TI, el
79.5% de los apoyos se destinan a la
categoria de Adopcién de procesos de
negocio y/o atencién a clientes basados en
TI.

La categoria de Realizacién de eventos que
tengan como tematica principal el sector de
TI (Eventos), registra el 54% de los apoyos
del rubro de gasto de Eventos, mientras que
el 37% se destina a la categoria de
Participacion en eventos para la venta de los
productos y servicios del sector de TI.

A
dda s py

Adopciony
produccion de

medios creativos Adopcion de
digitales productos de
Adopcioén de 3.3% software
servicios de Tl 0.8%
16.4%
Adopcion de
procesos de
negocio y/o
atencion a
clientes basados
enTI
79.5%

Grafica 23 Monto de los apoyos otorgados por el rubro de gasto
Adopcion y produccion de TI
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

Espacios para la
participacion en

eventos,
construccioén y
montaje de
madulos de Realizacion de
exhibicion eventos que
Participacion en 9.0% tengan como

tematica principal
el sector de Tl
54.0%

eventos para la
venta de los
productos y
servicios del
sector de Tl
37.0%

Grafica 24 Monto de los apoyos otorgados por el rubro de gasto
Realizacion de eventos que tengan como tematica principal el sector de TI
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.
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Del rubro de gasto Estudios para desarrollar
capacidades de negocios, el 58.9% de los
apoyos se dirige a la categoria de Estrategia
de mercado, seguida por el 30.4% de la
categoria de Plan de negocios.

En el rubro de gasto de Innovacion, el 93.1%
de los apoyos se destina a las categorias:
Investigacién cientifica aplicada para la
adquisicién de nuevos conocimientos, Gastos
asociados a la transferencia tecnoldgica,
Adaptacién, regionalizacion y pruebas de las
soluciones, y Adquisicibn y/o pago de
regalias y/o licencias por tecnologia.

e

Servicios de
informaciony Estudios de
obtencioén de analisis
documentos tecnoldgicos
SR \ 2.4%
Benchmarking '

5.0%

Plande

nesgoozlozs Estrategia de
' mercado
58.9%

Grafica 25 Monto de los apoyos otorgados por el rubro de gasto
Estudios para desarrollar capacidades de negocios
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacion del PROSOFT, SE.

- Marcas y
Servicios legales derechos de
y administrativos autor
4.5% 1.3% Registro de L
Adquisicién y/o patentes  Investigacion
pago de regalias V 1.1% mepﬂﬂga
i i aplicada
y/o licencias por
tecnologia = _ 32.0%
15.7%
Adaptacion,

regionalizacién y
pruebas de la
soluciones

19.2%

astos
asociados a la
transferencia
tecnolégica
26.2%

Grafica 26 Monto de los apoyos otorgados por el rubro de gasto
Innovacién
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.
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4. Perfil de empresas apoyadas y no
apoyadas de la muestra

Descripcion de la muestra

La muestra estd compuesta por dos grandes grupos: empresas apoyadas y no
apoyadas por el PROSOFT, tomando como referencia 2007 y 2008. El término
“no apoyadas” se refiere a las empresas que fueron registradas como
solicitantes de apoyos al programa pero que por alguna razén no lo obtuvieron.
En el caso de las empresas apoyadas, se logré encuestar a 36 empresas
apoyadas en 2007 y 37 en 2008; es decir, el 49% de la muestra de apoyadas
recibié apoyo en 2007 y el 51% en 2008. Para el caso de las no apoyadas,
respondieron al cuestionario 34 empresas, de las cuales 35% fue no apoyada
en 2007 y el 65% en 2008.

Apoyadas

No apoyadas

= 2007 =2008

Grafica 27 Distribucion de la muestra
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Actividades de las empresas

Las empresas apoyadas tienen una dispersion mayor en cuanto a su giro de
ocupacion que las no apoyadas. Las empresas apoyadas estan distribuidas en
un gran numero de ramos, entre los que destacan: servicios de valor agregado
de anadlisis y disefio; desarrollo, administracién y mantenimiento de software;
desarrollo de software de sistema y herramientas para desarrollo de software
aplicativo; y desarrollo de consultoria de software. Las no apoyadas se
concentran en: desarrollo de software empaquetado y servicios de valor
agregado de analisis y disefio, desarrollo, administracién y mantenimiento de
software. Destaca que entre las empresas no apoyadas ninguna esta dedicada
al desarrollo de software embebido, a los servicios de procesamiento de datos,
ni a los servicios de disefo, desarrollo y administracion de base de datos. La
clasificacidon “otros” se refiere a una serie de menciones que, al no alcanzar al
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menos el 1%, se agruparon para facilitar su identificacion. La distribucion
completa puede apreciarse en la Grafica 28.

Desarrollo de software empaquetado 17.6%

Desarrollo de software de sistema y herramientas pa ra 11.0%
desarrollo de software aplicativo —W
S 2%
Desarrollo de software aplicativo —B 8.8%

Desarrollo de consultoria de software

Servicios de mantenimiento y soporte de sistemas
computacionales

Servicios de programacion de sistemas computacional es

Servicios de procesamiento de datos
Servicios de disefio, desarrollo y administracion de bases de
datos

Servicios de mantenimiento de sistemas computaciona les y
procesamiento de datos

Procesos de negocio basados en el uso de sistemas
computacionales y comunicaciones

Servicios de valor agregado de

andlisis, disefio, desarrollo, administracién, mante nimiento ... 17.6%

Servicios de capacitacion, consultoria y
evaluacion, aseguramiento de la calidad y de proces  os de...

Servicios de administracion de procesos de negocio basados
en tecnologias de informacion
. 0,
Desarrollo de software embebido (embedded software) 5.4%
. . . . . ;2 ] 9
Medios interactivos basados en tecnologias de infor macion 2 go/‘o"lA’
Servicios de implantacién y pruebas de sistemas
computacionales 2.9%
Servicios de integracion de sistemas computacionale s 5.8%

16.4%
o — 8.8%

= Apoyadas ® Noapoyadas

Grafica 28 Giro principal de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

La Grafica 29 muestra la distribucion comparada del giro secundario al que se
dedican las empresas apoyadas y no apoyadas que conforman la muestra. De
nuevo se observa que las empresas apoyadas tienen una mayor dispersion en
la cantidad de giros que manejan.
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12.3%

Desarrollode software empaquetado 11.8%

N
Desarrollode software de sistemay herramientaspa  radesarrollo 8.2%
de software aplicativo —W
icati 12.3%
Desarrlo de software apicatio - | 11
8.2%

Desarrollode consultoria de software 2.9%

Servicios de mantenimiento y soporte de sistemas 6.8%
computacionales — 8.8%

Servicios de andlisis de sistemas computacionales 5.9%

Servicios de disefio de sistemas computacionales

Servicios de programacion de sistemas computacional es - 5.9%

Servicios de procesamiento de datos

6.8%

Servicios de disefio, desarrollo y administracién de bases de datos

Servicios de implantacion y pruebas de sistemascom  putacionales 13%

. . . - . 3 0,
Servicios de integracion de sistemas computacionale s 13%
Servicios de seguridad de sistemas computacionales y
procesamiento de datos
Procesos de negocio basados en el uso de sistemas
computacionalesy comunicaciones
Servicios de valor agregado de
andlisis, disefio, desarrollo, administracién, mante nimiento, etc.
Servicios de capacitacion, consultoria y
evaluacion, aseguramientode la calidad y de proces  os de las...
Servicios de administracién de procesos de negocio basados en
tecnologias de informacion

1.3%

1.3%

8.8%

Desarrollo de software embebido (embedded software)

Medios interactivos basados en tecnologias de infor macion 2.7%
Servicios de mantenimiento de sistemas computaciona lesy ]
procesamiento de datos I 5.9%
4.1%

Otro

Z Apoyadas ®Noapoyadas

Grafica 29 Giro secundario de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Certificaciones empresariales

Las certificaciones que se investigaron en este estudio son CMMI (Capability
Maturity Model Integration), Team Software Process y NMX-I-059-NYCE
(MoProSoft). La certificacion CMMI es la Unica que mostré un comportamiento
realmente distinto entre las empresas apoyadas y no apoyadas por el
PROSOFT, siendo que de las empresas apoyadas el 34.2% cuenta con esta
certificacién, a diferencia de Unicamente 8.8% de las no apoyadas. Las otras
dos certificaciones tienen un comportamiento similar entre los dos grupos de
empresas.
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95.9% 100.0%

91.2%
85.3%

84.9%

15.1% 14.7%

Si No

Team Software Process NMX-1-059-NYCE (MoProSoft)

1 Apoyadas m No apoyadas

Grafica 30 Certificaciones de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

CMMI

Existe una diferencia importante entre los porcentajes de empresas apoyadas y
no apoyadas que cuentan con la certificacion CMMI, pues la relaciéon en el
porcentaje es de 4 a 1 (34.2% vs. 8.8%). Si bien existe esta diferencia de
porcentaje en obtencion, hay similitudes en cuanto al lugar donde Ia
obtuvieron y los niveles de madurez: tanto las empresas apoyadas como las no
apoyadas obtuvieron esta certificacion en México y los niveles de madurez de
las apoyadas son 1, 2, 3y 5; y de las no apoyadas 2, 4 y 5.

La principal diferencia radica en los tiempos en que obtuvieron la certificacion.
Mas del 80% de las empresas apoyadas obtuvieron la certificacién antes de
2012, a diferencia de Unicamente el 33% de las no apoyadas. Las apoyadas
dicen haber obtenido la certificacion entre 2004 y 2013. De éstas, 12.5%
obtuvieron la certificacion antes de haber solicitado apoyos al programa, pero
el 36.7% lo obtiene entre 2007 y 2009, es decir, en los mismos afios en que se
solicita apoyo al programa o de manera inmediata posterior a haberlo
obtenido. El 50.8% restante obtuvo la certificacion entre 2010 y 2013. Las
empresas no apoyadas dicen haber obtenido la certificacién entre 2009 y 2013.
Es decir, al menos un ano después de haber solicitado apoyo al PROSOFT sin
éxito (Gréfica 31).
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2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
11 Apoyadas 42% | 8.3% | 4.2% | 16.7% | 16.7%| 25.0% | 4.2% | 16.7%| 4.2%
®m No apoyadas 33.0% 33.0%| 33.0%

Grafica 31 Anos de obtencion de certificacion CMMI
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Team Software Process

Para esta certificacion, existen tres empresas apoyadas que dicen haberla
obtenido y ninguna de las no apoyadas encuestadas cuenta con ella. De las
empresas apoyadas, una de ellas obtuvo la certificacién en EUA, mientras que
las otras dos lo hicieron en México. Las tres empresas tienen madurez distinta
en la certificacién: 1, 5 y 6. Una de las empresas ya tenia la certificacién al
momento de solicitar el apoyo del PROSOFT. Las otras dos empresas lograron
la certificacion en 2008 y en 2012 y lo atribuyen al apoyo recibido del
programa.

NMX-I-059-NYCE (MoProSoft)

El comportamiento de esta certificacion es muy similar para las empresas
apoyadas y no apoyadas encuestadas. La diferencia en porcentajes de
certificacién es menor al 0.5%. En todos los casos se dice haber obtenido la
certificacién en México y los niveles de madurez que reportan son los mismos:
1 y 2. La principal diferencia, al igual que en el caso de la certificacién CMMI,
esta en el afio en que se obtuvo la certificacion y el apoyo que recibieron por
parte del PROSOFT para obtenerla (Grafica 32). Las empresas apoyadas que
cuentan con esta certificacion la obtuvieron entre 2006 y 2013, mientras que
las no apoyadas la obtuvieron entre 2008 y 2012.
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No

2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013
contesta
11 Apoyadas 9% 9% 27% 27% 18% 9%
® No apoyadas 20% 20% 20% 40%

Grafica 32 Anos en que recibieron certificacion NMX-I-059-NYCE (MoProSoft)
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Otras certificaciones

Las empresas que recibieron el apoyo del PROSOFT reportaron otras 18
certificaciones diferentes a las que se preguntaron, mientras que las que no
recibieron apoyo, sdélo reportaron 5 en total. Estas certificaciones no se
atribuyen al apoyo del programa, salvo en el 23% de los casos. Para las
empresas apoyadas, dichas certificaciones se obtuvieron entre 2006 y 2013;
mientras que las no apoyadas reportan haberlas obtenido a partir de 2008. El
comportamiento es muy similar al que reportan el resto de las certificaciones
exploradas a detalle: para las empresas apoyadas, estos procesos pudieron
haber comenzado entre 2004 y 2006, aun antes de recibir el apoyo del
programa, mientras que para las no apoyadas, no se reporta en ningln caso
haber contado con una certificacion antes de 2008.

Certificaciones de personal

La mayor parte de las empresas encuestadas reportan que no certificaron a su
personal a partir de los apoyos otorgados por el PROSOFT. Esta situacion,
como es de esperarse, es mayor para las empresas no apoyadas. Las
empresas apoyadas reportan un numero mayor de certificaciones, entre las
que destaca la certificacién individual en CMMI. Sin embargo, hay una
diversidad de certificaciones que son mencionadas al menos en una ocasién. Lo
que destaca es que entre las empresas no apoyadas se nombran Unicamente
10 tipos de certificaciones al personal, mientras que entre las empresas
apoyadas se nombran 26 tipos distintos de certificaciones llevadas a cabo, en
ambos casos atribuidas al apoyo del PROSOFT. En promedio, las empresas
apoyadas por el PROSOFT capacitaron a 9 personas, mientras que las
empresas no apoyadas por el programa capacitaron a seis (Tabla 15).
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T Apoyadas | Noapoyadas |

Porcentaje del total de empresas que dicen haber 39.7% 32.4%
capacitado a su personal

Media 9.59 6.27
Minimo por empresa 1 1
Maximo por empresa 100 20

Tabla 15 Capacitacion a personal
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Respecto a las otras certificaciones al personal, se reporta mucha variacion
respecto al afio en que se obtuvieron. Lo que llama la atencidon es que las
empresas apoyadas obtuvieron el 40% de sus certificaciones al personal en
2008, mientras que para las no apoyadas es hasta 2012 cuando hay un
repunte en las certificaciones (Grafica 33). El 83% de las empresas apoyadas
atribuyen estas certificaciones al apoyo del PROSOFT.

41.4%
36.4%

24.1%
18.2% 18.2%

1030/
9.1% 9.1% & g0y 69%
34% .34%. | | 34%

No 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
contesta

1%

11 Apoyadas ® No apoyadas

Grafica 33 Aho en que obtuvo la certificacion su personal
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Participacion extranjera

De las empresas encuestadas, Unicamente tres empresas apoyadas reportan
participacion extranjera. En un caso, se dice que el porcentaje de capital
extranjero es del 90% y en los otros dos del 100% (Tabla 16).

% ital % N
° Cap_lta % Apoyadas o No
extranjero apoyadas

0% 95.9% 100%
90% 1.4% 0%
100% 2.7% 0%

Tabla 16 éCual es el porcentaje de capital extranjero en la empresa?
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Dichas empresas estan ubicadas en Puebla, Sonora y el Distrito Federal. Dos
de ellas corresponden a los rubros: Desarrollo de software de sistema y
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herramientas para desarrollo de software aplicativo, y Servicios de valor
agregado de analisis, disefio, desarrollo, administracion, mantenimiento,
pruebas, seguridad, implantacién, mantenimiento y soporte de sistemas
computacionales, procesamiento de datos y procesos de negocio. La tercera es
una empresa usuaria de TI.

En cuanto al tamano de las empresas, dos de ellas son pequefas y una es
grande.

Las tres empresas son altamente exportadoras y en el caso de las dos
empresas de sistemas, sus exportaciones representan el 100% de sus ventas.

Exportaciones
Las empresas encuestadas, tanto apoyadas como no apoyadas, mantienen un

nivel similar de exportacién. El 28.8% de las empresas apoyadas reporta
realizar exportaciones, asi como el 26.5% de las no apoyadas (Grafica 34).

71.2% 73.5%
JZSS% 265%[
Apoyadas No apoyadas
1 Sj B No

Grafica 34 éActualmente su empresa exporta, incluyendo exportaciones de servicios y
ventas a empresas extranjeras?
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Empresas Empresas no
ELAELES ELELES

% que % que
exporta exporta
Desarrollo de software empaquetado 4 0% 6 33%
Desarrollo de software de sistema y
herramientas para desarrollo de software 8 25% 3 0%
aplicativo
Desarrollo de software aplicativo 6 17% 3 0%
Desarrollo de consultoria de software 7 29% 2 0%
S.erV|C|os de mantenimiento y soporte de 1 0% 1 0%
sistemas computacionales
Servicios de programacion de sistemas 2 50% 1 0%
computacionales
Servicios de procesamiento de datos 1 0% - -
Servicios de disefo, desarrollo y administracion 3 0% - -
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apoyadas apoyadas

% que % que
exporta exporta

de bases de datos

Servicios de implantacién y pruebas de sistemas
computacionales

Servicios de integracién de sistemas
computacionales

Servicios de mantenimiento de sistemas
computacionales y procesamiento de datos
Servicios de seguridad de sistemas
computacionales y procesamiento de datos
Procesos de negocio basados en el uso de
sistemas computacionales y comunicaciones
Servicios de valor agregado de analisis, disefio,
desarrollo, administracion, mantenimiento,
pruebas, seguridad, implantacién,
mantenimiento y soporte de sistemas
computacionales, procesamiento de datos y
procesos de negocio

Servicios de capacitacion, consultoria y
evaluacién para el mejoramiento de la capacidad
humana, aseguramiento de la calidad y de
procesos de las empresas del sector de TI
Servicios de administracién de procesos de
negocio basados en tecnologias de informacion
que incluyen entre otros centros de llamado,
centros de contacto, administracion de néminas,
carteras, cobranza, lineas de produccion, entre
otros

Desarrollo de software embebido (embedded
software)

Medios interactivos basados en tecnologias de
informacion (desarrollo o creacion de
entretenimiento interactivo, servicios
especializados de disefio, animacidn, tecnologias
de comprensidn digital, efectos visuales,
televisidn interactiva)

Otro 12 33% 3 0%

Tabla 17 Porcentaje de empresas apoyadas y no apoyadas que exporta, por giro
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

3 = 1 0%

= = 2 50%

1 0%

1 0%

5 40% 2 0%

9 33% 6 67%

5 20% 1 0%

2 50% 1 100%

4 75% - -

3 33% 1 100%

Podemos observar, que si bien no existe una diferencia importante entre la
propensién a exportar de empresas apoyadas y no apoyadas, si existen
diferencias por giro principal de la empresa. Por ejemplo, las empresas
dedicadas a software embebido y medios interactivos, tienden a exportar mas
gue las empresas enfocadas al desarrollo de software o disefio de base de
datos.
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Las empresas apoyadas exportadoras reportaron una tendencia creciente en
sus exportaciones entre 2009 y 2012 (Gréfica 35).” Cuando se habla de
porcentaje de ventas, encontramos un parametro consistente de comparacion.
Para las empresas apoyadas, observamos que las exportaciones representan
alrededor del 27% de sus ventas, porcentaje que se mantiene mas o menos
constante. Para el caso de las no apoyadas representan Unicamente alrededor

del 7% de sus ventas totales (Grafica 36).

$8,000,000
$7,000,000
$6,000,000
$5,000,000
$4,000,000
$3,000,000
$2,000,000
$1,000,000

$0

e

2009

2010

2011

2012

=+ Promedio de
exportaciones
APOYADAS

$2,591,894

$4,640,416

$6,199,235 $6,795,273

Grafica 35 Promedio de exportaciones. Apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

30% - 2704 28% 28%
26%
25% - =
20% -
15%
10% - 8% 8%
7% .
a— e e B, ‘7!3
5% -
0% T T T 1
2009 2010 2011 2012

—Porcentaje promedio de exportaciones con respecto a

—=—Porcentaje promedio de exportaciones con respecto a

las ventas Apoyadas
las ventas No apoyadas

Grafica 36 Comparativo porcentaje que representan las exportaciones de las ventas

totales

Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

7 Los datos de exportacion para las empresas no apoyadas no se presentan, debido a que estdn altamente

sesgados por un caso atipico que aumenta el promedio de exportaciones.
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México en el extranjero

En general las empresas encuestadas opinan que la percepcién de México en el
extranjero como proveedor de servicios de TI ha mejorado de forma
importante en los Ultimos cinco afios. El 86% de las empresas apoyadas y 65%
de las no apoyadas califican la percepcion como mucho mejor o mejor. Para las
no apoyadas, el 12% opina que la percepcién es peor y un numero igual no
contestd a la pregunta (Gréfica 37).

63%
50%

23%

15% 8% 12% 12% 12%

Mucho mejor Mejor Igual Peor No sabe / No
contesta
11 Apoyadas ® No apoyadas

Grafica 37 En su opinion, comparado con hace 5 aios la percepcion en el extranjero de
México como proveedor de servicios de TI es...
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Acceso a otros financiamientos

El 57% de las empresas apoyadas por el PROSOFT opina que el acceso a otros
financiamientos para empresas de TI, parece mejor o mucho mejor que hace
cinco afios, mientras que el 44% de las empresas no apoyadas considera que
es mejor. Esto coincide con que el 68.5% de las empresas apoyadas por el
programa han recibido otros financiamientos en los Ultimos cinco afios,
mientras que soélo el 38.2% de las no apoyadas lo hicieron (Grafica 38 y
Gréfica 39).

43% 44%
2204 24%
18%
14% 14% 1206
I I I 3% 3% 0%
, . . , v oomm |
Mucho Mejor Igual Peor Mucho Nosabe/
mejor peor No
contesta
11 Apoyadas ®m No apoyadas

Grafica 38 En su opinion, comparado con hace 5 afios écoOmo esta el acceso al
financiamiento para empresas de TI?
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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69%

Si No No responde
11 Apoyadas ® No apoyadas

Grafica 39 éHa recibido financiamiento en los Gltimos 5 afios?
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

La Gréfica 40 y la Grafica 41 muestran claras diferencias entre las fuentes de
financiamiento de empresas apoyadas y no apoyadas. En primer lugar, las
empresas no apoyadas tienen ligeramente mayor apoyo exclusivamente por
parte de la banca privada. Sin embargo, son casi el doble de empresas las que
no han recibido ninguln tipo de financiamiento.

'
L 37.3%
Publico 11.7%

20.6%
26.4%

Banca privada

.
Privadoy publico — 0-8%

Ninguno R
9 61.8%

||

& Apoyadas ®Noapoyadas
Grafica 40 Financiamiento por tipo de entidad financiera de empresas apoyadas y no
apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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Apoyadas No apoyadas
pBrs/r:(:jaa Ninguno B_an((:ja
; 990 privada
Ninguno - 20.8% 61.9% Y

8%

=" i
publico : 11.7%
9.9%

Banca privada incluye: Banco Afirme, Ban Regio, Santander, Bancomer, Banco del Bajio, otros agentes financieros.

PUblico incluye: Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco, Crédito PyME, Conacyt, PROSOFT, Banco Mundial,
MexicoFIRST.

PUblico y privado incluye: Ban Regio-PROSOFT, banco privado y gobierno, banco privado y PROSOFT, banca publica y
privada, MexicoFIRST-HSBC.

Grafica 41 Composicion de financiamiento recibido por empresas apoyadas y no
apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Caracteristicas del personal empleado

a. Numero de empleados

Para poder realizar el analisis detallado del personal empleado, se realizé una
estratificacion con base en ventas y nimero de empleados de 2012. De esta
forma la muestra estd integrada por empresas micro, pequefas, medianas y
grandes.®

Considerando las empresas que pudieron estratificarse,® las empresas
apoyadas cuentan entre 3 y 1,800 empleados fijos, con una media por tipo de
empresa de: empresas grandes 533, empresas medianas 134, empresas
pequefas 39 y empresas micro 10.

En cuanto a empleos temporales de las empresas apoyadas, éstos se
encuentran entre 1 y 300. Un porcentaje importante reporta no tener este tipo
de personal: el 50% de las empresas grandes y micros, 87.5% de las
empresas medianas y el 60% de las pequefas. La media de empleos
temporales -calculada sélo sobre las empresas que reportan tener este tipo de
personal- por tipo de empresa es: empresas grandes 69, empresas medianas
120, empresas pequefias 5 y empresas micro 16.

Para las empresas no apoyadas, los empleos fijos se encuentran entre 0 y
1,300. El 16.7% de las empresas micro reporta no tener personal fijo. La
media de empleos fijos por tamafio de empresa oscila entre 5 y 548.

8 La estratificacion de empresas se hizo de acuerdo a los criterios para catalogar a las micro, pequefias y
medianas empresas, de la Secretaria de Economia, el cual considera el rango de nimero de trabajadores y
el rango de monto de ventas anuales.
° 57 empresas apoyadas y 26 no apoyadas proporcionaron datos completas tanto de ventas como de ndimero
de empleados.
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En cuanto a empleos temporales en las empresas no apoyadas, el 66.7% de
las empresas medianas, 62.5% de las empresas pequefas y 50% de las
empresas micro no cuentan con ellos, y quienes si lo tienen indican que son
entre 1 y 200.

No apoyadas

No No
responde responde
Tamaiio o no o no
de cuenta cuenta
empresa | con este con este
tipo de tipo de
personal personal
Grande 1,800 8 533.3 5 5 5
Mediana 350 30 134.1 1,300 123 548
Pequena 200 3 39.3 100 6 23
Micro 20 . 10
Empleos temporales
Grande 50.0% 300 68.6 11
Mediana 87.5% 120 120 120.0 66.7% 200 200 200
Pequena 69.0% 10 1 4.7 62.5% 15 1 8
Micro 50.0% 50 1 15.8 50.0% 5 5 5

Tabla 18 Cantidad y promedio de empleados por tamaifo de empresa
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

En cuanto a los empleados fijos especificamente de TI, las empresas apoyadas
reportan entre 1 y 630, con una media de 5 para las empresas micro, 18 para
empresas pequefias, 62 para empresas medianas y 173 para empresas
grandes.

En empleos temporales de TI, las empresas apoyadas reportan tener entre 1 y
120. El 50% de las empresas grandes no cuenta con este tipo de personal, asi
como el 75% de las medianas y micros y 69% de las pequefias. La media de
este tipo de empleados —para las empresas que reportan tenerlos—, es de 10
para las empresas grandes, 63 para las medianas, 4 para las pequefas y 2
para las micro.

Las empresas no apoyadas tienen entre 3 y 1,300 empleados fijos de TI y la
media se ubica entre 5 y 548 de acuerdo al tamafio de empresa.

El 66.7% de las empresas medianas no apoyadas, 75.0% de las pequefas y
50.0% de las micro no tienen empleados temporales de TI. Las empresas que
si los tienen reportan un rango entre 1 y 200 empleados de este tipo, con una
media de 11 para empresas grandes, 200 para empresas medianas, y 4 para
empresas pequefias y micro.
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No apoyadas
No No
responde responde
Tamaiio 0 ho o no
de cuenta cuenta
empresa | con este con este
tipo de tipo de
personal personal
fijos de TI
Grande 630 3
Mediana 184 6
Pequefa 70 1 12.5%
Micro 10 1 d 16.7%
| Empleos temporales de TI
Grande 50.0% 30 1 9.6 11 11 11
Mediana 75.0% 120 5 62.5 66.7% 200 200 200
Pequena 69.0% 10 1 3.9 75.0% 10 1 4
Micro 75.0% 3 1 2.0 50.0% 5 3 4

Tabla 19 Cantidad y promedio de empleados de TI por tamaiio de empresa
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

b. Niveles de estudio del personal

Las empresas apoyadas en promedio dicen contratar a 2 estudiantes, 4
empleados con formacion técnica, 37 empleados con licenciatura o ingenieria,
y 3 empleados con estudios de posgrado. Entre estas empresas reportan un
maximo de 450 estudiantes, hasta 100 empleados con formacion técnica,
hasta 400 empleados con formacién de licenciatura o ingenieria y hasta 120
empleados con formacidn de posgrado.

Por su parte, las empresas no apoyadas en promedio dicen contar con 2
estudiantes, 3 empleados con formacion técnica, 21 con formacion de
licenciatura o ingenieria y 3 de posgrado. En este caso, reportan un maximo de
50 estudiantes, 31 empleados con formacién técnica, 1400 empleados con
formacion de licenciatura o ingenieria y un maximo de 50 empleados con nivel
de estudios de posgrado (Tabla 20).

Nivel de estudios Apoya_das He apoy_adas
(media) (media)

Estudiantes 2.2 2.4
Formacidén técnica 3.9 2.8
Licenciatura o ingenieria 36.9 20.8
Posgrado 2.9 2.6
Tabla 20 Promedio de empleados por nivel de estudios en empresas apoyadas y no
apoyadas

Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

La Tabla 21 muestra el nUmero de empleados por nivel de educacién para las

empresas de diferentes giros. Podemos observar que no hay diferencias

importantes en las proporciones de los diferentes tipos de empleados por giro

de las empresas. En todos los giros los trabajadores con grado de licenciatura

o ingenieria son los que predominan. Igualmente podemos observar que los
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promedios de todos los giros incluyen tanto estudiantes como empleados con
posgrado.

Formacion | Licenciatura
- - Posgrado

tecnlca 0 ingenieria
.6

Desarrollo de software empaquetado 6.8

Desarrollo de software de sistema y

herramientas para desarrollo de software 2.3 3.6 44.9 2.7
aplicativo

Desarrollo de software aplicativo 1.6 .8 13.1 1
Desarrollo de consultoria de software 1.3 4 120.4 7
Procesos de negocio basados en el uso de 4 37.1

sistemas computacionales y comunicaciones ) )

Servicios de valor agregado de andlisis, disefo,

desarrollo, administracion, mantenimiento,

pruebas, seguridad, implantacion,

mantenimiento y soporte de sistemas CH 453 eelly g9
computacionales, procesamiento de datos y

procesos de negocio

Servicios de capacitacion, consultoria y

evaluacién para el mejoramiento de la capacidad 5 27 39.5 2.7
humana, aseguramiento de la calidad y de ’ ’ ’ ’
procesos de las empresas del sector de TI

Otro 3.20 8.47 16.33 2.6
Total 2.3 3.5 31.7 2.8

Nota. Se consideraron giros con N mayor a 5.
Tabla 21 Media de empleados por nivel de estudios y por giro de empresa, para el total
de la muestra
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Recursos humanos para la industria

Las empresas apoyadas en general hacen una mejor valoracién de los recursos
humanos disponibles para la industria que las no apoyadas. En este sentido,
observamos que en el 71% de los casos se considera que los estudiantes son
mejores/mucho mejores que hace cinco anos, frente al 64% de las empresas
no apoyadas con esta apreciacién. En cuanto a los recién egresados y los
empleados con experiencia en TI, la diferencia es un poco mayor: para las
empresas apoyadas, este recurso es mejor/mucho mejor que hace cinco afios
en el 76.7% de los casos, frente al 58.8% que lo considera asi entre las no
apoyadas. Del total de las empresas, los porcentajes que consideran que los
estudiantes, recién egresados y empleados con experiencia en TI, son
peor/mucho peor que hace cinco afios, son el 8%, el 10% y el 6%
respectivamente (Gréafica 42).
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Grafica 42 Percepcion de los recursos humanos disponibles para la industria
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Tasa de rotacion

La tasa de rotacion de personal en las empresas no apoyadas parece
ligeramente mayor que entre las empresas apoyadas. El promedio de rotacion
que reportan las empresas apoyadas es de 14, mientras que la mediana es de
9. En el caso de las empresas no apoyadas, el promedio es de 16, mientras
que la mediana es de 12. Cabe destacar que en el 29% de los casos, tanto
para las apoyadas como para las no apoyadas, reportan una tasa de rotacion
nula (Tabla 22).

| | Apoyadas No apoyadas

Media 14 16
Mediana 9 12

Tabla 22 Rotacion de personal
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

MexicoFIRST

El programa MexicoFIRST es mas conocido entre las empresas apoyadas por el
PROSOFT, pero tiene una mejor percepcion entre las empresas no apoyadas
(Grafica 43 y Gréfica 44). De las empresas apoyadas y no apoyadas que
conocen el MexicoFIRST, un porcentaje similar (26% y 27%) ha mandado
personal a capacitar en dicho programa. Las empresas apoyadas han enviado
entre 2 y maximo 20 personas a capacitarse a MexicoFIRST, mientras que las
no apoyadas entre 2 y 15. La media para las empresas apoyadas y no
apoyadas es de 7 personas en capacitaciéon con MexicoFIRST. A decir de los
encuestados, de esas personas capacitadas, la mayoria siguen en la empresa.
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57.5% 55.9%
1.4%
Si No No contesta
11 Apoyadas ® No apoyadas

Grafica 43 Conocimiento del Programa MexicoFIRST
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

67%
44%
30%
13% 14%
0 9% 0 0
7% 204 7% 7%
Muybuena  Buena Regular Mala No sabe/ No
contesta
11 Apoyadas B No apoyadas

Grafica 44 Percepcion del programa MexicoFIRST
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

70% 73%

27%

26%

5%
. L |

Si No No sabe/ No contesta

1 Apoyadas m No apoyadas

Grafica 45 Ha enviado personal a capacitarse a MexicoFIRST
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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Clientes y su evolucion

En promedio, las empresas no apoyadas reportan 62 clientes para 2009, 75
para 2010, 101 para 2011 y 121 para 2012. Para las empresas apoyadas, el
promedio se ve distorsionado por las que reportan tener arriba de 10,000
clientes. Si eliminamos estos outliers, 1o que tenemos es un promedio de 76
clientes para 2009, 93 para 2010, 116 para 2011 y 145 para 2012. La
evolucion en ambos casos es a la alza. Para 2012 en particular, las empresas
apoyadas reportaron que alrededor de 70 de sus clientes eran empresas;
mientras que para el caso de las no apoyadas, reportan que eran 64.

Descripcion de la demanda

La demanda de servicios de las empresas encuestadas tiene una amplia gama
de sectores reportados entre los que destacan para las empresas apoyadas los
siguientes: comercio (17.9%), manufactura (13.8%), TI (9.6%), gobierno
(8.3%), servicios financieros (6.8%), educacion (5.5%) y turismo (4.1%). Para
el caso de las empresas no apoyadas destacan: gobierno (23.4%),
manufactura (11.6%), TI (11.6%), servicios financieros (8.8%), educacion
(8.8%) y comercio (5.9%) (Grafica 46 y Grafica 47).

Comercio 17.9%
Manufactura 13.8%
TI 9.6%

Gobierno 8.3%

Servicios financieros T 6.8%
Educacion _: 5.5%
Turismo -: 4.1%
Otros servicios _ 20.9%

Grafica 46 Tipo de empresas que demandan los servicios de TI de empresas apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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Comercio

Manufactura

Tl

Gobierno

23.4%

Servicios financieros

Educacion

Turismo

Otros servicios 23.3%

Grafica 47 Tipo de empresas que demandan los servicios de TI de empresas no
apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Tanto las empresas apoyadas como las no apoyadas reportan que la mayoria
de los sectores que demandan sus servicios se ubican en México,
principalmente en el Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara. El 17.8% de las
empresas apoyadas reporta que sus servicios se demandan en el extranjero,
principalmente en EUA, al igual que el 8.8% de las no apoyadas.

El porcentaje de empresas no apoyadas que vende a micro, pequefas y
medianas empresas son ligeramente mayores al de las empresas apoyadas
(aunque esto puede deberse a la tasa mayor de no respuesta a esta pregunta
de las empresas apoyadas). Para el caso de ventas a empresas grandes,
claramente las empresas apoyadas tienen una ventaja sobre las no apoyadas
(Gréfica 48).
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85%
80%

69% 68%

47% 51% 50%

36%
29%
18%
o 14% ; 14%
7%
2 I I3% | I I3%

Si No No No No No No
sabe/no sabe/no sabe/no sabe/no
contesta contesta contesta contesta
Micro Pequefia Mediana Grande

1Apoyadas ™ No apoyadas

Grafica 48 Tamaiio de las empresas que demandan el servicio
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

a. Participacién gubernamental en la demanda

El gobierno es cliente tanto de las empresas apoyadas como de las no
apoyadas. Sin embargo, para 2012 el 52% de las empresas apoyadas dicen
que no tuvieron al gobierno como cliente, frente al 56% de las no apoyadas
que estan en esta misma situacion. Del resto que reporta si haber trabajado
con el gobierno, las empresas apoyadas trabajan mas con gobiernos estatales,
mientras que las empresas no apoyadas trabajan mas con gobierno federal.
Los gobiernos municipales para ambos grupos de empresas, ocupan el tercer
lugar (Grafica 49).
7%
67% 65%

53% 53%
47%
44%

35%
21%

6% I 0, 0 0
e _3 /o_ 3% 3%
No Si No No No
contesta contesta contesta
Estatal Municipal
11 Apoyadas B No apoyadas

Grafica 49 Sus clientes gubernamentales son...
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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b. Mercado que les interesaria alcanzar

Los mercados que les gustaria alcanzar no estan claramente definidos para las
empresas encuestadas. Si bien algunos tienen ideas muy especificas sobre
hacia dénde quisieran llevar su negocio, hay una dispersién de opciones en la
que casi cada empresa habla de un mercado diferente. Destacan algunos
sectores, que se han reagrupado a continuacion para las empresas apoyadas,
donde destaca que el principal interés esta en los mercados extranjeros,
seguido por abarcar de mejor manera el mercado nacional. Llama la atencidn
que el 16.4% de los casos no se plantea la expansidon de su mercado. Para las
no apoyadas es prioritario mejorar su alcance en el mercado nacional, y en
segundo lugar el extranjero, seguido por ampliar su presencia en el mercado
de la innovacion tecnolégica (Gréafica 50).

1

Mercados extranjeros (gobiernos, sectores similares a 23.3%
los nacionales) 17.7%

Abarcar mercado nacional (mercadoa entrar no
definido con claridad)

23.6%
Comercio e industria / PyMEs

Gobierno a nivel nacional (educacién y otros nivele s de
gobierno)

Servicios de salud

Servicios financieros

Innovacion y tecnologia

14.7%

Ni . . 16.4%
inguno / no me interesa expandirme/ los actuales 5 8%

15.1%
oS —T

= Apoyadas ®Noapoyadas

Grafica 50 Mercados que les interesaria alcanzar
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

En el Anexo 4 se incluye la lista completa de los mercados de interés para
empresas apoyadas y no apoyadas, por giro.

Descripcion de ventas

El promedio de las ventas para 2009 para las empresas apoyadas por el
PROSOFT es de $157.9 millones de pesos. Sin embargo, considerando que este
monto se ve afectado por las cantidades mas grandes, se presenta la mediana,
gue asciende para este mismo ano a $4.2 millones de pesos. La evolucion para
2010, 2011 y 2012 se mantiene a la alza, llegando en 2012 a una media de
390.7 millones de pesos y una mediana de $7.3 millones de pesos. Para el

76



ITam s

caso de las empresas no apoyadas, si bien la tendencia también es a la alza, el
monto de ventas promedio pasa de cerca de $38 millones de pesos en 2010 a
$90 millones de pesos en 2012 (Gréfica 51 y Grafica 52).

Es importante resaltar que los datos de ventas, mas que cualquier otro de la
encuesta, se deben de tomar con cierta reserva, ya que con frecuencia las
empresas son renuentes a proporcionar datos precisos de facturacion.

/‘/.

2000 | 2010 | 2011 | 2012
Media
—— Apoyadas $157,868,487 | $192,737,714 | $219,245106 | $390,732,108
== No apoyadas $38,363,941 $56,530,117 $90,895,912

Grafica 51 Media de ventas en empresas apoyadas y no apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

—

2009 2010 2011 2012
Mediana
=+ Apoyadas $4,200,000 $6,000,000 $6,000,000 $7,320,989
==— No apoyadas $2,850,000 $2,600,000 $4,000,000

Grafica 52 Mediana de ventas empresas apoyadas y no apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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Sobre las ventas al gobierno, el 33% de las empresas apoyadas consideran
que sus ventas de productos o servicios de TI al gobierno se han
incrementado, frente al 21% de las no apoyadas que dicen estar en esta
situacion. Alrededor de la mitad de las empresas apoyadas consideran que el
incremento fue del 30%, mientras que las no apoyadas consideran que el
incremento fue del 50% (Grafica 53).

79%

3%

Si No No contesta

1 Apoyadas ® No apoyadas

Grafica 53 En los Gltimos 5 aifos ¢ha aumentado sus ventas de productos o servicios de
TI al gobierno?
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Operacion de clisteres regionales

La percepcién de las empresas apoyadas por el PROSOFT, frente a la operacion
del cluster de TI de sus regiones, tiende a ser mejor que la de las empresas no
apoyadas. Las apoyadas consideran que la operacidn es mejor/mucho mejor
que hace 5,aﬁos en el 63% de los casos, frente a 53% en el caso de las no
apoyadas. Unicamente el 13% de las empresas apoyadas y el 6% de las no
apoyadas opinan que la operacion de los cliusteres es peor o mucho peor.
(Gréfica 54). La Grafica 55 muestra las calificaciones que otorgan las empresas
de diferentes estados a sus clisteres. Podemos observar que existen
diferencias importantes, pues los promedios van desde 1.3 hasta mas de 4. Sin
embargo, las muestras para cada estado son demasiado pequefas para poder
hacer una inferencia con validez estadistica.
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Mucho mejor

Mejor

11 Apoyadas

3%

3%

Igual Peor

m No apoyadas

3%

Mucho peor

No sabe/ No
contesta

Grafica 54 En su opinion, comparado con hace 5 aiios el clister de TI de su region

opera...

Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Guanajuato
Querétaro
Jalisco
Aguascalientes
Coahuila

Colima

|t o

[ 13(3)

6(16)
0(5)

A tes

2.0(1)

2883

Zacatecas 3.0(1)
Nuevo Ledn 22.01(31)0)
Distrito Federal 3 &1.72)(10)
Sonora 10(1) 2.5(4)
Sinaloa 55 (5-7 (6)
Puebla  —— 5 (1)
Baja California - 4.0(1)
Estado de México _W 4.0(1)
Tlaxcala 4.0(1)
Durango -
Michoacan — 3.0(1)
Z Apoyadas B No apoyadas

Notas:

a) Lo que estd entre paréntesis corresponde al nUmero de empresas encuestadas.

b) 1=mucho mejor; 5=mucho peor.

5.0(1)

Grafica 55 Media por entidad federativa - empresas apoyadas y no apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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Factores de crecimiento

Los factores que han sido significativos para el crecimiento, que identifican
tanto empresas apoyadas como no apoyadas, incluyen en primer lugar la
capacitacion del personal. Sin embargo, el resto de los factores que se
consideran prioritarios para el crecimiento cambia: para las empresas
apoyadas por el PROSOFT, después de la capacitacion de personal, lo mas
importante es el uso de modelos de capacidad de procesos, seguido por el
apoyo econdmico del PROSOFT. Para las empresas no apoyadas, es mas
importante la certificacion de personal, luego el uso de modelos de capacidad
de procesos y en ultimo lugar se ubica el apoyo econdmico del PROSOFT
(Grafica 56).

47%
43%

27%

18% 18%
15% 15%

4%

Capacitacion de Certificaciondel ~ Uso de modelos de Apoyo Otro (especifique) No contesta
personal personal capacidad de (econémico) del
procesos PROSOFT
11 Apoyadas | No apoyadas

Grafica 56 éCuales son los principales factores que contribuyeron al crecimiento en
ventas de la empresa?
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Retos

Los retos para mantener a las empresas en operacion fueron verbalizados de
manera distinta por cada empresa. Se clasificaron de acuerdo con menciones
recurrentes, con lo que se encontré que el principal reto que perciben las
empresas apoyadas para mantenerse en operacion es en primer lugar el
incremento de clientes (o ampliacion de su mercado objetivo), seguido por las
fuentes de financiamiento, la capacitacion de su personal (o la contratacion de
personal altamente capacitado), y mantenerse competitivos. Por el lado de las
empresas no apoyadas, es mucho mas evidente que el principal reto es el
acceso a financiamientos y en segundo lugar, el mantenimiento e incremento
de sus clientes (Gréafica 57).
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Financiamiento 35.2%
Clientes

Actualizacion

Competencia

Costos operativos y procesos internos

Capacitacién del personal 13.6%

Impuestos

Mejorar productividad. Generar crecimiento.
Innovacion

Factores gubernamentales
Ninguno- no contesta

Otros 14.7%

Z Apoyadas ®Noapoyadas

Grafica 57 éCuales son los mayores retos que enfrenta su empresa para seguir
operando?
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.

Finalmente, se preguntd a las empresas encuestadas sobre las areas de
mejora que percibian en el PROSOFT. Existi6 una amplia variedad de
respuestas, que una vez clasificadas reportaron que las empresas apoyadas

consideran como principales areas de mejora: la coordinacién entre

instancias involucradas y los procesos del programa, asi como las reglas de
operacion. Para las empresas no apoyadas, las principales areas de mejora

son: las reglas de operacion y los procesos (Grafica 58).
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0,
Reglas de operacién/ mayores controles 21.9%

Ampliar posibles beneficiarios / Adaptarse
mejor a las necesidades del sector Tl

Incrementar montos de apoyo

Facilitar cambios de proveedor

Coordinacion de instancias involucradas/ 26.0%

procesos

No puedo evaluarlo/ no responde/ ninguna

Difusién

Otros

Z Apoyadas ® Noapoyadas

Grafica 58 éCuales son las areas de mejora del PROSOFT?
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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5. Evaluacion de impacto

La presente seccion realiza la medicidn cuantitativa del impacto de los apoyos
del PROSOFT. Segun se planted en la Propuesta Técnica, dicha medicion de
impacto se realizard Unicamente para los beneficiarios que son personas
morales. Esta acotacion se debe a que las métricas de impacto para otro tipo
de beneficiarios (organismos publicos, organismos privados, instituciones de
educacién superior) no son tan claras como en el caso de personas morales,
para las cuales se puede medir el impacto en términos de empleo, facturacion
y exportaciones. El impacto para los otros beneficiaros mencionados se tratara
en el Capitulo 8. Metodologia para medir el desempefio de los proyectos.

Toda evaluacion de impacto consiste en estimar cual es el efecto de un
tratamiento o programa, en nuestro caso el PROSOFT. Para medir este efecto
es necesario responder a la pregunta "¢Qué hubiera pasado sin el PROSOFT?",
llamado el "contrafactual". Para estimar este contrafactual es necesario un
grupo de comparacién o de control que "imite" que le hubiera pasado a las
empresas apoyadas de no haber tenido el apoyo del PROSOFT.

Estimar contrafactuales es una tarea compleja, ya que exige mediciones de
resultados para empresas con y sin apoyo del PROSOFT, que estas empresas
sean similares y variables que permitan controlar por sus diferencias. Asi
mismo, mas alld de la base de datos usada existen diferentes metodologias
econométricas para llevar a cabo la estimacion del impacto. El valor estimado
esta determinado por los datos disponibles y la metodologia usada.

Para dar confianza y robustez a la evaluacién de impacto que se realiza en este
documento usaremos dos bases de datos distintas y varias metodologias, vy
reportaremos resultados para cada una de ellas. La idea es encontrar patrones
de impacto presentes en ambas bases de datos y para las diversas
metodologias, de forma tal que los resultados sean mas robustos.

Se trabajard con dos muestras de empresas: la primera consiste en
informacidon de encuestas obtenida a partir de empresas que el CEC recolecté
en el 2008 y que se re-encuestaron en 2013, la segunda muestra consiste en
empresas que hicieron solicitudes de apoyo al PROSOFT en el 2012. Estas
muestras son complementarias y diferentes, pero ambas tienen empresas
apoyadas por el PROSOFT, y un grupo de empresas similares no apoyadas.
Este ultimo grupo fungird como grupo de control.

A continuacién se presentan los analisis realizados a ambas muestras.

10 Aunque las encuestas fueron realizadas en 2013, la informacién recabada corresponde a 2012, por lo que
utilizaremos este segundo aino al referirnos a la muestra.
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Primera muestra: Empresas encuestadas en 2008 y
2012

Para esta evaluacibn tomamos como base la muestra de las empresas
apoyadas y no apoyadas por el PROSOFT en el 2007 y 2008 que fueron
localizadas en el 2012 para ser encuestadas. Se encuestaron a 107 empresas,
31 que no tuvieron apoyo del 2007 y 2008 —que son llamadas "empresas no
apoyadas"- y 76 que si lo tuvieron —que son llamadas "empresas apoyadas"-.

Una ventaja de esta muestra, sobre la que utilizaremos posteriormente
(empresas que solicitaron apoyo al PROSOFT en 2012), es que tiene variables
gue se recopilaron en la encuesta y que no estan en bases publicas, como
nimero de clientes y certificaciones obtenidas antes y después del apoyo del
PROSOFT, lo que permite estimar efectos en estas dos variables. Por otro lado,
las bases de datos no son muy diferentes en los patrones generales, por lo que
nos da mayor confianza en el resultado. Por ejemplo, de forma consistente con
el analisis que realizaremos posteriormente de las empresas que solicitaron
apoyo al PROSOFT en 2012, en esta muestra existe también reincidencia
significativa de empresas en el apoyo del PROSOFT: aunque hay 107
empresas, se dieron 127 apoyos a estas mismas a lo largo del periodo
muestral.

Apoyadas 2006-2011

No Si Total
31 76 107

Tabla 23 Numero de empresas que recibieron o no apoyo en 2006-2001
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Para que cualquier metodologia de evaluacion de impacto permita interpretar
como causal la diferencia en resultados del 2012 entre empresas apoyadas y
no apoyadas, necesitariamos que las empresas apoyadas y no apoyadas
durante 2007-2008 fueran parecidas antes del apoyo del PROSOFT. Esto nos
permite aseverar que si existen diferencias en el 2012 es por causa del apoyo
del PROSOFT. Es claro que esta condicion de igualdad es muy restrictiva, vy
frecuentemente no se cumple en los programas dado que éstos tienen criterios
de focalizacidon que generan que las empresas atendidas sean diferentes a las
no atendidas.

AUn si las empresas apoyadas y no apoyadas fueran diferentes, existe forma
de hacer una estimacion de efectos causales: si pudiéramos observar las
"diferencias relevantes" entre empresas apoyadas y no apoyadas que no se
deban al PROSOFT, entonces en principio podriamos controlar por estas
diferencias. Una diferencia es relevante cuando puede impactar al resultado de
nuestro interés directamente (p. ej. ventas pasadas estan correlacionadas con
ventas futuras) y ademas impactar la probabilidad de que la empresa reciba
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apoyo del PROSOFT. Por consiguiente, nuestra estrategia es tratar de controlar
por diferencias pre-existentes antes del apoyo del PROSOFT (en 2007).

¢Pero qué tan diferentes son en realidad las empresas apoyadas y no apoyadas
por el PROSOFT? La Tabla 24 muestra que si existen diferencias en promedio.
Por ejemplo, las empresas apoyadas tienen 10 veces mas empleados, 5 veces
mas ventas, 4 veces mas certificaciones en 2008, y se encuentran en
actividades algo distintas. Esto refleja la focalizacion del PROSOFT que apoya a
empresas grandes. Sin embargo, las empresas son parecidas en edad y en el
porcentaje de ellas que exporta.

| Apoyadas___| Noapoyadas |

Empleos en 2008 (media) 319 24
Edad (mediana) 10 12
Ventas 2007 (mdp) 9 1.7
Ventas 2008 (mdp) 9.65 1.8
% que exportd 27% 29%
% de empresas con certificaciones en 2008 39% 10%

Tabla 24 Comparacion de indicadores basicos de
empresas apoyadas y no apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Que las empresas de comparacidon sean diferentes sugiere que los datos del
analisis que sigue deben tomarse con cautela, debido a que los resultados
atribuidos al PROSOFT, pueden ser diferencias preexistentes. En las
estimaciones de impacto controlaremos por una serie de variables medidas
antes del PROSOFT, y cambiaremos el conjunto de estas variables de control
para establecer si los resultados son robustos al cambio en estos controles.

Esta seccion estimara el efecto del PROSOFT usando dos distintas
metodologias: (a) Minimos cuadrados ordinarios, y (b) métodos de pareo
(matching). El motivo de hacerlo por dos métodos es explorar la estabilidad de
las estimaciones.

Antes de proceder debe destacarse que a falta de un disefo experimental se
usardn métodos cuasi-experimentales que suponen "seleccién-en-
observables": una vez que controlamos por las variables que observamos, los
resultados potenciales de empresas sin apoyo del PROSOFT son un buen
contrafactual (grupo de control) para las empresas apoyadas. Es decir,
suponemos que las empresas apoyadas por el PROSOFT tendrian iguales
resultados que las no apoyadas en ausencia del apoyo del PROSOFT. Este
supuesto es muy restrictivo, en particular cuando se cuenta con pocas
variables de control, pocas observaciones, y baja capacidad de predecir la
decision de aprobacién como es el caso en este estudio.

Se utiliza el disefio cuasi-experimental y el analisis comparativo entre
empresas apoyadas y no apoyadas por el PROSOFT. Los métodos cuasi
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experimentales se utilizan para realizar una evaluacién cuando es imposible
crear grupos de tratamiento y grupos de comparacién a través del disefio
experimental. Las ventajas de utilizar disefios cuasi-experimentales es que se
basan en fuentes de datos existentes y resultan menos costosos.

Entre los métodos de disefio cuasi-experimentales se considera que las
técnicas de comparacion pareada son la alternativa subdptima al disefo
experimental. Esta técnica se basa en tomar muestras de los beneficiarios de
un programa, haciéndolos corresponder con un grupo de comparacion, que en
este caso se refiere a aquéllos que no recibieron el apoyo de un programa pero
que guardan las mismas caracteristicas.

En la evaluacion de impacto se debe estimar el escenario contrafactual o
simulado alternativo, es decir, determinar lo que habria ocurrido si el proyecto
nunca se hubiera realizado o lo que habria ocurrido normalmente. Para
determinar el escenario contrafactual es necesario separar el efecto de las
intervenciones de otros factores, lo cual se obtiene con la ayuda de grupos de
comparaciéon o de control (aquéllos que no participan o participaron en un
programa, ni reciben o recibieron beneficios) para luego comparar con el grupo
de tratamiento (aquéllos que reciben los beneficios o intervencion del
programa). Idealmente, los grupos de control se seleccionan en forma
aleatoria de la misma poblacidon que los participantes del programa, mientras
que el grupo de comparacion es simplemente el grupo que no recibe el apoyo
del programa que se esta investigando. Los grupos de comparacion y control
deben ser semejantes al grupo de tratamiento en todo aspecto y la Unica
diferencia entre los grupos es la participacion en el programa.

En la presente evaluacion la integracidn de un escenario contrafactual estara
en funcidn de la disponibilidad de las empresas no apoyadas o de aquéllas que
conformen el grupo de comparacién. En caso de que estas empresas no estén
en disponibilidad de colaborar, se omitirdn analisis comparativos y analisis
estadisticos multivariados para demostrar el impacto del programa.

Modelos de diseno cuasi-experimental para evaluar el impacto del
PROSOFT

Con el fin de cubrir las consideraciones anteriores para la evaluacion del
PROSOFT se proponen dos modelos para efectuar la estimacion de impacto:

« Modelo 1. Modelo de regresién con grupo de tratamiento y grupo de
control. Este es el método mas usado en la literatura y consiste en
estimar el impacto promedio usando minimos cuadrados ordinarios.

« Modelo 2: Pareo (Matching): donde no se hace un supuesto de forma
funcional entre el tratamiento y las variables de control vs. el efecto,
sino que se hace empresa-a-empresa. Usaremos dos métodos de pareo:
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basado en el Propensity Score, y aquel basado directamente en el pareo
con base en un vector de caracteristicas.

Ambos métodos suponen "seleccidn-en-observables" y la validez de las
conclusiones depende de la validez de este supuesto (el cual es no-testeable).

Modelo 1: Modelo de regresion
Se estimara el siguiente modelo base:
Yi2011 = @ + BT antes + ¥ Xi2007 + €it

donde Y es la variable de resultado para la empresa i en el ano t=2011, y
T;antes €S UNA variable que indica si la empresa i recibié apoyo del PROSOFT
antes del 2007 al 2011, X;,00; Son variables de control predeterminadas,
referentes al afio 2007 (para asegurar que no son afectadas por el
tratamiento).

El impacto de haber recibido el apoyo del PROSOFT se mide por el parametro
B. Beta mide el efecto del PROSOFT en la variable dependiente. En esta
seccion mediremos los efectos en 5 variables de resultado, medidas en 2012:
ventas anuales (en millones de pesos), la probabilidad de exportar (%
exportd), numero de clientes, numero de certificaciones internacionales, y
empleos totales (empleos temporales + permanentes).

Estimaremos el impacto usando diferentes conjuntos de variables de control,
empezando por el modelo mas simple hasta el mas completo. La forma de
presentar los resultados es la siguiente: por razones de claridad, solamente se
reportara el coeficiente Beta y su estadistico-t, es decir el efecto del PROSOFT
en la variable respectiva, y no los coeficientes de las variables de control. En
total se estimaron 15 modelos de regresion, por lo tanto existen 15 celdas en
la Tabla 25. Se sefala con asteriscos la significancia estadistica de los
coeficientes.

El supuesto de identificacion que permite interpretar como efectos del
PROSOFT a los coeficientes Beta, es que podemos controlar por las diferencias
relevantes entre empresas apoyadas y no apoyadas, y que por lo tanto las
diferencias en resultados en 2012 reflejan Unicamente el hecho de haber sido
apoyadas o no apoyadas por el PROSOFT.

Ventas % Empleo Certificacion DL
(mdp) Exporto total internacional _de
clientes

(1) Sin controles 377 -0.01 161 0.26 -65
(0.96) (-0.14) (0.87) (1.64) (-1.51)

(2) Edad, ventas 2007, 428 -06 139 0.24 11
export6 2007, (0.82) (0.60) (0.62) (1.23) (0.40)
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Numero
de
clientes

Ventas % Certificacion
(mdp) Exporto internacional

empleo 2007,
certificado en 2007
(3) i%‘r’]?'roﬁe(szégero con 149 -0.05 253 0.21 21
(0.24) (-0.42) (1.13) (1.0) (0.68)

actividad

Nota: Estimacion por MCO, estadisticos-t entre paréntesis. *confianza 10%, **confianza 5%, ***confianza 1%.
Tabla 25 Medicion de impacto de apoyo en Muestra 1 - Analisis de regresion
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Lo primero que se aprecia en los resultados es que los coeficientes tienen el
signo esperado: el PROSOFT tiene efectos positivos en ventas, en nimero de
clientes, en la obtencidn de certificaciones internacionales, y en el empleo
total. Sin embargo, posiblemente por el tamafio de muestra (recordemos que
son 76 empresas con el PROSOFT y 31 de control) ningln resultado es
significativo a un nivel menor del 10%, por lo que no se puede afirmar que
sean estadisticamente significativos. Las magnitudes de los coeficientes
reflejan que el PROSOFT tiene un efecto de entre 21% y 26% en la obtencion
de certificaciones internacionales, que es uno de los principales objetivos del
programa. También las ventas son 149 mdp mayores en las empresas
apoyadas por el PROSOFT en comparacién con las no apoyadas, controlando
por las ventas de ellas mismas en el 2007.*! También se aprecia un aumento
en el empleo total de 253 empleados (controlando por el empleo de la misma
empresa en el 2007). No existe un efecto estimado en la probabilidad de
exportar ni en el nimero de clientes.

Modelo 2: Modelo de pareo

Una debilidad de la estimacién del Modelo 1 es que supone linealidad y
extrapola usando la funcién de regresién. En anos recientes, han tomado
importancia los métodos de pareamiento, pues estos métodos tienen las
ventajas de no suponer linearidad, y aseguran comparar entre si solamente
empresas parecidas en control vs. tratamiento.

Las especificaciones del modelo se realizaran de acuerdo con Heckman (1998):

« Yy el resultado del individuo i si éste fue expuesto al tratamiento.
 Yy: el resultado del individuo i si éste no fue expuesto al
tratamiento.

- D D{O,J}: indicador del tratamiento recibido por el individuo i; 1 si

recibid el tratamiento, 0 de otra forma.
« X;: vector de caracteristicas del individuo.

1 Este numero se refiere a la estimacion del tercer renglén porque es el mds completo (tiene mas
controles).
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Para poder estimar el efecto individual, la metodologia convencional
se concentra fundamentalmente en la estimacidon de los impactos
promedios sobre el grupo de tratamiento. Esto es:

AX)=E(a|X,D=1)=E(Y,|X,D=1)-E(Y, | X,D=1)

De acuerdo con esta formulacién, el problema principal consiste en la

estimacion de E(YO |X,D :1).

El primer modelo de pareamiento usa el Propensity Score como variable de
pareamiento. El Propensity Score es la probabilidad de que seas apoyada en
funcion de variables observables X;. Rosembaum y Rubin (1983)'? demostraron
que el Propensity Score es un control suficiente siempre que exista "seleccidon
en observables", es decir que las caracteristicas X; reflejen todas las diferencias
relevantes entre empresas apoyadas y no apoyadas, antes del apoyo.

La idea del Propensity Score es incluir como variables explicativas las cosas
gue hagan que sea mas probable que seas empresa apoyada y que al mismo
tiempo puedan afectar los resultados en ventas, empleo, etc., aun para las no
apoyadas. Por consiguiente se utilizdé la siguiente especificacion para el
Propensity Score:

Pr(Tener PROSOFT ) =
f (ventas, empleo, certificados, dummies de actividad, edad, si exporta o no)

Donde las variables se miden en el 2007, antes de tener apoyo del PROSOFT.
La idea de la metodologia es poder predecir la probabilidad de tener el apoyo
del PROSOFT y usarlo como control. Tratamos con diferentes especificaciones
de la ecuacion y se llegé a resultados similares.

12 Rosenbaum, P.R., & D.B. Rubin. 1983. The Central Role of the Propensity Score in Observational Studies
for Causal Effects. Biometrika, Vol. 70, No. 1, pp. 41-55.
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Densidades del Propensity Score

Densidad
2
1

4 . .8
Probabilidad de recibir apoyo antes del 2012

----- Apoyadas No apoyadas

Grafica 59 Densidades del Propensity Score
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Como puede observarse las empresas apoyadas y las no apoyadas son
diferentes. Esto se refleja en que la distribucion de las apoyadas tiene su moda
cercana a 0.9 en probabilidad de "ser apoyada" y las de control en 0.45. A
continuacion en el primer renglén de la Tabla 26 compararemos empresas con
el mismo o similar Propensity Score, asi reducimos las diferencias observables
entre empresas antes del apoyo del PROSOFT. En el segundo rengléon
presentamos las estimaciones comparando directamente (es decir, no a través
del Propensity Score) las variables de ventas, empleos, certificaciones, edad,
actividad de la empresa, medidas para estas mismas empresas en el 2007. La
forma de presentar los resultados es la misma: cada celda representa el efecto
promedio del PROSOFT en la variable de resultado respectiva (columnas),
mientras que los renglones representan diferentes métodos de estimacion.

Ventas % Empleo Certificacion T
p . N de
(mdp) Exporto total internacional .
clientes

(1) Pscore matching 448 0.02 192 0.40%%* -11
(1.8) (0.18) (1.4) (3.07) (-0.32)
(2) Matching directo en 454 -0.20 125 0.47%%% 49 (0.01)
variables (1.05) (-049) (0.66) (2.73) '

Nota: Estimacién por MCO, estadisticos-t entre paréntesis. *confianza 10%, **confianza 5%, ***confianza 1%.
Tabla 26 Medicion de impacto de apoyo en Muestra 1 - Pscore matching
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Los resultados se pueden interpretar de la siguiente forma: el apoyo del
PROSOFT aumenta cerca de 40% la probabilidad de obtener una certificacion
internacional, y cerca de 450 mdp las ventas, pero no tiene efectos en el
numero de clientes ni en la probabilidad de exportar. El efecto en el empleo es
cercano a 190 empleos.
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El hecho de que gran parte del impacto se observe en certificaciones, es en
gran medida una consecuencia légica de que uno de los principales rubros de
apoyo en el periodo 2007 y 2008 era el de certificaciones. Otros de los apoyos,
como por ejemplo compra de equipo, no tienen impactos tan claros, e incluso
pueden ser ambiguos, pues en ciertos casos pueden repercutir en reduccion de
personal, en el caso de automatizacion de un proceso.

Notese que los resultados son cualitativamente similares a los obtenidos
usando el método de Minimos Cuadrados Ordinarios, pero en este caso
tenemos mayor significancia estadistica (es decir mayor precisién en la
estimacion).

Segunda muestra: Analisis de la base de datos de
solicitudes 2012

En esta seccidon replicamos el analisis de impacto anterior, pero en una
muestra distinta. Esto sirve para dar mayor alcance al andlisis y establecer en
gué medida los resultados son robustos.

La muestra que utilizaremos consiste en 290 empresas que solicitaron apoyo al
PROSOFT en el ano 2012. Esta muestra tiene varias ventajas: (a) contiene
empresas interesadas en obtener apoyo del PROSOFT; (b) por requerimiento
en reglas del PROSOFT, las empresas tuvieron que llenar obligatoriamente
informacidon de caracteristicas de la empresa y datos de ventas y empleo —no
solo del afio 2012 sino desde el 2007-; (c) algunas empresas fueron aceptadas
(261) y otras rechazadas (29), lo cual nos permite tener un grupo de
comparacién con el cual medir el impacto de los apoyos.

Realizaremos dos ejercicios para describir la muestra: focalizacién e impacto
de los apoyos del PROSOFT. Primero describiremos las diferencias entre las
empresas apoyadas y no apoyadas en el 2012, es decir en la focalizacién del
PROSOFT. Segundo, haremos una estimacién de impacto de los apoyos del
PROSOFT antes del 2012 para esta submuestra de empresas solicitantes en el
2012, aprovechando el hecho de que se han otorgado 93 apoyos a estas 290
empresas desde el 2007.

En la Tabla 27 podemos observar que si existe reincidencia en los apoyos. De
las 261 empresas apoyadas en 2012, 64 ya habian recibido apoyo
anteriormente; sin embargo, 29 de las que se habian apoyado antes no
recibieron apoyo en 2012.

Apoyadas 2012
[ No ] si |  Total |

Avovada No 0 197 197
20':)"7"_20151 si 29 64 93
Total 29 261 290

Tabla 27 Historial de apoyos otorgados
Fuente: CEC-ITAM, 2013.
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Algunas empresas han recibido apoyos en varios afos (por ejemplo 4
empresas han recibido apoyos en todos los anos incluidos en el analisis). Por
construccién de la base de datos, al ser empresas apoyadas en 2012 hay mas
apoyos en 2012 (Tabla 29).

Apoyos acumulados Apoyadas 2012
2007-2012 . No ] si

1 15 197
2 10 44
3 3 13
4 1 3
5 0 4
Total 29 261
Tabla 28 Reincidencia de apoyos
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

2007 28

2008 36

2009 29

2010 8

2011 42

2012 260

Tabla 29 Numero de empresas apoyadas 2007-2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Debido a que el apoyo del PROSOFT tiende a rendir frutos uno o varios afos
después de otorgarse, estudiaremos el efecto de los apoyos del PROSOFT que
se dieron antes o en el 2011, en resultados del 2011. Es decir, las 93
empresas apoyadas antes del 2012 seran nuestro grupo de tratamiento, y las
restantes 197 seran nuestro grupo de control.

El grupo de control definido es perfectible, pero es el mejor que pudo
construirse a partir de la informacién existente. Idealmente se compararian
empresas idénticas con y sin apoyo del PROSOFT, para que de esta forma
cualquier diferencia en resultados se debiera al apoyo del PROSOFT. Este es el
llamado Método Experimental. En lugar de esto, mediremos diferencias en
resultados controlando por algunas variables observables. El problema es que
no observamos todas las diferencias y que el tamafo de la base de datos, en
cuanto a empresas apoyadas, es reducido.

a) Focalizacion

Se refiere al mecanismo mediante el cual se otorgan apoyos, derivado de la

seleccion de un subconjunto de empresas apoyadas de entre las empresas

solicitantes. Es importante entender qué tipo de empresas reciben apoyo del

PROSOFT, lo que no Unicamente nos ayudard a entender el proceso de

seleccion y las caracteristicas de los beneficiarios, sino que también nos
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ayudara a definir qué tan comparables son el grupo de control y el grupo de
tratamiento. Dicha comparabilidad es esencial para tener validez estadistica en
la evaluacion de impacto del PROSOFT.

El analisis utiliza variables existentes para medir diferencias entre las
empresas solicitantes que recibieron apoyo del PROSOFT en el 2012 y aquéllas
solicitantes que no lo recibieron.

La Tabla 30 muestra estadisticas de variables de interés, separandolas por
empresas solicitantes apoyadas y no apoyadas en 2012. Puede observarse que
las empresas apoyadas reportan menos empleos, pero casi 10 veces mas
facturacidon y exportaciones. Una proporcion similar tiene certificacidon
internacional, invierte en I&D, exporta e invierte en capacitacion.

Empleos (mediana) 11 30
Empleos potenciales (mediana) 6 12
% que pertenece a cluster 46% 50%
% que tiene certificacion internacional 17% 20%
% que invierte en investigacién y desarrollo 41% 40%
% que invierte en capacitacion 55% 53%
% que exportd 9% 10%
Capital humano (media) 39 86
Facturacion en mdp (media) 390 37
Exportaciones mdp (para los que exportan) 85 8.5

Tabla 30 Estadistica descriptiva
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

La Gréfica 60 y la Gréfica 61 muestran la probabilidad de otorgamiento del

apoyo 2012 (dado que se solicitd) como funcidon de la antigiedad de la
empresa (edad) y el nUmero de empleos.
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Gréfica 60 Probabilidad de otorgamiento Grafica 61 Probabilidad de otorgamiento
vs. edad vs. empleo

Fuente: CEC-ITAM, 2013. Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Al parecer la antigliedad, el niumero de empleos y el capital humano de la
empresa, no determinan el otorgamiento del apoyo. La probabilidad de obtener
el apoyo del PROSOFT en 2012, tiene una mayor relacidn con el tipo de
actividad que realiza la empresa. Por ejemplo, el BPO y los Call Centers tienen
una menor probabilidad de ser apoyadas. Aun asi la tasa de aprobacion
promedio de 90% es alta.

% que
Actividad de la empresa Apoyadas No apoyadas obtuvo el
BPO 4 2
Call center 8 4
Desarrollo de software 88 13
Medios creativos digitales 8 0
Medios interactivos 3 0
Servicios de TI 110 8
Usuario de TI 39 3
Total 260 30 90%

Tabla 31 Porcentaje de empresas que obtuvieron el apoyo en 2012 por actividad
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

De igual forma, la tasa de aceptacidn esta correlacionada con el organismo
promotor solicitante. Dado que los organismos promotores son recopiladores
de propuestas, esto nos habla de la capacidad que tiene cada organismo
promotor para seleccionar propuestas con alta probabilidad de éxito.

Organismo .

AMESOL 100%
AMITI 26 3 90%
Aguascalientes 2 1 67%
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Organismo

promotor Apoyadas No apoyadas % éxito

Baja California 2 0 100%
CANIETI 89 15 86%
Colima 2 0 100%
Jalisco 90 3 97%
Nuevo Ledn 20 4 83%
Querétaro 4 0 100%
San Luis Potosi 3 0 100%
Sinaloa 12 2 86%
Tabasco 0 2 0%

Tlaxcala 3 0 100%
Veracruz 2 0 100%
Zacatecas 1 0 100%
Sin organismo 1 0 100%
Total 260 30 90%

Tabla 32 Nimero de empresas apoyadas 2012 por organismo promotor
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

El monto promedio de los proyectos (aportacion total) en el 2012 fue de 5
millones de pesos aproximadamente. PROSOFT  contribuye con
aproximadamente 1.3 mdp en promedio, aunque hay amplia variacién en el
tamafo del apoyo como lo muestra el siguiente histograma.

Aportacion total 2012

Millones de pesos

150
1

100
1

Numero de proyectos

50
1

o T T T T

0 5) 10 15
Aportacion total (mdp)

Nota: se eliminaron 12 proyectos de arriba de 15mdp

Grafica 62 Aportaciones totales del PROSOFT 2012
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

En conclusion, las variables de la base de datos pueden explicar relativamente

poca variacién en la decision de otorgar el apoyo. La antigiedad de la
empresa, su monto de facturacién y su nimero de empleos explican el 2%;
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agregar la actividad de la empresa incrementa la capacidad predictiva a 7%, vy
agregar el tipo de organismo promotor la aumenta a 10%.

b) Medicion de impacto del PROSOFT

En esta seccidon haremos una estimacion del impacto del PROSOFT en las
variables de resultado que tenemos: (a) facturacion, (b) probabilidad de
exportar, (c) capital humano, (d) obtencion de alguna certificacién
internacional.

Modelo 1: Modelo de regresion
Se estimara el siguiente modelo base:
Yi2011 = @ + BTiantes + VXi2007 + &it

donde Y es la variable de resultado para la empresa i en el ano t=2011, y
T;antes €S UNA variable que indica si la empresa i recibié apoyo del PROSOFT
antes del 2012, X;,07 son variables de control predeterminadas, referentes al
afio 2007 (para asegurar que no son afectadas por el tratamiento).

El impacto de haber recibido el apoyo del PROSOFT se mide por el parametro
B. Beta mide el efecto del PROSOFT en la variable dependiente. En esta
seccion mediremos los efectos en cuatro variables de resultado, medidas en
2012, es decir después del apoyo del PROSOFT: facturacién/ventas (en
millones de pesos), la probabilidad de exportar (% exportd), la probabilidad de
obtener una certificacion internacional, y el capital humano.

Estimaremos el impacto usando diferentes conjuntos de variables de control,
empezando por el modelo mas simple hasta el mas completo. La forma de
presentar los resultados es la siguiente: por razones de claridad, solamente se
reportara el coeficiente Beta y su estadistico-t, es decir el efecto del PROSOFT
en la variable respectiva, y no los coeficientes de las variables de control.

La Tabla 33 resume el efecto estimado [ para 12 regresiones. Estas
regresiones varian de acuerdo a la variable de resultados (en columnas), y a
los controles X;,q; que se utilizan para hacer comparables las empresas de
control y de tratamiento. Entre mas controles exdgenos introduzcamos, mas
tenemos oportunidad para reducir sesgos que se originen si los grupos de
control y tratamiento no son iguales. Por este motivo el renglén (3) es nuestra
estimacion preferida ya que controla no sélo por antigiedad de la empresa
(edad) y actividad, sino también por monto de facturacién, si exporté y capital
humano de 2007.
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/é:_ﬁ-:“n
Ventas Empleo Certificacion
mdp Exp orto total internacional

Sin controles 1008*** 0.13**x* 81x** 0.24***
(2.32) (3.18) (4.75) (5.41)
(2) Controles de edad y actividad -15 0.07 57**x* 0.20%*x*
(-0.03) (1.61) (3.22) (4.15)
(3) Igual a (2) + rezago de 113 0.02 CYcutute 0.19*x*x*
ventas 2007, exportd 2007, (1.35) (0.67) (3.02) (3.97)
empleo total 2007
(4) Igual a (3) pero con -1.8 0.03 35%* 0.24%*x*
empresas que facturaron (0.07) (0.85) (2.17) (5.08)
<500 mdp en 2007

Nota: Estimacién por MCO, estadisticos-t entre paréntesis. *confianza 10%, **confianza 5%, ***confianza 1%.
Tabla 33 Efectos de apoyos pasados — Analisis de regresion
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

De acuerdo al renglon (4), estadisticamente a nivel de 1% de confianza, el
PROSOFT si tiene un efecto positivo en el empleo total y en la probabilidad de
obtener una certificacion internacional. De acuerdo con esta estimacién, el
PROSOFT aumenta en 24% la probabilidad de tener un certificado
internacional, y 35 unidades de empleo total (comparado con el grupo de
control). No encontramos efectos estadisticamente significativos en las ventas
ni en la probabilidad de exportar en los modelos con controles.

El tamano de los impactos nos parecen creibles y las variables en donde el
PROSOFT parece tener mayores efectos (p.ej. certificaciones) son aquéllas
donde el programa hace gran énfasis.

Los modelos de regresién son sencillos de estimar y de explicar y se usan
mucho, sin embargo hacen algunos supuestos Utiles que no son necesarios. A
continuacion estimamos los impactos usando metodologias recientes que no
hacen supuestos sobre la forma funcional en que el programa incide en las
variables de resultados.

Modelo 2: Modelo de pareo

En esta seccidn usaremos métodos de pareo (matching). Estos métodos tienen
la ventaja de ser mas explicitos en las diferencias pre-existentes entre el grupo
de control y de tratamiento. No abundaremos mucho en la metodologia porque
se describid anteriormente, pero el método consiste en comparar cada
empresa apoyada con una empresa similar dentro del grupo de empresas que
no recibié apoyo. Es decir, el grupo de control es individualizado empresa-por-
empresa.

Existen varios métodos de pareo. En este caso usaremos el mas prominente en
la literatura: pareo basado en el Propensity Score que compara empresas
usando solamente la probabilidad de que sean de control o apoyadas, y pareo
basado en comparar directamente en variables de control. Con muestras
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chicas y cuando se tienen varias variables de control, se cree que es mejor
usar el método de Propensity Score.

Estimamos el Propensity Score usando un modelo probit y como variables
explicativas Xs usamos edad, facturacion en 2007 y su cuadrado, actividad y si
exporté o no en 2007. Notese que tienen que incluirse solamente variables
exdgenas predeterminadas que no puedan a su vez ser influidas por el
tratamiento.

La Gréfica 63 muestra la densidad del Propensity Score para las 93 empresas
de tratamiento que recibieron apoyo antes de 2012 y las de 197 de control que
no lo recibieron. En el eje de horizontal se mide el Propensity Score, es decir la
probabilidad de que una empresa con caracteristicas X; sea apoyada. En el eje
de las Y's se mide la fraccion de empresas que tienen un cierto Propensity
Score. Graficamos por separado la densidad para empresas apoyadas y no
apoyadas.

Lo ideal seria que ambas densidades se parecieran lo mas posible y que
tuvieran el mismo soporte en el dominio. Esto significaria que basado en las
variables observadas no se puede diferenciar si la empresa seria apoyada o no,
es decir: las empresas son muy parecidas. Sin embargo, debido a que las
empresas apoyadas antes del 2012 tienen una mayor facturaciéon desde el
2007, las distribuciones son algo distintas.

Para reducir las diferencias llevamos a cabo el pareamiento por bloque del
Propensity Score (Pscore matching): implementamos 6 bloques y comparamos
tratamientos y controles dentro de cada bloque. Este método permite
comparar empresas apoyadas y no apoyadas, puesto que empresas similares
en el Propensity Score también son similares en las variables X;. La Tabla 34
muestra estos bloques y el nUmero de tratamientos y controles por cada uno
de ellos. Un bloque es una particidon de eje horizontal de la Grafica 63 que hace
que dentro de cada bloque las empresas sean parecidas en términos de sus
caracteristicas medidas en 2007. Por ejemplo, el bloque 0.2 a 0.4 tiene
empresas apoyadas y no apoyadas en el 2012 que vistas desde el punto de
vista de sus caracteristicas X; del 2007 tenian una probabilidad de ser
apoyadas de 0.2 a 0.4.
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Densidades del Propensity Score

Apoyos acumulados 2007-2012

Bloque de m Tratamiento
Pscore

Densidad

\'I

o 0 49
0.2 102 27
0.3 19 18
© 1 T T T T J : 0.4 = >
° '2Pr0babilidad dg recibir apoydgntes del 201'28 ! 0.6 £ A
0.8 2 8
— Apoyadas No apoyadas | Total 197 93
o . . Tabla 34 B P i
Grafica 63 Densidades del Propensity Score abla 3 oqst:;sr:e Ny

Fuente: CECSIIEISESS Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Antes de pasar a los resultados describimos el segundo método de pareo que
usamos. Este consiste en un pareo directo entre las variables exdgenas, que
en este caso es ventas y su cuadrado, si exportd o no, antigliedad de la
empresa (edad), y actividad. Intuitivamente lo que hace este método es
buscar —para cada empresa de tratamiento- la empresa en el grupo de control
mas parecida en el vector de estas variables. Una vez que la encuentra,
compara los resultados en el 2011 en términos de ventas, empleo total,
exportacién y certificaciones obtenidas. En este método no se usa el Propensity
Score.

Efectos de apoyos pasados: matching

Ventas % Empleo Certificacion
mdp Exporto total internacional

(2) Pscore matching 22 R0 U R
(1.4) (0.53) (3.3) (1.93)
303 0.009 44%% 0.21 %%
@) ke (0.74) (0.24) (2.06) (3.32)

Nota: Estimacién por MCO, estadisticos-t entre paréntesis. *confianza 10%, **confianza 5%, ***confianza 1%.
Tabla 35 Analisis de regresion de efectos de apoyos pasados
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

En linea con el modelo de regresidn, no se observa un efecto estadisticamente
significativo del PROSOFT en ventas y la probabilidad de exportar. Sin
embargo, si hay un efecto significativo en mayor empleo total (44 y 72
unidades respectivamente) y la posesion de una certificacién internacional
(14% y 21% mayor respectivamente). Notese que estos resultados son muy
similares que los obtenidos por el método de regresion.

En conclusién el efecto estimado positivo del PROSOFT en empleo y

certificaciones internacionales es robusto entre metodologias de estimacién del

impacto. En cuanto a la focalizacién es claro que el PROSOFT se enfoca en
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empresas relativamente grandes, y que hay bastante reincidencia en qué
empresas reciben el apoyo. Esto no necesariamente es malo, pero sugiere que
la informacién sobre la existencia del PROSOFT o el cumulo de proyectos
elegibles para el PROSOFT esta concentrado en alrededor de 200 empresas.

En general hay congruencia en las dos muestras analizadas, al arrojar
resultados similares, lo que apoya la estabilidad de las estimaciones.

Analisis del efecto del apoyo del PROSOFT en la
supervivencia de las empresas

Uno de los posibles resultados del apoyo del PROSOFT es mejorar la
competitividad de las empresas, de forma que sus operaciones se consoliden y
resistan condiciones adversas del mercado y de las presiones competitivas.

Con objeto de evaluar el posible efecto del PROSOFT en la supervivencia de las
empresas encuestadas en 2008, se realizé un analisis de regresidon logistica y
posteriormente un analisis discriminante debido a que la variable dependiente
(que existiera en 2013) es de tipo dicotémico (1= Existe o sobrevive en 2013,
0= no existe en 2013).

Por sus caracteristicas, los modelos de regresién logistica permiten lograr dos
objetivos:

« Cuantificar la importancia de la relacién existente entre cada una de las
variables independientes (en este caso, la variable objeto de estudio es
el apoyo del PROSOFT y la variable dependiente (supervivencia en
2013), lo que lleva implicito también clarificar la existencia de
interaccion y confusion entre variables independientes respecto a la
variable dependiente. Una de las formas de interpretar esta relacién es a
través del analisis de la razén de momios (odds ratio), es decir, la
probabilidad de sobrevivir en 2013 dividido por la probabilidad de no
sobrevivir (lo interesante es conocer la razon de momios para cada
variable independiente).

« Clasificar individuos dentro de las categorias (existente/no existente en
2013) de la variable dependiente, segun la probabilidad que tenga de
pertenecer a una de estas categorias, dada la presencia de
determinadas variables independientes (ademas del apoyo del PROSOFT
se consideran otras como: la antigliedad de la empresa, tamano,
actividad exportadora, capital extranjero, tipo de actividades, etc.).

La distribucién de empresas supervivientes en 2013 mostrada en la Tabla 36
indica que un 20.9% de las empresas encuestadas en 2008 ya no fueron
encontradas en 2013, lo que implica que desaparecieron del mercado:
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/h{h- LR v )
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
valido acumulado

20.9 20.9 20.9
Validos 189 79.1 79.1 100.0
Total 239 100.0 100.0

Tabla 36 Distribucion de empresas supervivientes en 2013
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

En cuanto a la distribucion de las variables independientes, se observa una
gran heterogeneidad en la muestra de empresas. Tanto en la Grafica 64 (que
describe la distribucién de las empresas por nivel de ventas) como en la
Gréafica 65 (distribucion de la antigiedad de la empresa en el 2008) se
observan distribuciones no normales con un alto grado de dispersion:

Histograma

Mecdia = 40.21
Desviacion tipica = 166.977
M=73

G0

404

Frecuencia

20-/’*\

T T T T
i} 200.00 400.00 600.00 800.00

T
1200.00

T
1000.00
Ventas_Millones

Grafica 64 Distribucion de ventas en millones de pesos
Fuente: CEC-ITAM, 2013.
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Grafica 65 Distribucion de antigiiedad de las empresas en 2008
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

El analisis realizado se conformé de las siguientes etapas:
Etapal: Analisis descriptivo: relaciones de asociacion

En primer lugar, se procedid al analisis exploratorio de las relaciones entre las
variables independientes y la dependiente, medidas como categdricas vy
tomadas de una en una, para hacer valoraciones bivariantes. Este andlisis
tiene como objeto tener una primera aproximacion a la estimacién de la
medida de asociacidon, la Razén de momios (odds ratio), clasificando a las
variables segun el valor de esta medida y de su significacidon estadistica en el
contraste de hipotesis chi cuadrada. Para ello, se exploraron consecutivamente
las asociaciones bivariantes mediante el analisis de las tablas de contingencia.

Las siguientes tablas de contingencia concluyen que la relaciéon entre apoyo del
PROSOFT y Supervivencia es significativa (la chi-cuadrada es significativa). La
tabla concluye que se observa un mayor niumero de empresas apoyadas que
sobrevivieron en 2013 del que se esperaria si estas variables fueran
independientes (al comparar la frecuencia real o recuento con la frecuencia
esperada), por lo que existe una asociacion positiva entre apoyo vy
supervivencia, aunque este analisis es meramente exploratorio.
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Tabla de contingencia a

i e NP PVRN

Recuento 34 86 120

0 Frecuencia esperada 25.1 94.9 120.0

% dentro de apoyada 28.3% 71.7% 100.0%

Apoyada % dentro de encontrada 68.0% 45.5% 50.2%
Recuento 16 103 119

1 Frecuencia esperada 24.9 94.1 119.0

% dentro de apoyada 13.4% 86.6% 100.0%

% dentro de encontrada 32.0% 54.5% 49.8%

Recuento 50 189 239

Total Frecuencia esperada 50.0 189.0 239.0
% dentro de apoyada 20.9% 79.1% 100.0%

% dentro de encontrada 100.0% 100.0% 100.0%

Valor

Sig. exacta
unilateral

Sig. exacta
bilateral

Chi-cuadrada de Pearson 8.005° .005

Correccién por continuidad® 7.130 .008

Razodn de verosimilitudes 8.155 .004

Estadistico exacto de Fisher .007 .004
Asociacidn lineal por lineal 7.972 .005

N de casos validos 239

a. 0 casillas (0.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 24.90.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Phi .183 .005
Nominal por nominal |V de Cramer .183 .005

Coeficiente de contingencia .180 .005
N de casos validos 239

Tabla 37 Relaciones de asociacion entre supervivencia y apoyo del PROSOFT
(exploratorio)
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Las siguientes tablas de contingencia concluyen que la relacidon entre la
antigliedad o edad de la empresa (en el 2008) y Supervivencia es significativa
y positiva. Por ello se espera que la probabilidad de sobrevivir se incremente
cuando la empresa tiene mas anos de operacion.

La Tabla 38 indica que existe una relacién significativa entre la antigliedad de
la empresa en el 2008 y la probabilidad de supervivencia en el momento

actual.
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Tabla de contingen antigiiedad en ap t
Antigliedad en | Menor a 2 afos Recuento 19 39 58
apoyo Frecuencia esperada 12.2 45.8 58.0
% dentro de antigliedad en apoyo 32.8% 67.2% | 100.0%
% dentro de encontrada 38.0% 20.9% 24.5%
Entre 3 y 5 afios Recuento 12 40 52
Frecuencia esperada 11.0 41.0 52.0
% dentro de antigliedad en apoyo 23.1% 76.9% | 100.0%
% dentro de encontrada 24.0% 21.4% 21.9%
Entre 6 y 10 aflos | Recuento 15 55 70
Frecuencia esperada 14.8 55.2 70.0
% dentro de antigiiedad en apoyo 21.4% 78.6% | 100.0%
% dentro de encontrada 30.0% 29.4% 29.5%
Entre 11 y 15 afios | Recuento 4 29 33
Frecuencia esperada 7.0 26.0 33.0
% dentro de antigliedad en apoyo 12.1% 87.9% | 100.0%
% dentro de encontrada 8.0% 15.5% 13.9%
Mas de 15 afios Recuento 0 24 24
Frecuencia esperada 5.1 18.9 24.0
% dentro de antigliedad en apoyo 0.0% | 100.0% | 100.0%
% dentro de encontrada 0.0% 12.8% 10.1%
Total Recuento 50 187 237
Frecuencia esperada 50.0 187.0 237.0
% dentro de antigliedad en apoyo 21.1% 78.9% | 100.0%
% dentro de encontrada 100.0% | 100.0% | 100.0%
Medidas simétricas

Phi .277 .001
Nominal por nominal V de Cramer 277 .001
Coeficiente de contingencia .267 .001

N de casos validos 230

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.
Tabla 38 Relaciones de asociacion entre supervivencia y antigiledad de la empresa
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

En cuanto a la escala de operaciones de la empresa, se considerd en primer
lugar las ventas de la empresa, pero se observd que habia muchos valores
faltantes ya que las empresas no proporcionaron la cifra de ventas, por lo que
se decidié tomar el nUmero de empleados de la empresa, ya que la correlacion
entre ambas variables es muy alta, segln se observa en la Tabla 39:

| Empleados | Ventas_2008

EX3

Correlacién de Pearson 1 .961
Empleados Sig. (bilateral) .000

N 239 183

Correlacién de Pearson 961" 1
Ventas_2008 Sig. (bilateral) .000

N 183 183

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 39 Correlacion entre ventas y empleados
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Posteriormente se crearon categorias de empleados que corresponden
aproximadamente a los cuartiles en la distribucidon de la variable empleados.
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Las siguientes tablas concluyen que no hay una relacién entre el tamafo de la
empresa (medido por el nimero de empleados) y la supervivencia.

Tabla de contingencia emp

Recuento 12 36 48

Menos de 10 Frecuencia esperada 9.1 38.9 48.0

% dentro de empleados (agrupado) | 25.0% | 75.0% | 100.0%

% dentro de encontrada 27.3% | 19.1% | 20.7%

Recuento 8 55 63

Entre 10 y 25 Frecuencia esperada 11.9 51.1 63.0

empleados % dentro de empleados (agrupado) | 12.7% | 87.3% | 100.0%

Empleados (agrupado) % dentro de encontrada 18.2% | 29.3% | 27.2%
Recuento 20 77 97

Entre 25y 100 | Frecuencia esperada 18.4 78.6 97.0

empleados % dentro de empleados (agrupado) | 20.6% | 79.4% | 100.0%

% dentro de encontrada 45.5% | 41.0% | 41.8%

Recuento 4 20 24

Mas de 100 Frecuencia esperada 4.6 19.4 24.0

empleados % dentro de empleados (agrupado) | 16.7% | 83.3% | 100.0%

% dentro de encontrada 9.1% | 10.6% | 10.3%

Recuento 44 188 232

Total Frecuencia esperada 44.0 188.0 232.0
% dentro de empleados (agrupado) | 19.0% | 81.0% | 100.0%

% dentro de encontrada 100.0% | 100.0% | 100.0%

Pruebas de chi-cuadrada

Sig. asintoética

Chi-cuadrada de Pearson 3.002° 3 .391
Razdn de verosimilitudes 3.088 3 .378
Asociacién lineal por lineal .186 1 .667
N de casos validos 232

a. 1 casilla (12.5%) tiene una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4.55.
Tabla 40 Relaciones de asociacion entre supervivencia y tamaio de la empresa
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Se probaron estas mismas tablas de contingencia con otras variables
independientes como entidad federativa de domicilio, inversién extranjera,
actividad exportadora, tipo de actividad realizada y no se encontraron
relaciones significativas. Sélo en el caso de las actividades “17. Procesos de
negocio basados en el uso de sistemas computacionales y comunicaciones” y
“19. Servicios de capacitacién, consultoria y evaluacion para el mejoramiento
de la capacidad humana, aseguramiento de la calidad y de procesos de las
empresas del sector de TI” se observd una ligera tendencia a desaparecer en
mayor medida que en otras actividades.

Etapa 2: Construccion de un modelo de regresion logistica
multivariante

Se corrieron varios modelos para comprobar su ajuste e identificar empresas
que representaban valores extremos y con una gran influencia en los
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resultados de la regresién logistica. Asi, se descartaron del analisis las 9
empresas:

Akbal

Aprocultura

Business One S.A. de C.V.

Elisa Professional Services

Gamma Asesores

Global Vantage Design Source, S. de R.L. de C.V.

Grupo Inco

Soluciones en Informacion y Software

Tecnologia y Recursos Legales de Software S.A de C.V.Tecnologia vy
Recursos Legales de Software S.A de C.V.

e

Igualmente se elimind a la empresa Volkswagen debido a que no es una
empresa de tecnologia en estricto sentido.

Los resultados del modelo indican que las variables independientes
seleccionadas son significativas. A pesar de que en regresidn logistica no existe
el equivalente al coeficiente de determinacién de la regresién lineal, se puede
evaluar la R?* de Nagelkerke, debido a su mayor confiabilidad. De acuerdo a
este indicador, el modelo explica alrededor del 30% de la varianza de la
variable dependiente (supervivencia de la empresa).

Resumen del modelo |

Paso -2 log de la verosimilitud R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
1 168.401° .184 .300
a. La estimacién ha finalizado en el nimero de iteraciéon 6 porque las estimaciones de los pardmetros han
cambiado en menos de .001.
Tabla 41 Indicadores de desempeiio del modelo de regresion logistica
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

La tabla de clasificacion muestra que el modelo tiene un buen poder de
explicacién para los casos de supervivencia, aunque no asi para los casos de
desaparicién. En cualquier caso, los resultados con modelo son superiores al
error de clasificacion del 100% observado al intentar pronosticar los casos sin
este modelo.

Tabla de clasificacion®
Pronosticado

Observado Porcentaje
0 correcto

Encontrada 0 2 36 12.2
Paso 1 1 9 177 95.2
Porcentaje global 80.2

a. El valor de corte es .500
Tabla 42 Tabla de clasificaciéon del Modelo de Regresion Logistica
Fuente: CEC-ITAM, 2013.
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Los resultados del modelo indican que las variables que tienen una mayor
influencia en la probabilidad de supervivencia son la antigiedad o edad de la
empresa y el apoyo por parte del PROSOFT (ambos de forma positiva, lo que
implica que influyen positivamente para que la empresa sobreviva en 2013).

Variables en la ecuacion

| Apoyada 1.084 .359 9.108 1 .003 2.957
| paso 12 | Edad_2008 .146 .041 12.352 1 .000 1.157
Empleados .000 .001 .082 1 774 1.000
Constante -.741 .486 2.326 1 127 477

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: apoyada, edad, empleados.
Tabla 43 Resultados del Modelo Final de Regresion Logistica
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Cabe sefnalar que se propusieron otros modelos que incluian el estado de la
Republica de origen (especificamente se probd la hipotesis de que las
empresas del D.F., Jalisco y Nuevo Ledn se comportaban de forma diferente al
resto), sin que estas nuevas variables fueran significativas, segin se muestra
en la Tabla 44, por lo que fueron eliminadas del modelo final.

Apoyada 1.083 383 7.981 1 005 2 953
Edad_2008 .146 .042 12.371 1 .000 1.157
Empleados .000 .001 .094 1 .759 1.000
Paso 1° Edo._DF -.104 421 .061 1 .805 901
Edo._Jal -.195 .523 .139 1 .709 .823
Edo._NL -.129 .566 .052 1 .820 .879
Constante -.656 .558 1.383 1 .240 .519

Tabla 44 Resultados del Modelo Preliminar de Regresion Logistica
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Con estos resultados seria “arriesgado” proponer un Modelo de Prediccion
como conclusidon en este estudio, aunque con caracter puramente ilustrativo
puede elaborarse la ecuacién de regresion logistica siguiente:

Logit (p) = -.741 + 0.146*(afios antigliedad_2008)+1.084 (apoyada por el PROSOFT)

Siendo Logit(p) = In (p/(1 — p)) = In (momios)

Y donde p = P (Y = 1), esto es, la probabilidad de que una empresa sobreviva
en 2013.

O alternativamente:

P (sobrevivencia=1) =e((-.741 + 0.146*(afios
antigiedad_2008)+1.084*(apoyada))/1+e( -.741 + 0.146*(afios
antigliedad_2008)+1.084*(apoyada)).

El valor de Exp (B) equivale a examinar los momios para el caso del PROSOFT y
nos permite concluir que la concesion de este apoyo eleva la posibilidad de
supervivencia casi 3 veces.
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Para ilustrar el efecto del apoyo del PROSOFT y de la antigliedad, se propone
los escenarios de antigiedad o edad empresarial de 2, 5 y 15 afos (de
antigliedad en el 2008), combinados con la alternativa de beneficiarse o no del
apoyo del PROSOFT. La razéon de momios de supervivencia se describe en la
Tabla 45. Se concluye que el apoyo del PROSOFT parece ser especialmente
relevante en los casos en que la antigiedad es menor a 5 afios de operacion.

Con empleados entre 25 y 100

Edad_2008 2 | Edad_2008 2
Apoyada 1.0000 | Apoyada 0.0000
1.8857 0.6378
2.8857 1.6378
Supervivencia 0.6535 | Supervivencia 0.3894
Edad_2008 5 | Edad_2008 5
Apoyada 1.0000 | Apoyada 0.0000
2.9178 0.9869
3.9178 1.9869
Supervivencia 0.7448 | Supervivencia 0.4967
Edad_2008 15| Edad_2008 15
Apoyada 1.0000 | Apoyada 0.0000
12.5032 4.2290
13.5032 5.2290
Supervivencia 0.9259 | Supervivencia 0.8088

Tabla 45 Ejemplo de Momios de Supervivencia
derivados del Modelo Final de Regresion Logistica
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Dado el deficiente poder de clasificar correctamente los casos en los que la
empresa desaparecid, se decidid realizar un modelo de analisis discriminante
para validar las conclusiones del modelo logistico. Esta limitante se debe
principalmente al reducido nimero de empresas que desaparecieron, ya que
son sb6lo 50 de 239. Los coeficientes de determinaciéon (que son siempre
inferiores a 0.3) indican que existen otros factores que explican la mortalidad
de estas empresas que actualmente no forman parte del modelo parsimonioso
que se propuso ya que probablemente se refieren a estilos de gestién o
situaciones competitivas que son dificiimente medibles.

En el anadlisis discriminante, el punto de partida es un grupo de empresas
clasificadas en dos o mas grupos (sobreviviente y no sobreviviente). De estas
empresas se conoce el valor de un numero determinado de variables. Puesto
gue se conoce la existencia de esos grupos, parece logico pensar que existen
variables cuyo valor determina la pertenencia de la empresa a uno u otro
grupo. Los objetivos del Analisis Discriminante son:

1. La identificacién de las variables que mejor discriminen entre los grupos
y la evaluacién del poder discriminante de cada una de ellas.
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2. Asignar, con un cierto grado de riesgo, una empresa que no forma parte
de los datos iniciales, y de la que se conoce el valor de las variables
discriminantes, a uno de los grupos.

La seleccion de las variables discriminantes es el paso inicial de esta técnica.
Existen métodos estadisticos que permiten detectar qué variables discriminan
mejor unos grupos de otros, y, aunque antes de realizar el analisis se
desconoce esta informacidon, es conveniente introducir en el estudio todas las
variables que pueden "explicar" la separacién de las empresas en los distintos
grupos.

Una vez que se han seleccionado las variables discriminantes, el objetivo a
conseguir es la elaboracién de las funciones discriminantes, que son una nueva
combinacidén lineal de las variables anteriores. Los coeficientes de la funcién
discriminante indican el peso de cada variable en la funcion discriminante, vy,
una vez obtenidos estos coeficientes, se podra asignar a cada individuo unos
valores que permitiran asignarle a uno u otro grupo.

Los estadisticos descriptivos de ambos grupos (sobreviviente y no
sobreviviente) muestran diferencias significativas en ciertas variables como
apoyo del PROSOFT y antigtiedad.

Estadisticos de grupo

N valido (segun lista

Encontrada No
Ponderados
ponderados

0 Apoyada .3200 47121 50 50.000
Edad en 2008 4.6400 3.52113 50 50.000
Empleados 60.1200 104.86875 50 50.000
Estado D.F. .4400 .50143 50 50.000
Estado Jalisco .1600 .37033 50 50.000
Estado Nuevo Ledn .1200 .32826 50 50.000

1 Edad en 2008 .5455 .49927 187 187.000
Empleados 8.4011 7.98820 187 187.000
Estado D.F. 168.3690| 1060.12894 187 187.000
Estado Jalisco .3529 47917 187 187.000
Estado Nuevo Ledn 1711 .37763 187 187.000
Estado Nuevo Ledn .1337 .34123 187 187.000

Total Edad en 2008 .4979 .50105 237 237.000
Empleados 7.6076 7.43175 237 237.000
Estado D.F. 145.5316 943.40173 237 237.000
Estado Jalisco .3713 .48418 237 237.000
Estado Nuevo Ledn .1688 .37535 237 237.000
Estado Nuevo Ledn .1308 .33790 237 237.000

Tabla 46 Estadisticas descriptivas de las dos categorias o grupos de supervivencia
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

La lambda de Wilks (del enfoque de MANOVA) explora si cada una de las

variables explica la variabilidad entre categorias o grupos. El nivel de

significancia de lambda que sea mas cercano a cero tiene mayor poder
109



ITEm . "

explicativo. El valor de F es el mismo valor que se obtiene al calcular la suma
de cuadrados medios intragrupos comparado con el total. En este sentido, los
mas significativos son la variable de apoyo del PROSOFT y la antigiedad o
edad de la empresa.

Lambda de
Wilks

Apoyada .966 8.232 1 235 .004
Edad_2008 .957 10.511 1 235 .001
Empleados .998 .518 1 235 472
EDO_DF Estado DF .995 1.277 1 235 .260
EDO_JAL Estado Jalisco 1.000 .035 1 235 .853
EDO_NL Estado Nuevo Ledn 1.000 .065 1 235 .800

Tabla 47 Pruebas de igualdad de las medias de los grupos
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

La principal contribucién del analisis discriminante es la obtencién de funciones
discriminantes de calculo similar a las ecuaciones de regresion lineal multiple.
Consiste en conseguir, a partir de las variables explicativas, unas funciones
lineales de éstas con capacidad para clasificar otras empresas. A cada nuevo
caso se aplican dichas ecuaciones y la funcidn de mayor valor define el grupo
al que pertenece una nueva empresa.

Lambda de Wilks

Contraste de las funciones La|‘1’1vITIdkas = Chi-cuadrada n“

.924 | 18.352] .005 ]
Tabla 48 Analisis Lambda de Wilks
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

EL valor de la I-Wilks expresa la proporcion de la varianza total que no esta
explicada por la diferencia dentro de grupos con respecto del total. La hipdtesis
nula es que no hay diferencia entre grupos con relacion a todas las variables y
se prueba con una chi-cuadrada, en nuestro caso tenemos que y?;)=18.35 con
una p=.005. Es decir, se rechaza la hipétesis nula de igualdad de grupos. Por
lo tanto, es posible concluir que los dos grupos de supervivencia estan
claramente diferenciados.

Los coeficientes estandarizados de la funcion discriminante candnica se utilizan
para ver cudles variables tienen mayor poder predictivo. En este caso se
observa que las variables Antigiedad de la empresa y Apoyo del PROSOFT
tienen mayor poder predictivo.

Los coeficientes de las funciones discriminantes muestran un efecto positivo de
la antigledad y el apoyo del PROSOFT.
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I =

Apoyada .674
Edad_2008 .797
Empleados -.186
EDO_DF Estado DF -.032
EDO_JAL Estado Jalisco -.050
EDO_NL Estado Nuevo Ledn -.047

Tabla 49 Coeficientes estandarizados de las funciones discriminantes canénicas
Fuente: CEC-ITAM, 2013

Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados de ambas bases de datos el resultado que
aparece en ambas es que PROSOFT tiene un efecto de 20% a 40% en la
probabilidad de obtener una certificacion e incrementar el capital humano de la
empresa. No existen efectos en exportaciones, y los efectos en ventas y
empleo parecen ser positivos aunque no son estadisticamente significativos y
varian dependiendo de la base de datos utilizada.

En cuanto al impacto del PROSOFT en la supervivencia de las empresas, con
objeto de disponer de resultados mas robustos, se realizd el analisis con dos
métodos estadisticos alternativos: regresidon logistica y analisis discriminante,
cuyos resultados son consistentes entre si.

En este caso el supuesto principal es que controlamos adecuadamente por las
variables que afectan a la probabilidad de tener apoyo del PROSOFT y que
simultaneamente puedan afectar por su cuenta directamente al resultado. Sin
embargo, la naturaleza del PROSOFT, asi como el tamafio de la industria, no
permiten realizar un experimento controlado, ya que hay ciertas variables
independientes como giro, tamafo, entre otras, que influyeron en los criterios
de apoyo y que también pueden hacerlo en la supervivencia o éxito de la
empresa.

No obstante lo anterior, los analisis estadisticos realizados son consistentes, e
identifican al PROSOFT como un factor que favorece el crecimiento y la
supervivencia de las empresas.

En cuanto a la regresion logistica, la prueba del modelo final que incluye las
variables de antigiedad y apoyo del PROSOFT concluye que dicho modelo es
estadisticamente significativo. Lo anterior implica que el apoyo del PROSOFT
(junto con la antigiedad en el 2008) permite pronosticar la probabilidad de
supervivencia de las empresas en un periodo de 5 afios (en este caso del 2008
al 2013).

El resultado del analisis indica que las variables que pronostican con mayor

fuerza la supervivencia son la antigliedad de la empresa y el apoyo del
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PROSOFT. Las empresas con mas experiencia son las que muestran una mayor
resistencia a desaparecer.

El PROSOFT parece contribuir favorablemente a mejorar las expectativas de
supervivencia especialmente en las etapas iniciales de la operacion de las
empresas de tecnologia (es decir, cuando tienen menos de 5 afos de
antigledad). No obstante, este efecto puede explicarse por los criterios de
asignacién del apoyo, ya que la asignacion no es aleatoria.

En cualquier caso, el modelo puede explicar sélo el 30% de la varianza, lo que

indica que existen otros factores que pronostican mejor la supervivencia y no
fueron medidos en este estudio.
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6. Evaluacion de procesos

Antecedentes

En la Evaluacion de Impacto 2008-2009 del PROSOFT se incluyé una
Evaluacion de Procesos, la cual encontré que algunas de las actividades y
procesos operativos del programa se describian de manera muy sintetizada en
las ROP, y no se contaba con documentos formales que los describieran.

Debido a los vacios de informacion, la evaluacion de procesos incluyd
entrevistas a profundidad con operadores, beneficiarios y personal de la SE
relacionados con la ejecucién del programa. De esta manera se buscod
identificar y trazar cada una de las actividades realizadas por el PROSOFT,
desde la asignacién del presupuesto al programa, hasta la verificacién de los
proyectos apoyados una vez terminados.

Una de las principales aportaciones de dicha evaluacién, fue la de identificar
tres macro procesos de operacidon del programa: Planeacion, Operacién vy
Evaluacion. De acuerdo con los documentos oficiales como ROP y Criterios de
Operacion, de cada macro proceso se derivan subprocesos:
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Planeacion

Proceso 1: Preparacién del programa

Proceso 2: Obtencién de apoyos

Proceso 3: Adecuacion del programa

Operacion

Proceso 4: Autorizacion de organismos promotores

Proceso 5: Difusion

Evaluacion

Proceso 11: Evaluacién interna
Proceso 12: Evaluacion externa —

Grafica 66 Macro y subprocesos del PROSOFT
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

En la evaluacién de procesos, se detectaron importantes dreas de mejora para
las cuales se hicieron recomendaciones, algunas de las cuales se han atendido
en el transcurso de los anos. Las areas de mejora identificadas se presentan en
la Tabla 50, en la columna derecha se describe la situacion actual, de acuerdo
con los resultados de las entrevistas, y en su caso las mejoras realizadas para
atender estos problemas.

Areas de mejora identificadas en la
Evaluacion de Impacto 2008-2009
* Poco involucramiento de las | Persiste el problema.
delegaciones estatales de la SE en la

difusion del programa y la
prospeccion de OP estatales.

* Problemas de capacidad para cumplir | Persiste el problema.
con la carga administrativa por parte
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Areas de mejora identificadas en la

e

Situacion actual

Evaluacion de Impacto 2008-2009
de los OP empresariales.

« Falta de definicion en las ROP de un
proceso de seleccién de beneficiarios
y proyectos por parte de los OP.

Ya existe una definicidon en las ROP sobre
el proceso de seleccion de los
beneficiarios.

Se aplica el Modelo Paramétrico para
seleccionar proyectos con mayor potencial
de desarrollo para el sector de TI.

» Seleccion de proyectos presentados a
los OP sesgada y la autorizacién de
las solicitudes es a criterio de los
intereses del mismo.

Persiste el problema.

Criterios de seleccion no estaban
establecidos de manera oficial, sino a
criterio de los OP, aunque tenian que
estar alineados con lo establecido en

Los criterios de seleccién se establecen
oficialmente en las ROP, y los OP tienen
la responsabilidad de acatarlos
puntualmente.

Aunque todavia es importante la decision

ROP.
« Falta de estandarizacion en el tipo de
proyectos que podian ser

seleccionados por los OP, por lo que
variaban de un organismo a otro.

y criterios de los OP para la seleccion de
los beneficiarios, con el rubro de gasto
Aceleracion de la politica publica, si un
proyecto es de interés especial para la
SE, dado su potencial para alcanzar mas
rapidamente los objetivos del programa,
puede saltarse el eslabén del OP, y recibir
el apoyo directamente de la SE.

Falta de candados por tipo de apoyo
a otorgar a diferentes tipos de
beneficiarios.

No existen “candados” como tal, pero la
revision de la base de datos de los
beneficiarios del programa permite
afirmar que los apoyos se distribuyen
adecuadamente por tipo de beneficiario.

Inexistencia de procedimientos o
lineamientos para la jerarquizacidon o
priorizacién de los proyectos recibidos
por PROSOFT para su evaluacién y
aprobacion.

El modelo paramétrico permite valorar el
impacto de cada proyecto que solicita
apoyo, de tal forma que es posible dar
prioridad a aquéllos que son factibles de
tener un alto impacto en el sector de TI.

Poca difusién del programa.

Persiste el problema.

Problemas en el ejercicio de los
fondos durante el afio calendario
cuando los fondos son entregados
tarde o al final del afio, dejando poco
tiempo para poder utilizar los
recursos de forma eficiente.

Persiste el problema.

Insuficiencia de procedimientos vy
formatos para la comprobacion de los
proyectos en marcha y concluidos.

Los beneficiarios entrevistados reportan
un alto grado de complejidad para
comprobar el ejercicio de los recursos y la
ejecucion de proyectos.

Baja participacion de las delegaciones
estatales en el seguimiento de los
proyectos apoyados.

Persiste el problema.
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Areas de mejora identificadas en la

Evaluacion de Impacto 2008-2009

« Seguimiento poco riguroso a los
indicadores de desempefio y de
impacto. No se observod
retroalimentacion formal y
documental con respecto al avance
de los proyectos.

* Falta de seguimiento formal al
cumplimiento de compromisos
presentados en la carta de intencidn
del OP plasmado en el convenio de
adhesiodn.

Situacion actual

PROSOFT lleva un seguimiento mas
puntual y riguroso de los documentos y
compromisos planteados desde la
solicitud de apoyo.

Poca participacién de las delegaciones | Persiste el problema.
estatales en el seguimiento vy
validacion de los proyectos apoyados.
Se delegan funciones a los OP.

Complicaciones en los procesos de | Persiste el problema.
seguimiento de avance vy cierre
debido al retraso en la entrega de los
fondos. Deriva en problemas para la
solicitud de prorrogas y
modificaciones que  afectan el
seguimiento de proyectos.

Tabla 50 Situacion actual de las areas de mejora identificadas en la Evaluacion de
Impacto del PROSOFT 2008-2009
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en informacion de la Evaluacion de Impacto del Prosoft 2008-2009 vy
entrevistas realizadas.

Los problemas que persisten en la operacidn del programa se abordaran con
mas detalle en la seccidn de Procedimientos actuales.

Ademas de la Evaluacion de Procesos de 2008-2009, en 2012 se realizd la
Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) 2011-2012, la cual incluyd una
pregunta especifica sobre los procesos generales del programa y su
congruencia para cumplir con sus bienes y servicios (Componentes de la MIR).

En la ECR se comprobd que el PROSOFT habia realizado importantes mejoras
en la definicién y descripcion de sus procesos operativos, contando en esta
ocasion con 6 Manuales de Procedimientos en los que se detallan las
actividades a realizar por los funcionarios, responsables y participantes del
programa, asi como las responsabilidades que competen a cada uno.*?

Puesto que el PROSOFT contaba con documentos oficiales que detallan sus
principales actividades operativas, en la ECR se revisd que los procesos
sefalados fueran congruentes con las ROP y con las Actividades del programa
especificadas en su MIR.

13 Los diagramas de flujo de cada uno de los procesos operativos del PROSOFT se incluyen en el Anexo 3.
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Los manuales revisados en la ECR y que contintan vigentes al momento de
esta evaluacién, son:

« Manual de Procedimientos para la autorizacién de solicitudes de apoyo.

« Manual de Procedimientos para la autorizacién para fungir como OP.

« Manual de Procedimientos para la difusién del PROSOFT.

« Manual de Procedimientos para la formalizacion y entrega de apoyos.

« Manual de Procedimientos para la recepcién y validacién de los reportes
de avance, final y solicitudes de modificacién de proyectos aprobados.

e Manual de Procedimientos para el seguimiento de proyectos
globales/integrales.

De la ECR 2011-2012 soélo se emitid una recomendacion de mejora a los
procesos operativos, referente a la falta de descripcién de la actividad de
verificacién y/o auditoria de los proyectos en el Manual de Procedimientos.
Dicha actividad se debe integrar en el manual para la recepcién y validacion de
los reportes de avance y/o final y solicitudes de modificacién de proyectos
aprobados.

En la Evaluacién de Impacto 2012 no fue posible comprobar si dicha area de
mejora fue resuelta, ya que al momento de la evaluacién, los Manuales de
Procedimientos empleados continuaban vigentes y las versiones mas actuales
se encontraban en proceso de redaccion.

Procedimientos actuales del PROSOFT

En general, se considera que ha habido importantes mejoras en los
procedimientos operativos del PROSOFT, debido a que ya se cuenta con
procesos documentados, los cuales son descritos de manera detallada en sus
manuales de procedimientos y en sus diagramas de flujo.

Sin embargo, aunque los procesos de operacién del programa como el registro
de solicitudes o la verificacion de proyectos apoyados, son faciles de entender
para beneficiarios como organizaciones o agrupamientos empresariales, para
los beneficiarios pequefios (personas fisicas o empresas), los tramites se
dificultan y en algunos casos se consideran complejos.

Las ROP 2013 incluyen diagramas generales de los procedimientos del

programa. A continuacién se describen los procedimientos del PROSOFT con
base en estos diagramas y en los Manuales de Procedimientos.

Difusion

Este procedimiento refiere a la divulgacidn del programa, las convocatorias y
las listas actualizadas de beneficiarios y sus proyectos apoyados. Abarca desde
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la publicacion en su sitio web hasta la promocién en las representaciones
federales de la SE.

Difusion

(_-I

Publicacion de ROP en DOF
y portal de Secretaria

Difusiéon de convocatorias

Difusion de resultados

II

Grafica 67 Difusion del PROSOFT
Fuente: Reglas de Operacién del PROSFOT, 2013.

El Manual de Procedimientos establece que en la difusion del programa
participan la Direccion General de Comercio Interior y Economia Digital, y el
Coordinador Técnico de la Direccion de Economia Digital.

Sobre el acceso al programa se senalaron tres vias:

1. CANIETI funge como promotor del servicio y guia a la empresa en el
acercamiento con el fondo, es la opcidon con mayor incidencia.

2. El interesado conoce el PROSOFT al investigar por iniciativa propia.

3. La Secretaria de Economia acude a las instituciones a promover el fondo
y explicar su funcionamiento.

De acuerdo con la informacién recabada en las entrevistas a beneficiarios, se
considera que la difusion del programa aun presenta importantes areas de
mejora. Se mencionaron casos en los que las organizaciones empresariales
deben realizar esfuerzos para la promocion del programa ya que la
participacion de las delegaciones estatales de la SE no alcanza a cubrir a un
buen nimero de potenciales solicitantes. Se debe mejorar la promocién para
abarcar beneficiarios mas diversos y no apoyar siempre a los mismos.

Existe inconformidad en la manera en que se publica la convocatoria, ya que
no hay una calendarizacidn que se conozca oportunamente. Se requiere de una
importante inversibn de tiempo y hasta recursos para monitorear
continuamente la publicacién de la convocatoria, sobre todo para las
instituciones educativas.

El desconocimiento de fechas en que surge la convocatoria y el tiempo que
permanece vigente la misma, complica la posibilidad de ingresar un proyecto.
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La demanda generalizada que hacen los beneficiarios es determinar un
calendario previamente y darlo a conocer por correo electronico, ademas de las
publicaciones actuales. Se publica en el Diario Oficial de la Federacidn, sin
embargo no es un medio de consulta comun.

Las empresas y o6rganos asociados a organismos empresariales tienen la
ventaja, en ocasiones, de ser informados por la camara sobre el inicio del
proceso.

En el caso de MexicoFIRST, éste es conocido por empresas y organizaciones
que operan en la Ciudad de México o en ciudades donde el sector de TI esta
mas desarrollado, pero en general en provincia y en estados cuyo sector de TI
es mas incipiente, MexicoFIRST es apenas conocido.

Organismos Promotores

El procedimiento referente a los OP tiene que ver con la autorizacidn para
fungir como tales. Los procesos abarcan la recepcidon de solicitudes por parte
de los organismos empresariales y gobiernos estatales, la evaluacion de las
mismas Yy, en su caso, su autorizacion.

En las ROP 2013 se incluye ademas el seguimiento a las obligaciones de los
OP, dicha actividad no se describe en la ultima version del Manual de
Procedimientos. Sin embargo, se debe tener presente que al momento de la
Evaluacién de Procesos 2012, la version mas reciente del manual se
encontraba en proceso.

Organismos
Promotores

Carta de manifestacion
de interés

Analisis de informacién e

historial de candidato

v

Resolucién del CD

Seguimiento a obligaciones

Grafica 68 Autorizacion para fungir como OP del PROSOFT
Fuente: Reglas de Operacidén del PROSOFT, 2013.
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Los responsables del procedimiento de autorizacién de los OP, segun el Manual
de Procedimientos, son la Direccion de Economia Digital, el Coordinador
Juridico de la Subdireccion de la Industria del Software, el Coordinador Técnico
de la Direccion de Economia Digital y la Direccion General de Comercio Interior
y Economia Digital.

De acuerdo con los beneficiarios entrevistados, la participacién de los OP es
importante en el seguimiento a los proyectos apoyados, ya que tienen la
responsabilidad de verificar que los proyectos se cumplan. No obstante,
algunos beneficiarios expresaron que hay OP que se limitan a la revisién
documental de los informes de avance de los proyectos, sin realizar
verificaciones presenciales.

En algunos casos se comenté también que es poco el valor agregado que
aportan los OP ya que al buscar directamente a la SE, se agiliza el proceso
completo.

Los OP como camaras empresariales no tienen presencia en todo el pais por lo
gue la comunicacion entre éstos y sus agremiados —en los estados en donde no
tienen representaciones—- no siempre es oportuna.

Se mencionaron casos en lo que los OP no dan pronta respuesta a las
empresas, por lo que tienen que buscar directamente a la SE para solucionar
sus dudas. Esto ha hecho que sea mas eficiente el proceso cuando se omite la
triangulacion con el OP.

Para instituciones que no estdn asociadas a organismos empresariales que
fungen como OP, es dificil acceder a informacion sobre el programa a través de
ellos, por lo que para acceder al PROSOFT, se acercan a la Secretaria de
Economia Estatal.

Las empresas beneficiarias consideran que deberian existir mas controles
sobre los OP que verifiquen si efectivamente operan en apego a las ROP y los
intereses del programa. Algunos beneficiarios consideran que los OP funcionan
mas como intermediarios del programa y que su actividad se limita a la
transferencia del recurso del PROSOFT al beneficiario.

Asimismo, algunos beneficiarios plantearon que los OP dan prioridad a los
proyectos que tienen relacion directa con ellos.

Por otra parte, se sefalé que los OP reciben importantes cargas de trabajo que
se dificulta atender, para lo cual se sugiri6 que dentro del gasto operativo del
PROSOFT, se destine una parte a los OP para la ejecucidon de actividades y
procedimientos relacionados con el programa.

120



ITEm Noere

Solicitudes de apoyo y seleccidon de beneficiarios

El diagrama general de las ROP presenta como procedimientos separados las
solicitudes de apoyo y la seleccién de beneficiarios, sin embargo en el Manual
de Procedimientos para la Autorizacion de Solicitudes de Apoyo, ambos
procedimientos se integran en el mismo diagrama de flujo.

En el Manual de Procedimientos se incluye desde el llenado de las solicitudes,
evaluacion de éstas, aplicacion del Modelo Paramétrico, dictaminacion y firma

de convenios de colaboracién, hasta la comunicaciéon de las resoluciones del
Consejo Directivo.

. Seleccion de
Llenado de la SA por BEN Evaluacién de SA por IE
Evaluacion y seleccion Seleccion y dictamen de
de SA por el OP SA por CD
Envio de SA a IE Comuplcacmn els
resoluciones del CD

Grafica 69 Solicitudes de apoyo y Seleccion de beneficiarios del PROSOFT
Fuente: Reglas de Operacidon del PROSOFT, 2013.

Los responsables de estos procedimientos son el Coordinador Juridico, el
Coordinador de Evaluacion de la Subdireccion de la Industria del Software, y el
Coordinador Técnico de la Direccion de Economia Digital.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas, los requerimientos que los
posibles beneficiarios del PROSOFT tienen que cumplir son extensos vy
detallados; hacer la solicitud implica gran inversién de esfuerzo y tiempo. Los
encuestados solicitan claridad de los requisitos solicitados.

Existe la percepcidn generalizada de que en cada convocatoria se agregan o
ajustan reglas de operacién, hecho que dificulta el dominio de esta parte del
proceso; en ocasiones se recurre al OP para que los guie en el proceso de
llenado de la solicitud.

A pesar de que existe un periodo determinado para recibir solicitudes, los
fondos se van asignando conforme se aprueban los proyectos (aunque no haya
vencido aun el plazo de presentacion), lo que ejerce una presion a presentar
las solicitudes lo mas pronto posible.
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Es evidente el agrado que genera la digitalizacion del proceso, subir la
informacion a la plataforma elimina papeleo innecesario, a pesar de que puede
resultar confusa para nuevos solicitantes.

Las empresas o instituciones educativas son enteradas de la aprobacién o
rechazo de su proyecto en promedio un mes después de enviada la solicitud,
tiempo que se considera justo para el proceso de evaluacion.

Sin embargo, se seflalé que se presentan retrasos en procedimientos como la
revision de solicitudes o de comprobacién de proyectos, debido a que el area
operativa del PROSOFT suele tener sobrecarga de trabajo.

Se demanda mayor transparencia en caso de haber respuesta negativa, es
decir, informar al interesado los motivos por los cuales se rechazd el proyecto
con el fin de conocer los errores y no repetirlos en siguientes oportunidades.

Es necesario también homologar los criterios de seleccidon de proyectos a nivel
nacional. Se comento el caso de una solicitud de apoyo que fue ingresada en
dos Secretarias de Economia estatales, y se obtuvieron fallos diferentes a la
misma. Por lo anterior, existe la percepcidn de que los criterios para aceptar o
rechazar una solicitud dependen de condiciones particulares segun el territorio
donde se solicite el apoyo.

Proyectos que reciben apoyo del Banco Mundial

En la seleccion de beneficiarios, se debe considerar la valoracién de los
proyectos que recibirdan apoyo directamente del Fondo del Banco Mundial. Las
herramientas para seleccionar tales proyectos son el Modelo Paramétrico y la
Metodologia para el Calculo de los Porcentajes de Apoyo.

La ponderacidn de proyectos a través del Modelo Paramétrico incluye un
elemento que pondera la vinculacién de las solicitudes respecto al proyecto del
Banco Mundial.

El Modelo Paramétrico se aplica desde 2010 y ha sido una importante
herramienta para la seleccion de proyectos beneficiarios, ya que sirve para
valorar el posible impacto que tendrian los proyectos en el cumplimiento de los
objetivos y metas del programa.

La Metodologia para al Caélculo de los Porcentajes de Apoyo define las
proporciones en las que se repartira el apoyo por proyecto de acuerdo con tres
criterios: grado de apropiabilidad de los beneficios, nivel de riesgo o
incertidumbre, y cobertura de los proyectos.

De acuerdo con esta metodologia, los proyectos que reciben apoyo del Banco
Mundial son aquéllos que tienen un impacto significativo en el sector de TI, ya
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que aceleran las acciones enfocadas a eliminar fallas de mercado que limitan el
desarrollo del sector.

Respecto a la participacion del Banco Mundial en los procesos operativos del
PROSOFT, los beneficiarios consideran que esto ha burocratizado mucho los
procesos, retrasando la ejecucién del programa y de los mismos proyectos
beneficiados. A este respecto, se menciond que los procedimientos se
complican a tal grado que entre la SE y el BM no llegan a ponerse de acuerdo
sobre qué tipo de revisiones deben llevar a cabo.

La operacion del Banco Mundial no esta alineada con los procesos de la SE y en
especial del programa, por lo que los procedimientos se empalman y se
descoordinan.

Formalizacion y entrega de apoyos

La formalizacién y la entrega de apoyos se presentan en las ROP como
procedimientos separados. Sin embargo, en el Manual de Procedimientos para
la Formalizacién y Entrega de Apoyos del Programa, ambos se integran en el
mismo diagrama de flujo.

Los procedimientos de formalizacién y entrega de apoyos consideran
actividades como la elaboracién de convenios con los OP del programa y los
beneficiarios, y los tramites de pago del apoyo a los OP y de estos a los
beneficiarios.

4 Nota de Autoevaluacidon PROSOFT. Metodologia para el calculo de los porcentajes de apoyo. Primer
informe trimestral 2013.
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Formalizacion de apoyos Entrega de apoyos

Elaboracién de convenios Registro de cuenta OP
con OP ante Secretaria

Suscripcion y registro de Tramite de pago ante
convenios con OP ante Secretaria

Secretaria

Elaboracion de convenios
de asignacion de recursos Pago a OP
conEN

Suscripciony registro de Oficio(s) de ministracion

convenios con B!EN ante de recursos & BEN
Secretaria l,

Pago de OP a BEN

Grafica 70 Formalizacion de apoyos y Entrega de apoyos del PROSOFT
Fuente: Reglas de Operacién del PROSOFT, 2013.

De acuerdo con el Manual de Procedimientos, los responsables de estas
actividades son el Coordinador Juridico, el Coordinador de Finanzas de la
Subdireccién de la Industria del Software, y la Direccién General de Comercio
Interior y Economia Digital.

Segun las entrevistas, la entrega de los recursos suele ser muy lenta; mientras
gue la solicitud de apoyo se entrega durante el primer trimestre del afio, el
apoyo se llega a recibir hasta el ultimo trimestre, lo cual complica el ejercicio
de los recursos, asi como la comprobacion de éstos dentro de los plazos
establecidos.

En algunas ocasiones se delimitd una fecha exacta para realizar el depésito de
fondos, misma que no se respetd. En otros casos —con mayor incidencia-,
PROSOFT se comprometid a entregar el recurso pero no establecid cuando
seria.

El principal conflicto que enfrentan las instituciones y empresas apoyadas es el
largo periodo que deben esperar para recibir los fondos, dificultando conservar
cotizaciones o tipo de cambio (cuando se realizan negociaciones en moneda
extranjera) a través del tiempo. Muchos proyectos inician con recursos propios
y llegan a detenerse debido a la demora de entrega de recursos del PROSOFT.

La entrega de recursos es la etapa del proceso que se califica como ineficiente
y retrasa la evolucion de los proyectos.
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Para los proyectos multianuales no hay garantia de continuidad en los apoyos,
lo que afecta su ejecucion y viabilidad.

Seguimiento a beneficiarios y Reintegros

Este procedimiento refiere a la recepcién y validacién de los reportes de
avance y/o final, y solicitudes de modificacién de proyectos aprobados.
Consiste en la recepcién de los reportes de avance o finales, su revision y en
caso de validacion, la emisién de la carta de cierre de ejercicio de los apoyos.

El procedimiento considera también los casos en los que los beneficiarios
solicitan hacer modificaciones a los proyectos apoyados. En caso de que
proceda la solicitud, se emiten recomendaciones y se notifica al beneficiario.

El procedimiento a seguir en caso de Reintegros abarca desde solicitar al
beneficiario los estados de cuenta en donde conste la recepcion de los recursos
federales, notificar al OP la solicitud de reintegro, recibir el reintegro por parte
del beneficiario, hasta enviar el aviso de reintegro a la Direccion General de
Programacion, Organizacidon y Presupuesto.

Seguimiento a beneficiarios

Elaboracion de reporte de Notificacion de reintegro
avance final por IE

Validacion de reporte Solicitud envio de linea de
por OP captura

Revisién y dictamen de IE Comprobacién de pago

Carta de cierre de ejercicio
aBEN

Grafica 71 Seguimiento a beneficiarios y Reintegros del PROSOFT
Fuente: Reglas de Operacidén del PROSOFT, 2013.

Los responsables de estas actividades son el Coordinador de Seguimiento de la
Subdirecciéon de la Industria del Software, el Coordinador Técnico de la
Direccién de Economia Digital, el Coordinador de Finanzas de la Subdireccion
de la Industria del Software, y la Direccién General de Comercio Interior y
Economia Digital.

Adicionalmente, los responsables del programa cuentan con el Manual de
Procedimientos para el Seguimiento a Proyectos Globales e Integrales, en el
cual se describen las actividades a realizar para identificar, registrar, analizar y
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dar seguimiento a la informacién de los proyectos globales/integrales
aprobados en el ejercicio 2010.

El procedimiento de seguimiento a los proyectos globales incluye la seleccion
de proyectos globales aprobados, la revisidn pormenorizada de documentos
juridicos, informacion financiera de beneficiarios, y proveedores. Este
procedimiento se incluye en el Anexo 5, con el resto de los diagramas de flujo.

Los medios de comprobacién y validacion del cumplimiento de objetivos son los
reportes de avance y final, por lo que la evidencia requerida es puntual y
detallada. Es un proceso visto como necesario para evidenciar la evolucion del
proyecto y minimizar la posibilidad de incurrir en un mal manejo de fondos.

Sin embargo, en las entrevistas los beneficiarios sefialaron que la
comprobaciéon de la ejecucidon de recursos es complicada por dos factores:
primero porque se solicitan demasiados comprobantes que no necesariamente
son evidencia de haber ejercido correctamente el recurso. Y segundo, que la
solicitud de este tipo de comprobantes no se especifica en las ROP y suelen
realizarse sin previo aviso.

Los beneficiarios consideran que se debe evitar la verificacidn exclusiva del
ejercicio de recursos con papeles, y verificar directamente cémo se ejercieron
los recursos, lo cual también daria la oportunidad de identificar mejores
practicas para aplicarlas a otros proyectos.

A pesar de que existen fechas determinadas para entregar reportes de avance,
el tiempo de respuesta es variable. Hay quienes reciben retroalimentacion en
cinco dias y quienes lo hacen en seis meses, situacion que dificulta los ajustes
oportunos. Las solicitudes de modificacion de proyectos aprobados
generalmente ocurren a causa de la demora en el proceso.

En proyectos dirigidos a la habilitacidn de espacios y equipamiento e
innovacion, ha ocurrido que el beneficiario encuentra mejores opciones en
cuanto a costo o calidad. El problema que reportan es que al querer modificar
su proyecto para utilizarlas, encuentran tramites largos y complicados, por lo
gque muchas veces se pierde la posibilidad de optimizar los recursos e incluso
de reintegrar recursos al PROSOFT.

El tramite de comprobacidon de gastos es diferente en los estados, en algunos
se pide mas documentacién y mayor detalle que en otros.

Asimismo se sefald que se debe otorgar mas tiempo para subsanar y realizar
las observaciones y el ingreso de reportes, ya que el plazo actual de 5 dias no
es suficiente para cumplir con todos los requisitos. En su opinidn, si el plazo se
aumentara a 10 dias se agilizaria la entrega de reportes y mejorarian los
indicadores de gestion.
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Es importante tener cuidado y revisar continuamente el sistema informatico del
programa, ya que en algunas ocasiones éste elimina o no guarda
correctamente las revisiones y actualizaciones de avance de los proyectos.
Ocasionalmente la plataforma falla y no permite el acceso, ademas de que no
es posible subir archivos mayores a 4 megas.

Las auditorias son procedimientos que no se especifican en las ROP, las cuales
absorben una buena parte del recurso otorgado para los proyectos, y no se
informa claramente en las Reglas cdmo funcionan.

El procedimiento de reintegros es complicado para los beneficiarios, ya que
requiere de muchos tramites y documentos. Es un proceso lento que requiere
de mucha atencidon por parte de los beneficiarios. Los beneficiarios coinciden
en que deberia ser mas facil y rapido.

AUn cuando se lleva un seguimiento preciso de los proyectos apoyados,
algunos de los beneficiarios que operan también como OP, consideran que los
mecanismos de evaluacién deberian ser todavia mas rigurosos.

Analisis de impacto
El analisis de impacto se incluydé hasta las ROP 2012, por lo que no se cuenta
con un Manual de Procedimientos. Sin embargo, el diagrama de las ROP 2013

deja claro que este procedimiento refiere al andlisis de los indicadores de
impacto presentados en las solicitudes de apoyo de los beneficiarios.

Andlisis de impacto

Recopilacién de datos de
las SA

Analisis de datos de las SA

Elaboracién y presentacién
de informe de impacto

Grafica 72 Analisis de impacto de los proyectos apoyados por PROSOFT
Fuente: Reglas de Operacion del PROSOFT, 2013.

Hasta la publicacion de la mas reciente versién de los Manuales de

Procedimientos del PROSOFT, no es posible valorar si las actividades realizadas
para llevar a cabo este procedimiento son adecuadas.
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Otros aspectos de mejora identificados

Los beneficiarios en provincia consideran que se debe buscar trabajar en
coordinaciéon con los gobiernos y entidades estatales, con el fin de crear
sinergias con otros programas locales y evitar la duplicacién de programas.

Las delegaciones estatales de la SE estan poco involucradas con la operacion
del PROSOFT. Incluso hay casos en los que no estan enterados de la recepcidon
de solicitudes, de la entrega de apoyos ni de la ejecucién de los proyectos.

Los representantes de los gobiernos estatales consideran que debe haber mas
control en la distribucién de los recursos. Hay empresas que solicitan el apoyo
directamente al PROSOFT, sin hacerlo mediante el gobierno estatal como OP,
lo que resta control y capacidad de seguimiento en los proyectos, asi como en
la verificacion del desarrollo del sector en las entidades.

Por otra parte, las ROP del programa establecen que en el apoyo de los
proyectos, ademas de los recursos del PROSOFT, se debe buscar Ia
participacion de otras figuras como gobiernos estatales o iniciativa privada,
para que el monto de apoyo sea mayor.

Comparacion con otros programas federales

A pesar de las areas de mejora identificadas y sefaladas, es importante
destacar que los beneficiarios califican al PROSOFT como un muy buen
programa, y una de las mejores iniciativas del gobierno para estimular el
desarrollo de la industria de TI. Incluso, comparado con otros programas
federales de apoyo a las industrias y sectores econdémicos, PROSOFT es
identificado como el mejor en cuanto a sus procesos y actividades operativas.

La buena operacion del programa se refleja en el hecho de que otros
programas federales lo han tomado como modelo para disefiar y desarrollar
sus procesos operativos.

Componentes del Banco Mundial

El Project Appraisal Document (PAD) de 2008 para el préstamo del Banco
Mundial al PROSOFT, describe los siete componentes del programa y algunas
recomendaciones de actividades que la SE debe realizar para el desarrollo de
los componentes. Sin embargo, no existen documentos o manuales de
procedimientos que detallen procedimientos a seguir.

A continuacidn se describen brevemente dichas recomendaciones y las
acciones que se han llevado a cabo para atenderlas.
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Desarrollo de habilidades humanas

La principal recomendacion se centré en el trabajo de MexicoFIRST como
promotor de capacitaciones y certificaciones, ademas de los proyectos de
promocion para la capacitacion del idioma inglés.

A pesar del evidente éxito en la operacion y resultados de MexicoFIRST como
medio para mejorar la calidad de los recursos humanos en el sector de TI, los
programas de capacitacion en inglés técnico no han tenido el impacto deseado
y su demanda ha sido muy baja.

Clasteres de TI

La recomendacion se dirigié al proyecto de IT-LiNK, el cual buscaba desarrollar
encadenamientos entre las empresas nacionales de TI y empresas
multinacionales y extranjeras. Sin embargo, este proyecto desaparecié porque
no tuvo el impacto deseado.

A pesar de que el proyecto de IT-LINK no tuvo éxito, en 2011 y 2012 se
apoyaron 230 proyectos relacionados con el desarrollo y fortalecimiento de
clusteres en 22 estados del pais.

No obstante, en entrevistas se menciond que en México existe una escasa
cultura de desarrollo de clisteres e incluso se tiene una definicién errada de
éstos.

Los entrevistados consideran que antes de promover apoyos para el desarrollo
de clusteres, se deben desarrollar habilidades empresariales para la definiciéon
e integracion de este tipo de encadenamientos.

Financiamiento a empresas de TI

El PAD menciona un programa de garantias en colaboracion con NAFIN. En
respuesta a ello, en 2004 se cred el Fondo de Contra-Garantias con el cual se
buscaba facilitar el acceso a lineas de crédito a las empresas del sector. Sin
embargo, dicho fondo sélo se usa como respaldo para algunas empresas que
reciben apoyos del programa.

Existen ademas dos proyectos de fondeo relacionados con PROSOFT. El
primero es Mexico Ventures, el cual busca apoyar la innovacidon a través de
fondos de capital emprendedor, que promuevan la coinversion en proyectos
gue impulsen la innovacién y creacion de valor en empresas. Mexico Ventures
no es un proyecto exclusivo o enfocado estrictamente en el PROSOFT, aunque
responde al objetivo de contar con fondos para el financiamiento del sector de
TI.
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El otro proyecto de fondeo es el Fondo de Innovacidon Tecnolégica, con el cual
se busca apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas, asi como a
personas fisicas con actividad empresarial que desarrollen o adopten
actividades de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico. Dicho fondo tampoco es
exclusivo para el beneficio del PROSOFT.

Parques tecnologicos

La propuesta del Banco Mundial respecto al desarrollo de parques tecnoldgicos
es que los clusteres estatales presenten propuestas al PROSOFT para contratar
consultores a través de organizaciones empresariales como CANIETI o AMITI,
para elaborar estudios de factibilidad, disefio y licitacion de parques
tecnoldgicos.

A este respecto, ya se encuentra en marcha uno de los principales proyectos
de desarrollo de parques tecnoldgicos, que es la Ciudad Creativa Digital en
Guadalajara, la cual cuenta con la participacion de CANIETI para su desarrollo.

Ademas del proyecto de la Ciudad Creativa Digital, en 2012 se apoyaron 9
proyectos para el desarrollo o fortalecimiento de parques tecnoldgicos en 8
estados del pais.

Servicios de outsourcing y E-Government

El Banco Mundial hizo cuatro recomendaciones al respecto: 1) realizar un
estudio sobre el marco normativo para la contratacidn externa, 2) elaborar
estudios de factibilidad y disefio de asociaciones publicas y privadas para el
outsourcing de la SE y de otras entidades federales, 3) capacitar a los
funcionarios del gobierno federal en outsourcing de servicios de gobierno, y 4)
desarrollar un estudio en el Centro de Competencias de Integracion.

De acuerdo con los funcionarios entrevistados, se han hecho diversos estudios
sobre las compras de gobierno y servicios de outsourcing, pero no se obtuvo
mas informacién respecto al resto de las recomendaciones.

Marco legal y regulatorio

EL PAD contiene cuatro recomendaciones para la ejecucidn de este
componente. La primera, que AMIPCI contratara a consultores para revisar el
marco juridico y normativo de TI y proponer cambios. La segunda, desarrollar
el programa de sellos de confianza, a través de CANIETI o AMITI al fondo
PROSOFT. La tercera, que se llevaran a cabo capacitaciones a todo tipo de
servidores publicos sobre el marco juridico y normativo de TI propuesto. Y la
cuarta, que se desarrollara e implementara un programa de maestria de
legislacién en materia de TI.
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De acuerdo con la informacién recabada de las entrevistas, la mayoria de estas
recomendaciones han sido atendidas. Se han contratado consultores para la
definicidn de recomendaciones que permitan homologar el marco juridico vy
normativo en materia de TI; el programa de sellos de confianza se encuentra
en marcha y es desarrollado por AMIPCI quien también lleva a cabo cursos de
capacitacidon sobre proteccion personal de datos en internet, y que ademas
desarrollaron el programa de la Maestria en Derecho Digital, la cual esta ahora
en manos de INFOTEC.

Fortalecimiento del PROSOFT

En el PAD se determind que el personal del Banco Mundial adscrito a la SE es
el responsable de realizar este componente. EI BM debe cubrir los costos
operativos por la participacién de expertos internacionales en la Comision
Consultiva Internacional, asi como de los estudios sobre el sector de las TI en
México, y de la contratacidn de consultores para reforzar el equipo de gestién y
ejecucion del proyecto.

El BM ha cumplido con lo propuesto aportando recursos para la contratacion de
expertos en materia de TI para el apoyo del programa, y se han desarrollado
estudios sobre el sector en México, los cuales aln estan en marcha.

En 2011 y 2012 se desarrollaron 20 proyectos para el fortalecimiento del
programa, entre los cuales figuran estudios de mercado, estudios de impacto,
analisis de la industria, asi como estudios especificos sobre los componentes
de capital humano o del marco regulatorio del sector.
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7. Analisis FODA

El analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) se
elaboré de acuerdo con los resultados de las entrevistas a profundidad a
expertos del sector de TI y beneficiarios del PROSOFT. Se incluyen también los
principales hallazgos obtenidos a lo largo de la evaluacion.

Cada seccion presenta diferentes categorias de analisis segun el tipo de
resultados que arrojo la evaluacion.

La seccién de fortalezas se presenta de acuerdo con las siete estrategias de
politica publica del programa, ademas de los resultados de la operacion del
mismo. Las areas de oportunidad identificadas tienen que ver con la operacion
actual del programa y con las estrategias a seguir en el futuro considerando el
desarrollo y la evolucion de las tecnologias de la informacion.

El analisis de debilidades del programa se centrd en su ejecucion y operacion.
Finalmente, la seccién de amenazas sefiala algunos factores y caracteristicas
negativas en torno al programa y al sector de TI.

Fortalezas

Capital humano

« Se tiene una estrategia clara y bien dirigida para el desarrollo de
capacidades de los recursos humanos.

e La calidad de los recursos humanos para el sector ha mejorado
considerablemente desde la existencia del PROSOFT, ya que se han
destinado recursos para su capacitacion.

» Gracias al aumento del nivel de inversiones en el sector, la demanda de
recursos humanos ha aumentado también.

e El principal proyecto para el desarrollo de habilidades humanas en el
sector de TI es MexicoFIRST, al cual los beneficiarios identifican como
una de las mejores lineas de accién del programa.

e Lo anterior se refleja en el buen desempefio observado en los
beneficiarios capacitados a través de MexicoFIRST, quienes en un
promedio de 18 meses percibieron aumentos de 36% en ingresos, y
76% fueron promovidos después de la capacitacion.’”

« La intervencion de MexicoFIRST ha mejorado la percepcién de los
recursos humanos mexicanos a nivel internacional.

« Ademds de MexicoFIRST, se han desarrollado proyectos de vinculacion
entre academia e industria, que también mostraron resultados positivos.
Después de las capacitaciones recibidas a través del programa, los

15 Estos son resultados de la evaluacién de impacto aplicada a MexicoFIRST, aunque no es factible medir el
impacto marginal del proyecto, ya que la evaluacion no contd con un grupo de control.
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estudiantes pudieron colocarse en empresas de TI en buenas
posiciones.'®

Certeza juridica

Las lineas de accién sugeridas para desarrollar la estrategia de Certeza
juridica, han sido realizadas en coordinaciéon con el Banco Mundial y con
organizaciones no gubernamentales.

« Se establecieron los sellos de confianza, para lo que fue necesario
desarrollar una nueva cultura entre los usuarios y las empresas sobre su
necesidad, teniendo en cuenta que México se integraria eventualmente
al mercado global de las TI.

« La homologacién de la normatividad relacionada con el sector de TI, ha
sido otra de las lineas de accion realizadas, la cual se planed en
coordinacién con el Banco Mundial.

« Finalmente, se desarrollé el programa académico para la maestria en

derecho digital, que actualmente es impartida en INFOTEC.

Exportaciones e inversiones

+ La percepcidon de México como proveedor de servicios de TI ha mejorado
en los ultimos 5 afos. El sector de TI nacional es ahora una opcién de
inversion frente a otros competidores mundiales.

« La competitividad de México ha mejorado considerablemente, colocando
al sector de TI nacional entre los primeros lugares mundiales como
proveedor de servicios de TI.

« Se ha logrado establecer infraestructura de primer nivel, lo cual ha
mejorado la competitividad regional e internacional.

+ México compite con jugadores de primer nivel en el sector como India y
EUA, tanto en recepcién de inversion extranjera como en venta de
servicios de TI.

 Gracias a los apoyos del programa se han logrado atraer empresas
internacionales de software, BOP, entre las mas relevantes del sector de
TI.

« Gracias al PROSOFT, se ha logrado desarrollar la industria de servicios
de TI, la cual no existia hace 10 anos. Gracias a ello se han consolidado
empresas de outsourcing que han generado empleos de manera masiva,
ademas del desarrollo de empresas de servicios de valor agregado.

« Las exportaciones del sector se han visto impulsadas desde hace 5 afios.

« La estrategia de Mexico IT ha tenido éxito ya que le ha dado presencia al
pais en el sector a nivel internacional. Se percibe mucho interés del
mercado externo en México como jugador global de TI.

16 Se trata de un programa piloto que se desarrollé con estudiantes de la UAM, bajo la coordinacién de
AMEFCI. Sin embargo, no se tiene evidencia de que el programa se haya replicado.
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« De acuerdo con Gartner, actualmente México se encuentra en el 4° |ugar
en servicios de TI, después de China, India y Filipinas.

« Las principales consultoras analistas del mundo hablan bien del sector
de TI mexicano, y su presencia ha sido bien vista en eventos
internacionales del sector.

Productividad e innovacion

« PROSOFT ha impulsado el equipamiento tecnoldgico de empresas
pequefas y medianas.

« El impulso del PROSOFT ha hecho que la produccion del sector
represente el 1.8% del PIB.

« Se han reducido los costos sociales para la implementacién de
tecnologias.

 Los apoyos del programa han permitido consolidar empresas que ya
existian en el sector y que requerian de recursos para evolucionar y
desarrollarse.

e Se ha logrado integrar empresas que ahora prestan servicios
especializados y que generan mas de 10 mil empleos en diversas
regiones.

» Los resultados positivos del programa como impulsor del sector de TI, lo
han ubicado como modelo y gestor de proyectos internacionales, como
el desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
AMEFCI.

+ Los resultados de proyectos estratégicos del programa, como Mexico IT,
han mejorado la percepcidn internacional de México como proveedor de
servicios de TI.

+ Mexico IT se usa como referencia en publicaciones de divulgacién
académica y ha sido reconocido como una politica innovadora gracias a
gue sus estrategias estan bien dirigidas.

Calidad y madurez

« La cadena de valor se ha visto impulsada positivamente gracias a las
certificaciones internacionales -entre las que destaca MoProSoft-, las
cuales han sido obtenidas en gran medida gracias al programa.

« Se ha logrado elaborar convenios con las universidades para obtener
certificaciones especificas en capital humano.

« Las certificaciones obtenidas a través de MexicoFIRST, han valorizado
los servicios de TI en México, haciéndolo mas competitivos en el
mercado internacional, lo que ha permitido exportar mas servicios.
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Operacion del programa

« En general se considera que el programa es transparente en su
operacion y se ejecuta de manera eficiente, sobre todo si se compara
con otros programas federales.

« El programa ha servido como modelo en el disefio de operaciones de
otros programas.

+ La operacion de MexicoFIRST también ha sido calificada de manera
positiva, ya que se trata de un programa autosuficiente que opera con
membresias y aportaciones de los proveedores que trabajan en los
proyectos (como Microsoft).

« La buena operacidn de MexicoFIRST ha atraido incluso a personas que
se acercan de manera individual para recibir los apoyos, quienes son
canalizados con los proveedores a través de convocatorias.

+ Se estd desarrollando una cultura de evaluacion de programas vy
proyectos de politica publica. Muestra de ello es la evaluacidon de
impacto aplicada a MexicoFIRST, ademas de la variedad de evaluaciones
y documentos realizados en torno a los resultados y operacion del
PROSOFT, vy al sector de TI en México.

« Para beneficiarios como instituciones no gubernamentales, organismos
empresariales y grandes empresas, los procesos de operacion del
programa como la recepcion de solicitudes y validacion de reportes de
avance, son de facil entendimiento, lo cual les permite presentar buenos
resultados de manera oportuna.

+ Este mismo tipo de beneficiarios considera que los recursos que brinda
el programa son suficientes para la ejecucién de los proyectos.

« PROSOFT se ha adaptado a los tiempos y al entorno econémico, lo cual
lo ha mantenido como una estrategia de politica valida. Muestra de ello
es la participacién en el programa de organismos internacionales como
el Banco Mundial.

« El hecho de que los procedimientos de revisiéon de solicitudes de apoyo
sean tan rigurosos, garantiza que no haya malos manejos de los
recursos.

+ La rigurosidad en el seguimiento y verificacién de los proyectos ha
aumentado sus probabilidades de éxito, sobre todo en comparacién con
otros programas federales.

« Las distintas lineas de apoyo del PROSOFT han sido el detonante para el
éxito de muchos proyectos de diversas empresas del sector.

« El aumento en los montos de apoyos ha permitido abarcar mas
beneficiarios, sobre todo en los rubros de capacitacion y certificacion.
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Oportunidades

Areas de oportunidad para la ejecucién actual del programa

« El redisefio de objetivos y estrategias permitiria al programa ser mas
selectivo en la asignacion de apoyos.

« Una estrategia para mejorar la calidad de los recursos humanos es
desarrollar y fortalecer vinculos entre la academia y la industria, y no
depender exclusivamente de los apoyos del programa en capacitacion.

« Disefio de catdlogos o redes de contacto para el capital humano
disponible y capacitado, ya que ademas de las debilidades sefaladas
sobre la capacitacion, los recursos que si cumplen con los
requerimientos de las empresas del sector estan dispersos y son dificiles
de encontrar.

« Disefo de proyectos que mejoren la calidad de los servicios de TI y
Comunicaciones daria mas oportunidades de desarrollo a la cadena de
valor.

« Deben buscarse esquemas mas novedosos para impulsar la
comercializacion de productos y servicios de TI tanto en el mercado
nacional como internacional, ya que México todavia se encuentra
rezagado en este tema.

« AUNn hay importantes areas de oportunidad en el apoyo para la
articulacion productiva, clusterizacion y facilitacién del capital de riesgo
para proyectos emprendedores.

+ Replantear la estrategia de apoyo a los clisteres, en la cual se redefina
su concepto, y las lineas de accion a seguir para impulsar su desarrollo e
integracion, de acuerdo a las caracteristicas y capacidades de cada
cluster.

+ Disefio de estrategias de coordinacidon entre instancias publicas, de tal
forma que el programa sea transversal a la politica publica federal, ya
que el sector de TI es transversal a todos los sectores e industrias de la
economia.

Areas de oportunidad para el futuro del programa

« PROSOFT ya cumplié la etapa de creacion de la industria, el siguiente
paso debe ser la revisidn de los objetivos, para que ahora se promueva
su competitividad.

+ La neutralidad tecnolégica y la neutralidad de la red son temas que
pueden ser abarcados por el programa y que eventualmente seran
importantes en el sector.

« El futuro de las tecnologias de la informaciéon son: aplicaciones para
dispositivos moviles, Cloud, redes sociales, banca movil, comercio
electronico, sistemas analiticos, y multimedia. El programa debe estar
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atento a estas areas para el disefio de futuras estrategias y de la
evolucion del programa.

Se debe considerar el desarrollo de nuevas habilidades complementarias
para las carreras relacionadas con las TI, lo que las hace mas
productivas y competitivas.

Debilidades

Difusion

No hay certeza sobre las fechas de publicacién de la convocatoria, ya
que cada afo se publica en diferentes meses.

La difusiéon del programa aun es un importante elemento de mejora,
incluso en proyectos tan exitosos como MexicoFIRST, el cual se
desconoce en algunas regiones.

Organismos promotores

Se observdé que en algunos casos los Organismos Promotores (OP)
retrasan el procedimiento de solicitud de apoyos, y es mas eficiente
dirigirse directamente a la SE.

La intervencion de los OP, en algunos casos se limita a la de intermediar
entre beneficiarios y el programa, cuando entre sus funciones deberia
estar la verificacién y participacion en la ejecucion de los proyectos
apoyados.

Hay poca vigilancia hacia los OP, lo que permite que se dé prioridad a
proyectos de solicitantes que son mas cercanos a éstos, y que se niegue
la oportunidad de participar a proyectos que podrian dar buenos
resultados.

Para los gobiernos estatales que fungen como OP, no es 6ptimo que los
solicitantes tengan la opcién de hacer los tramites del programa
directamente con la SE o sus delegaciones, ya que esto les afecta en la
capacidad de seguimiento y registro de avance del sector en sus
entidades.

Apoyos

Pese al éxito de MexicoFIRST en la capacitacién de capital humano,
expertos del sector consideran que no son suficientes estos esfuerzos,
ya que el capital humano, aun capacitado, no cubre los requerimientos
del sector.

El sector de TI demanda grandes cantidades de capital humano que no
esta disponible en el mercado nacional, ya sea porque no hay suficiente
en algunas regiones, o porque las capacitaciones no cubren totalmente
los vacios existentes de conocimiento.
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+ Se destinan muchos recursos de desarrollo de capital humano al
ejercicio de MexicoFIRST, pero no se han desarrollado estrategias de
colaboracién con instituciones educativas, lo que ha limitado las
oportunidades de vinculacién entre la academia y la industria.

« La entrega de recursos se registra mucho tiempo después de aprobadas
las solicitudes y en tiempos muy cercanos al cierre del ejercicio, lo cual
complica la ejecucidn oportuna de proyectos, e implica solicitar
prorrogas.

« No hay esquemas que garanticen la continuidad de los apoyos en
programas multianuales.

Revision de solicitudes y seguimiento de proyectos apoyados

+ Si bien se considera como algo bueno la revisién rigurosa de solicitudes
y comprobacion de proyectos apoyados, existen procedimientos que
retrasan mucho la entrega de comprobantes y que a juicio de los
beneficiarios nho demuestran el correcto ejercicio de los recursos. Tal es
el caso de la entrega de comprobantes de cotizaciones y curriculos de
proveedores.

« El seguimiento de proyectos se limita a la comprobacidn documental,
que a pesar de ser rigurosa, no da evidencias claras como las que
podrian dar las verificaciones presenciales.

« A pesar de que los beneficiarios tienen claro que se deben entregar
comprobantes de la ejecucién de los proyectos, se destacé que al
momento de la entrega de los reportes de ejecucion se les solicitan mas
comprobantes que no se consideran en las ROP o en los Criterios de
Operacion.

 El sistema del programa suele presentar fallas (no guarda o borra
informacidn capturada) que afectan el registro de las revisiones.

« Para cumplir con todos los requerimientos de los procesos, los
beneficiarios deben invertir tiempo y esfuerzos adicionales. Para las
empresas pequefias o para personas fisicas, esto complica los
procedimientos.

« Es muy poco el tiempo que se da para subsanar las observaciones y el
ingreso de reportes de los beneficiarios.

« El procedimiento de auditorias no se describe en ningin documento
oficial y es complicado para los beneficiarios, ademas de que absorbe
buena parte de los recursos.

e Los mecanismos de reintegro son muy lentos y complicados. El llevar
procesos tan rigurosos puede ser contraproducente, ya que para
evitarse las complicaciones de regresar los recursos, los beneficiarios
podrian preferir ejercer los recursos en cosas no previstas en la
solicitud, o simplemente no hacer el reintegro. En ambos casos se lleva
a un mal ejercicio del recurso.

* No se informa de manera adecuada y oportuna sobre el rechazo y los
motivos a los solicitantes.
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Participacion del Banco Mundial

« La intervencion del Banco Mundial en los procesos del programa los ha
hecho mas burocraticos, lo cual representa retrasos que afectan la
ejecucion de los proyectos apoyados a través del préstamo del BM.

« Los procesos operativos del programa no estan alineados con la
operaciéon del BM, y los procesos se empalman, perdiéndose tiempo y
oportunidades de apoyar mas proyectos.

Recursos y operacion general del programa

« Solo dos organizaciones canalizan recursos: CANIETI y AMITI. Hay pocos
estimulos para que participen mas entidades.

 Las principales deficiencias del programa surgieron a partir de la
reordenacién de la politica publica, cuando ésta se dirigié a las PyMEs; a
juicio de los beneficiarios, algunas de estas fallas aun prevalecen.

« Cuando se redirigio la politica hacia las PyMEs, se deshicieron de muchas
personas del programa, lo que dafié la estructura del PROSOFT.

« El cambio repentino en la estrategia de politica publica en 2010, generd
incertidumbre en los beneficiarios.

+ Los recursos humanos tanto de la secretaria como de los organismos
promotores no son suficientes para atender los procesos operativos, lo
gue causa el retraso en la gestion del programa.

+ Se destinan muchos recursos a estudios que no son distribuidos ni
utilizados posteriormente para la toma de decisiones, lo cual representa
un gasto de recursos porque se trata de estudios sin ningun impacto.

 No se han desarrollado estrategias de fortalecimiento de las capacidades
empresariales y muchas empresas del sector carecen de éstas
capacidades.

« Han faltado estrategias de promocién de las empresas de TI del pais, ya
que se han enfocado en la promocién del pais. Los inversionistas
extranjeros ya saben que México es una buena opcién para traer capital,
sin embargo, faltan herramientas que les permitan seleccionar a las
empresas en las que les convendria invertir.

+ Falta impulso a las exportaciones, son pocos los esfuerzos y recursos
gue se destinan a esto.

« La plataforma digital del programa es confusa para los nuevos usuarios
y presenta imprecisiones y fallas que en ocasiones impiden el acceso al
sistema.

Evaluacion del programa

« Si bien se considera como algo positivo el hecho de que MexicoFIRST
estd adoptando una cultura de evaluacién, que se evidencia en su
evaluacion de impacto, una importante debilidad es que dicha
evaluacion no cuenta con un grupo de control.
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La falta de un grupo de control en la evaluacidn de impacto impide
verificar el impacto marginal de las capacitaciones otorgadas a través
del proyecto en la calidad del capital humano del sector de TI.

Una de las variables de impacto del programa ha sido la del nimero de
empleados en el sector de TI. Sin embargo, sdélo se consideran
indicadores cuantitativos, sin tener en cuenta indicadores cualitativos.
Esto ha representado que haya aumentos en las contrataciones de
capital humano pero cuya calidad no sea la requerida, ya que ésta se
encuentra por debajo de las necesidades de la industria.

Se ha sobrevalorado el indicador de egresados de carreras técnicas y
profesionales relacionados con el sector de TI.

No hay un censo oficial sobre el nimero de empresas del sector y se
desconoce la existencia de muchas que aportan tanto en valor agregado
como en exportaciones.

No hay evidencia de que el apoyo a empresas de outsourcing estimule el
crecimiento de TI.

Amenazas

Clasteres

No existen definiciones claras y Unicas para los conceptos de innovacion
y clusteres, por lo cual hay poca integracidn, organizacion, interaccion,
complementacion y sinergias entre los actores del sector.

México estd muy lejos de contar con clisteres. Hay muchos apoyos
destinados a clusteres que no se deberian aceptar porque no hay donde
aterrizarlos. Se deben identificar primero las capacidades de los actores
que lo conforman.

Formacion de capital humano

A pesar del éxito de los programas de capacitacion, un importante
numero de los beneficiarios no acredita los exdmenes de certificacion,
por lo que el proceso de capacitacion se queda incompleto.

El problema de la calidad del capital humano son las capacidades
basicas,!” ya que la formacidon en las instituciones educativas es
deficiente y se deben invertir muchos recursos en este rubro, los cuales
podrian destinarse a la capacitacion de habilidades empresariales y
gerenciales.

En todos los afios de operaciéon del programa no se ha conseguido
establecer una vinculacion clara y eficiente entre la academia y la
industria, de continuar asi, los rezagos actuales en las habilidades del
capital humano continuaran acentuandose.

7 En cuanto a las capacidades basicas, se sefialaron particularmente el manejo del idioma inglés y la falta de
una formacion fuerte en ciencias basicas.
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+ Uno de los problemas de vinculacidn entre academia e industria es que
los mismos profesores salen de las escuelas e inmediatamente se
incorporan a la vida académica, sin haber tenido ningun contacto con el
mercado laboral y la industria.

« Se tienen identificadas las areas de mejora de las capacidades del
capital humano. Sin embargo, las instituciones educativas no tienen la
capacidad para desarrollar programas que las cubran.

« Particularmente, las instituciones educativas publicas tardan en
promedio 5 afios en crear una nueva carrera. Considerando el rapido
avance del sector de TI, al crearse una nueva carrera en ese tiempo,
cuando ésta sea abierta ya sera obsoleta.

« Las instituciones educativas privadas avanzan mucho mas rapido en el
disefio de nuevos programas y son quienes cubren las necesidades del
mercado. Sin embargo, no se dan abasto porque el numero de
egresados de éstas es mucho menor que el de las instituciones publicas.

Participacion de los gobiernos estatales y delegaciones de SE en
el programa

« La participacidn de muchos estados en la aportacion de recursos es muy
limitada, lo cual afecta el alcance de los apoyos y obliga a una mayor
participacion de recursos federales.

« Se deben tener en cuenta los programas de apoyos similares en las
entidades federativas, ya que no se realizan verificaciones al respecto y
es comun que se den duplicidades.

« Los procesos operativos de beneficiarios como entidades federativas y
organismos publicos se cruzan con los procedimientos de adquisiciones
que realiza el Banco Mundial, lo cual afecta la ejecucién de los
proyectos.

« Hay poco involucramiento de las delegaciones de la SE en los estados, lo
que afecta la gestiéon del programa en las entidades federativas. Este
problema se sefialé en la Evaluacion de Impacto anterior, y aun persiste.

Cultura empresarial y usuarios de TI

« Un problema cultural que puede afectar negativamente al sector y a los
avances obtenidos hasta el momento, es el hecho de que los
beneficiarios estdn acostumbrados a los programas de apoyos vy
subsidios.

« No se cuenta con capacidades empresariales, la empresa tipica del
sector no esta estructurada, ni tiene planes o estrategias de negocios.

+ La deficiente cultura empresarial ha resultado en el hecho de que
muchas empresas mexicanas no aprovechen el impulso que se le esta
dando a la industria.

+ A pesar de que México ha mejorado como proveedor de TI a nivel
mundial, no se desarrolla software de calidad, ya que no se cumplen con
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los sistemas establecidos debido a la falta de disciplina de los
desarrolladores.

« El 50% del software que se usa en el pais es pirata. No existe una
cultura que busque o promueva su uso legal.

« No hay cultura del uso y aplicacién de tecnologias de la informacién, los
usuarios de TI desaprovechan su potencial.
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8. Metodologia para medir el desempeno
de los proyectos

Este capitulo tiene por objeto proponer una metodologia para medir el
desempeiio de los proyectos a través de la obtencidon de informacidon por parte
de los Organismos Promotores y de los beneficiarios. Es importante reflexionar
acerca de ciertas caracteristicas de la evolucién del PROSOFT, asi como de las
lecciones aprendidas en las evaluaciones pasadas, para que la metodologia
propuesta tenga mayor probabilidad de ser relevante en el futuro.

Factores a considerar para la metodologia

Se deben analizar dos aspectos que pueden ser de gran utilidad para hacer
una propuesta robusta de evaluacion: los cambios que ha experimentado
PROSOFT, asi como las diversas lecciones aprendidas en las evaluaciones de
2008 y 2012.

En cuanto a los cambios que ha experimentado el PROSOFT podemos destacar
tres: su gran dinamismo, el cambio en el objetivo general, la diversidad del
tipo de rubros de apoyo y la diversidad del tipo de beneficiarios. Estos cambios
se describen a continuacion.

En primer lugar, el PROSOFT ha sido un programa muy dindamico. En su
planteamiento original era un programa para “promover el desarrollo
econdmico nacional, a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal
a programas y proyectos que fomenten la creacién, desarrollo, consolidacién,
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las empresas del
sector de tecnologias de la informacion”.

En los diez afios de existir, el objetivo del PROSOFT se ha ido replanteando
hasta llegar al PROSOFT 2.0, que plantea como su objetivo fundamental “crear
las condiciones para que nuestro pais cuente con un sector de servicios de TI
competitivo internacionalmente y asegurar su crecimiento en el largo plazo, asi
como promover el uso y mejor aprovechamiento de las TI”. Es importante
notar que el énfasis de estos objetivos fundamentales ha migrado del
fortalecimiento de las empresas hacia la generacion de un entorno para crear
una industria competitiva.

La capacidad de adaptacion del PROSOFT es importante por el gran dinamismo
que presenta la industria sujeta de apoyo. Mientras que los productos y
servicios de muchas industrias permanecen constantes a lo largo del tiempo,
las tecnologias de informacidn evolucionan de manera vertiginosa.
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Un segundo punto es que el cambio del objetivo general se ha reflejado en una
gran diversidad de objetivos especificos y diferentes lineas de apoyo del
PROSOFT. Para tener una idea, el PROSOFT contaba con ocho lineas de apoyo
en su origen, mientras que actualmente cuenta con once. Parte de este
incremento en la complejidad del programa se debe a las estrategias del
PROSOFT 2.0 que incluye lineas como Aceleraciéon de la politica publica y
Creacion y fortalecimiento de fondos.

Un tercer punto es la diversidad de tipos de beneficiarios. La Secretaria de
Economia contempla en la actualidad nueve tipos de beneficiarios: Persona
moral, Organismo empresarial, Organismo publico, Organismo privado,
Organismo publico-privado, Institucidon educativa publica, Institucion educativa
privada, Persona fisica, y Cluster. Dentro de las personas morales podemos
distinguir también entre los usuarios y los proveedores de TI.

Cada tipo de beneficiario, por sus caracteristicas y el tipo de actividad que
desempefia, es susceptible a recibir distintos tipos de apoyo.

La Tabla 51 y la Tabla 52 muestran la distribucion de los beneficiarios del
PROSOFT en los ejercicios 2011 y 2012, de acuerdo con las estrategias de
politica publica a las que responden los apoyos que han recibido.

Se puede observar que los clisteres, organismos empresariales, organismos
publicos y las personas morales, han recibido apoyos que responden a las
cinco estrategias de politica publica del programa. Esto debido a la variedad de
proyectos para los que solicitan apoyos, que van desde el equipamiento
tecnoldgico, hasta la comercializacion de productos y servicios de TI.

Por su parte, los beneficiarios como instituciones educativas y los organismos
publico-privados han recibido apoyos que se enfocan en tres principales
estrategias de politica publica: Calidad y madurez, Capital humano y Difusion y
uso de TI.
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Distribucion de los tipos de apoyo del PROSOFT

Institucion | Institucion Organismo

p . . Organismo | Organismo 2o Persona | Persona
Cluster educativa educativa . e publico- e
- e empresarial publico . fisica moral
privada publica privado
Selliatie7 X X X X X X X X
madurez
SEllE] X X X X X X X
humano
Difusion de
uso de TI X X X X X X X X
Exporta;lones X X X X X
e inversiones
Prpduct|V|_qad X X X X X
e innovacion

*No incluye beneficiarios Usuarios de TI
Tabla 51 Apoyos recibidos por tipo de beneficiario segiin la estrategia de politica publica
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.

Institucion | Institucion Organismo

o . . Organismo | Organismo 2o Persona | Persona
Cluaster educativa educativa . - publico- ot
. gy empresarial publico . fisica moral
privada publica privado
R ¥ 4 4 4 19 4 7 74 556
madurez
Sl 15 2 13 9 7 15 212
humano
P 35 7 2 49 25 1 37 776
uso de TI
E)fportaqones 8 1 14 6 13
e inversiones
Prpduct|V|_qad 2 6 4 3 67
e innovacion

*No incluye beneficiarios Usuarios de TI
Tabla 52 Nimero de apoyos recibidos por tipo de beneficiario segin la estrategia de politica puablica
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con informacién del PROSOFT, SE.
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De las lecciones aprendidas en las evaluaciones 2008 y 2012, que pueden ser
de utilidad en la formulacion de una metodologia de medicion, podemos
destacar los siguientes puntos: disminucion de relevancia de métricas
tradicionales, dificultad de generar un grupo de control y las bajas tasas de
respuesta de las empresas entrevistadas.

Ha habido una disminucién en la relevancia de las métricas de medicién de
impacto. Tradicionalmente el impacto del PROSOFT ha considerado ventas,
exportaciones y numero de empleados de los beneficiarios, comparando con un
grupo de control. Esta forma de medir es relevante en el caso de personas
morales que reciben el apoyo y experimentan mejoras en su desempefo
dentro de la empresa.

Dichas medidas no son relevantes en proyectos de otro tipo de beneficiarios
como: organismos privados, organismos publicos o instituciones educativas
publicas. Podriamos argumentar que al final los proyectos de industria o de
apoyo a instituciones educativas terminaran por reflejarse en incrementos en
empleo, ventas y exportaciones de la industria. Sin embargo, estos impactos
tenderan a ser de mas largo plazo y -mas importante para la medicién- seran
reflejados en la industria, fuera del beneficiario, lo que dificultarad la medicion.

De mantenerse la tendencia a apoyar proyectos de tipo sectorial, la evaluacion
como medicién tradicional de impacto directo en empleo, ventas vy
exportaciones, dejara de ser relevante.

La evolucién hacia otro tipo de participantes, asi como la edad del programa,
representan otro problema: la dificultad de generar un grupo de control. Para
los proyectos de industria o de clisteres grandes con caracteristicas especificas
(Jalisco, D.F.) no existe ninguna referencia objetiva que nos sirva de grupo de
control para medir el impacto incremental del programa.

Este problema también se presenta en ciertas categorias de personas morales.
En la medida que el PROSOFT va teniendo mas anos de operacion, es mas
complicado encontrar empresas de TI que no hayan sido apoyadas, y por lo
tanto generar un grupo de control. Para el periodo 2007-2012, PROSOFT apoyd
1,226 personas morales, de las cuales Unicamente 185 son usuarios y el resto
son empresas involucradas directamente en el sector.

Si bien el universo del sector se estima en 3,000 empresas, en la experiencia
de generar el grupo de control a través de directorios de la industria, contar
con un grupo de control para las empresas micro es relativamente facil. Sin
embargo, la mayoria de las empresas pequefias, medianas y grandes del
sector han tenido algin apoyo por parte del PROSOFT, y muchas de las que no
han sido apoyadas, es por falta de interés. Por lo tanto, el grupo de control
termina teniendo caracteristicas diferentes de tamafio al grupo de tratamiento.
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En la medida que el PROSOFT siga apoyando a mas empresas del sector, y
dado el tamafio del programa con relacidon al tamafio del sector, cada vez se
volvera mas dificil tener un grupo de control relevante, incluso para personas
morales.

Finalmente, las tasas de respuesta han sido bajas en los esfuerzos de
levantamiento de datos. En el caso de 2008 se tuvieron que realizar
sustituciones para un 45% de la muestra original. En 2012, de la muestra
original finalmente encontrada, se tuvo una tasa de respuesta del 63%. Esto
sugiere que el levantamiento de informacién durante la solicitud del apoyo -y
en un proceso estandarizado de seguimiento- tiende a ser mucho mas
efectivo.

Propuesta de metodologia de medicion

En 2013 se tiene programada una revision de los objetivos y alcances que ha
tenido el programa en sus 12 anos de operacion, y parte de esta revisidon
incluird la reorientacion de estrategias hacia nuevos objetivos. La metodologia
de medicién de impacto del PROSOFT dependera en gran medida de la
estrategia de politica publica, y por lo tanto del tipo de proyectos apoyados en
los préximos anos.

En primera instancia, la proporcién de proyectos de apoyo directo a empresas
y proyectos de industria, limitara la relevancia de una evaluacidon usando los
indicadores de venta, exportaciones y empleados directos que se ha utilizado
hasta ahora.

Se debera considerar que la dificultad para medir impactos aumentara en la
medida en la que los proyectos sean de industria, y las externalidades de los
proyectos sean mayores. De esta manera, los proyectos de empresa son mas
faciles de medir, pero las externalidades que generan son menores, mientras
que los proyectos de industria generan un mayor nimero de externalidades,
gue por su naturaleza son mucho mas dificiles de medir (Gréfica 73).
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Individuos
capacitados

Facilidad
de medir
impacto

- N e | +
Politica publica con externalidades

Grafica 73 Facilidad de medir el impacto de los proyectos de acuerdo con la estrategia
de politica puablica a seguir.
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Un ejemplo del lo anterior es el caso del MoProSoft, el cual se desarrollé con
apoyo del programa en 2005. Como proyecto no es posible medir su impacto
real en la industria. Sin embargo, MoProSoft ha servido tanto a empresas
apoyadas como no apoyadas a mejorar sus procesos, lo cual facilita acceder a
otras certificaciones empresariales, siendo benéfico para toda la industria.

A continuacion se proponen estrategias para los tres componentes que hasta
ahora son fundamentales: certificaciones, empresas y proyectos de industria.

Impacto de los apoyos para certificaciones

Este componente refiere a las certificaciones a personas, quienes conforman la
unidad de analisis, por lo que se debe medir la evolucién de éstas a partir de
que recibieron el apoyo. Para realizar esta medicién se puede utilizar la
metodologia tradicional de medicion de impacto que utiliza un grupo de
tratamiento conformado por personas que recibieron el apoyo, y ademas un
grupo de control, que son personas con caracteristicas similares al grupo de
tratamiento pero que no recibieron el apoyo.

Para diseflar ambos grupos se deben considerar tres elementos importantes:

* Que los capacitados sean graduados de generaciones cercanas (no mas
de 5 afios de diferencia).

* Que sean graduados de escuelas con curriculos similares.

* Que los graduados tengan promedios de calificaciones similares.
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La medicion de impacto de los apoyos para la certificacion de personas
requerird de la aplicacion de encuestas anuales que podran realizarse via
telefénica. Sera importante contar con bases de datos que contengan los datos
de contacto actualizados de las personas que conformen el grupo de
tratamiento y el grupo de control.

La medicién de impacto de las personas certificadas y capacitadas gracias a los
apoyos del PROSOFT, debe considerar elementos especificos de mejora en la
calidad de los empleos y de aumento de la productividad en las empresas que
emplean a las personas capacitadas.

Si bien no existen variables que midan directamente estos impactos, si es
posible construir algunas que aporten una aproximacion cuantitativa de la
aportaciéon de los apoyos para certificaciones en las empresas y en el sector.

Las dos principales variables a medir serian:

1. Las promociones o ascensos en puestos de trabajo obtenidas a partir de
la capacitacion, y obviamente relacionadas con las habilidades
adquiridas en ésta.

2. El aumento en el nivel de los salarios percibidos por los empleados a
partir de que obtuvieron la capacitacién o certificacidon. Esto teniendo en
cuenta que el aumento en el salario opera como una variable proxy de
productividad.

Esta evaluacion de certificaciones debe prestar especial atencion, a los apoyos
de MexicoFIRST, ya que actualmente es el principal beneficiario del PROSOFT,
y los impactos de su capacitacién se dispersan en un sinnUmero de empresas y
en distintas regiones.

Impacto de los apoyos para empresas

Para medir el impacto de las empresas apoyadas sera importante contar con
indicadores sobre exportaciones, ventas y numero de empleados relacionados
con las TI.

Para contar con los indicadores de las empresas, sera importante que cualquier
empresa apoyada tenga la obligacion —por convenio- de entregar al PROSOFT
informacidn confiable de dichos indicadores para los cinco afos anteriores a la
solicitud del apoyo. Asimismo, deberan comprometerse a entregar esta misma
informacidon para los tres afios posteriores a la terminacién del proyecto
apoyado.

Este ejercicio ya se aplico en 2012, pero no todos los solicitantes
proporcionaron esta informacién. Por lo anterior, la entrega de informacion
sobre exportaciones, ventas y nimero de empleados relacionados con las TI,
deberda ser un requisito obligatorio en las siguientes convocatorias.
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Asimismo, es importante que el programa verifique la veracidad de la
informacidn que proporcionan las empresas solicitantes con el fin de que la
informacidn a utilizar sea lo mas robusta posible.

Las certificaciones empresariales deberdn considerar variables como
exportaciones, ventas y numero de empleados. Ademas, dado que se busca
apoyar a las empresas para que se certifiquen en distintos niveles conforme
reciben los apoyos, serd importante verificar si los apoyos se destinan a la
obtencién de certificaciones cada vez mds avanzadas. Se debera medir las
caracteristicas de las empresas que reciben certificaciones organizacionales en
funcion de lo que hubiera pasado en ausencia del programa.

En el caso de las empresas beneficiarias, sera importante contar también con
un grupo de control. No obstante, se debera considerar que la elaboracion del
grupo de control supondra retos como el hecho de que la mayor parte de las
empresas medianas y grandes del sector de TI ya ha sido apoyada desde el
principio del programa.

Impacto de proyectos de industria

Ademas de las certificaciones, PROSOFT otorga apoyos que por sus
caracteristicas no se pueden medir en impactos directos a los beneficiarios. Tal
es el caso de los apoyos para la generacién de modelos, estudios en materia
de mejoras legislativas, agendas y planes de accién para determinados nichos,
entre otros.

Dado que los proyectos de industria implican mayores externalidades, se
espera que los beneficios se dispersen entre varias empresas, por lo que los
proyectos de industria no podran ser medidos con las métricas tradicionales
empleadas hasta ahora por el programa como exportaciones, ventas y niumero
de empleados del beneficiario.

La medicion de este tipo de proyectos deberd utilizar otro tipo herramientas
gue sirvan para la recoleccién de variables complementarias de dos tipos:

« Aplicacidon de encuestas de percepcion.
« Definicién de métricas objetivas estén correlacionados con los beneficios
que se estan generando.

La siguiente tabla presenta los siete componentes de politica publica definidos

por el Banco Mundial y algunas recomendaciones de preguntas para obtener
variables que midan los impactos del programa:
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Componentes
del Banco
Mundial
Desarrollo
habilidades
humanas

de

Preguntas de percepcion

« ¢Considera que el capital humano esta
mejor capacitado ahora que hace cinco
afios?

« ¢Cuanto tiempo

vacantes de TI?

¢Qué proporcion de los empleados de

TI recién contratados requieren de

capacitaciéon?

¢Cual es la rotacién en su empresa en

los puestos de TI?

tarda en cubrir

« ¢los empleados que reciben
capacitacion perciben mejores
sueldos?

» (Considera que la vinculacién

academia-industria en el sector de TI
es eficiente?

« ¢COmMo calificaria la calidad de |la

educacidon en ciencias basicas en las
escuelas del pais?
« ¢COmMo calificaria la calidad de las

escuelas de negocios en el pais?
» ¢Qué tanto invierten las empresas del
sector en capacitacion?

Y e

e Capital humano
certificaciones

 Disponibilidad de capital
humano capacitado

con

Clusteres de TI

¢Considera que en los ultimos afios ha
aumentado la participacion de
empresas internacionales en el sector?
¢Percibe algun interés de empresas
extranjeras por invertir en empresas
nacionales?

¢Conoce algun caso?/Mencione algun
ejemplo.

¢Conoce algun cluster de TI en el pais?
« ¢Como considera el desemperio de los
clusteres de TI en México?

«En su opinién, éque requieren los
clisteres de TI en México para
potencializar su desarrollo?

«¢COmo calificaria en nivel de
competencia del sector en su

estado/region?

» Desarrollo de clisteres

» Desarrollo de
encadenamientos en el
sector

» Atraccion de inversion
extranjera

Financiamiento
a empresas de
TI

» ¢El acceso al financiamiento es mejor

ahora que hace cinco afos?

éSolicitd alglin crédito en el dltimo

afio?

éSolicitd algun crédito en los dltimos

cinco afios?

« (Ha obtenido
solicitado?

« (Qué tipo de

los créditos que ha

instituciones le han

» Acceso al financiamiento
 Tipo de instituciones que
brindan financiamiento
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Componentes
del Banco
Mundial

Preguntas de percepcion

Y e

Métricas

otorgado créditos?

« ¢Qué tan facil es acceder a capital de
riesgo para los empresarios con
proyectos innovadores pero riesgosos?

Parques
tecnoldgicos

¢Conoce algun parque tecnoldgico en

su entidad o regién?

«éCon qué tipo de instituciones vy
organizaciones estan relacionados los
parques tecnoldgicos que conoce?

«éCon qué tipo de infraestructura

cuentan los parques tecnoldgicos que

conoce?

e Desarrollo de parques
tecnoldgicos

« Integracion y vinculos en
el sector

 Infraestructura al
interior de los parques
tecnoldgicos

Servicios de
outsourcing vy
E-Government

« ¢En los Ultimos afios ha prestado
servicios al gobierno?

« ¢(La demanda de servicios de TI por
parte del gobierno ha aumentado en
los Gltimos cinco anos?

¢Considera que los servicios publicos
han mejorado a partir del uso de TI's?
«¢A qué tipo de empresas presta
servicios regularmente?

« (Qué sector considera que demanda
mas servicios de TI?

«¢En qué medida absorben nuevas
tecnologias los negocios o empresas
del pais?

¢A través de qué medios obtienen las
empresas del pais su tecnologia?
¢Considera que son claras las
estrategias del gobierno para
incentivar la utilizacion de TI como
medio para mejorar la competitividad
global del pais?

» Contratacion de servicios

de TI por parte del
gobierno

« Tipo de sectores e
industrias que

demandan servicios de
TI

« Uso de tecnologias con
patentes/ Pago por uso
de patentes

. Indice de servicios en
linea del gobierno

Marco legal y
regulatorio

« (COmo  calificaria las leyes o
regulaciones relacionadas con el uso
de TI en México (por ej., para el uso
de comercio electréonico, firmas
digitales, proteccién del consumidor,
etc.)?

« ¢COmo calificaria la proteccion a la
propiedad intelectual incluyendo el
tema de la falsificacidon, en México?

» Nivel de desarrollo para
la proteccion de las TI
en materia legal

e Porcentaje del uso de
software pirata con
respecto al total de

software instalado

Fortalecimiento
del PROSOFT

« (Considera que PROSOFT ha tenido
éxito como estrategia para promover
el uso de TI en México?

¢Considera congruentes las
expectativas del programa de acuerdo
con las necesidades de la industria?
» (Considera que el PROSOFT

ha
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Componentes

del Banco Preguntas de percepcion Métricas
Mundial

contribuido a fortalecer la industria del
software y servicios relacionados del
pais?

« (Considera que la industria esta
preparada para competir con los
proveedores globales de software vy
servicios relacionados?

Tabla 53 Propuesta de preguntas de percepcion y métricas para futuras evaluaciones
de impacto del PROSOFT
Fuente: CEC-ITAM, 2013.

Este tipo de instrumentos que combinan métricas y encuestas de percepcion
son utilizados también por organismos internacionales para la construccion de
indices que sirven para estudios y comparativos internacionales. Tal es el caso
del World Economic Forum (WEF) que publica anualmente el Networked
Readiness Index, con el cual busca medir el desarrollo del sector de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en distintos paises.

El indice se calcula a partir de cuatro subindices que son el entorno en el cual
se desarrollan los sectores de TI, el uso y la disponibilidad de los servicios de
TI, y el impacto de éstos. Las métricas que componen estos subindices se
obtienen a partir de entrevistas a expertos en materia de TI en los paises que
se incluyen en la evaluacién, ademas de diversas variables disponibles en
sistemas de informacion internacionales.

Los cuestionarios que se disefien a partir de las recomendaciones anteriores
deberan aplicarse a empresas y expertos del sector de TI como directores,
presidentes de camaras empresariales, académicos, y expertos internacionales
con conocimiento del sector de TI mexicano, entre los mas relevantes.

Los cuestionarios deberdan aplicarse de manera periddica en un estimado de
cada dos anos, considerando los costos de recopilar la informacién. Se espera
gue con la aplicacion periddica de los cuestionarios sea posible construir bases
de datos robustas que sirvan para la elaboracion y actualizacién de analisis y
evaluaciones de gabinete.
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9. Conclusiones y recomendaciones

El PROSOFT ha experimentado cambios importantes en los Ultimos seis afios,
entre los que destacan el cambio en objetivo general, la diversidad de tipo de
rubros de apoyo y la diversidad de tipo de beneficiarios.

En cuanto al tipo de beneficiarios, el programa ha pasado de un enfoque a
proyectos empresariales hacia una priorizacién a proyectos de industria. Esto
se observa con los apoyos otorgados a personas morales proveedoras de
servicios de TI en 2007 que representaron el 75% del monto de los apoyos,
mientras que en 2012, solamente el 44%.

Respecto a las estrategias de politica publica, la transformacion mas reciente
se dio con la creacién del PROSOFT 2.0, que cambia el énfasis del programa
del fortalecimiento de las empresas hacia la generaciéon de un entorno para
crear una industria competitiva. Otro de los cambios del programa fue el
aumento en las categorias de los rubros de gasto que incluye lineas como
Aceleracion de la politica publica y Creacion y fortalecimiento de fondos.

Para contar con resultados mas robustos, en la evaluacién de impacto 2012 se
utilizaron dos muestras y dos técnicas de estimacién. La primera muestra se
conformd con las empresas apoyadas y no apoyadas entrevistadas en la
Evaluacion de Impacto 2007-2008. La segunda muestra la integran las
empresas que solicitaron apoyo en el 2012, tanto apoyadas como no
apoyadas. Cabe aclarar que para la segunda muestra, se utiliza Unicamente la
informacion de PROSOFT, lo que representa un avance conforme a los afos
anteriores. Se aplicaron modelos de regresion y un modelo de pareo en ambas
muestras para verificar la robustez de los resultados.

Los resultados cuantitativos de la evaluacion muestran que las empresas que
reciben apoyo del PROSOFT incrementan la probabilidad de obtener una
certificacién entre 20% y 40%, asi como la posibilidad de contar con un mayor
nimero de empleados (entre 50 y 80 empleados mas que las empresas no
apoyadas). Este resultado es consistente con los tipos de apoyo del PROSOFT,
ya que muchos de los apoyos que reciben las empresas beneficiarias estan
relacionados directamente con capacitaciones y certificaciones, o con la
generacién de empleo.

También se estimdé el impacto del PROSOFT en la supervivencia de las
empresas que apoya. Las variables que tienen una mayor influencia en la
probabilidad de supervivencia son la antigliedad o edad de la empresa y el
apoyo por parte del PROSOFT, lo que significa que influyen positivamente para
gue la empresa sobreviva en los préximos afos.

De acuerdo con los resultados del modelo de supervivencia, una empresa

apoyada con dos anos de operaciéon tiene el 26% mas de probabilidades de

sobrevivir que una empresa no apoyada. Si bien la probabilidad de
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supervivencia aumenta directamente con la antigledad de la empresa, el
efecto adicional del apoyo del PROSOFT va disminuyendo con la antigliedad.
De esta forma, las empresa apoyadas con entre 2 y 5 afios de antigliedad
tienen un 25% mas de probabilidades de sobrevivir que las empresas no
apoyadas. La probabilidad se reduce a un 12% en las empresas con mas de 5
afios de antigliedad.

Las encuestas aplicadas a la primera muestra arrojaron resultados que
demuestran importantes diferencias en las variables de desempefio de las
empresas apoyadas y no apoyadas.

Destaca el hecho de que las empresas apoyadas registran mayor niumero de
empleados, y niveles de ventas y exportaciones mas altos. Asimismo, las
empresas apoyadas cuentan con mas certificaciones empresariales y de
personal, las cuales obtuvieron antes que las empresas no apoyadas.

En cuanto al impacto cualitativo del programa, tanto las empresas encuestadas
como los expertos del sector entrevistados, coinciden en que la intervencion
del programa ha permitido mejorar diversos aspectos del sector como la
percepcion de éste en el extranjero, un mejor acceso al financiamiento,
aumento de la calidad del capital humano, asi como una mejor operacién de
los clusteres regionales.

La evaluacién de impacto incluyd una evaluacion de los procesos operativos del
programa, con el fin de valorar si éstos son los correctos y si se ejecutan de
manera eficiente para alcanzar los objetivos planteados en sus estrategias de
politica publica.

Existe una percepcion general de que el programa opera bien y que es de facil
entendimiento, sobre todo para las empresas grandes y camaras
empresariales. Se observaron importantes mejoras en los procesos del
programa con respecto a los resultados que se obtuvieron en la evaluacion
anterior. La mejora mas importante fue que el PROSOFT cuenta con manuales
operativos que detallan las actividades que se deben llevar a cabo, indican a
los responsables de cada actividad y se ilustran con diagramas de flujo.

Sin embargo, se encontraron importantes areas de mejora que particularmente
se refieren a: procesos de retroalimentacién, difusion del programa y revisién
de avances.

Recomendaciones

Se identificaron areas de mejora en los procesos de operacidon del programa,

asi como areas que deben ser consideradas en futuras evaluaciones, las cuales
se presentan a continuacién.
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Area de mejora detectada Recomendacion

Coordinacion entre las
instancias involucradas con
los procesos del programa

Crear sinergias con las delegaciones estatales de la
SE para hacer mas eficientes los procesos
operativos del programa fuera de la Ciudad de
México.

Procesos de seleccién
plasmados en las reglas de
operacion

Mejorar la informacién contenida en las ROP
respecto a requerimientos para solicitar apoyos.
Ser mas claros y precisos en procesos como
auditorias y entrega de comprobantes de la
aplicacion de los recursos en los proyectos
apoyados.

Difusién del programa

Diversificar los canales de difusion y mejorar la
divulgacion del programa fuera de las grandes
ciudades.

Establecer un calendario en el cual los solicitantes
puedan conocer las fechas de lanzamiento de la
convocatoria.

Obligatoriedad de entrega de
informaciéon de desempefio
de los solicitantes

Definir claramente en ROP, solicitudes de apoyo y
convenios de asignaciéon de recursos, que los
solicitantes estan obligados a proporcionar
informacidon sobre sus variables de desempefio de
los cinco afios anteriores a la solicitud del apoyo y
de los tres afios posteriores a la terminacion del
proyecto apoyado.

Fichas técnicas de todos los
conceptos involucrados en los
indicadores

Solicitar especificamente cada una de las variables
que se requieren para medir el impacto de los
proyectos, para evitar vacios de informacién vy
contar con informacion robusta sobre el
desempefio del programa.

Disefiar fichas técnicas diferentes para cada tipo de
proyecto apoyado (proyectos de empresa,
proyectos para la certificacion de personal vy
proyectos de industria) que incluyan variables
especificas segln el tipo de impacto esperado.

Entrega de apoyos

Mejorar los sistemas de entrega de apoyos y crear
sinergias con los estados que también participan
en la entrega de recursos.

Indicador que mida el tiempo
de entrega de los recursos a
los beneficiarios

Desarrollar este indicador permitira medir la
eficiencia de este proceso y establecer mejoras.

Retroalimentacion con
beneficiarios y solicitantes no
apoyados

Eficientar los procedimientos de revision de
informes de avance, de tal forma que se entreguen
de manera oportuna las observaciones a los
beneficiarios para que éstas sean incorporadas a
tiempo en los informes. Con esto se evitaran los
retrasos en los cierres de proyectos y la necesidad
de realizar solicitudes de modificacién.

Mejorar los procedimientos de revision de
solicitudes y de comunicacion con los solicitantes,
para que éstos sean informados sobre los motivos
de rechazo de sus proyectos, con el fin de que
tengan oportunidad de corregir sus errores en
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Area de mejora detectada Recomendacion

futuras solicitudes.

Sistema estadistico que | « Desarrollar en colaboracién con el INEGI un

proporcione informacion del sistema estadistico que proporcione informacion

sector oportuna actualizada y compatible del sector con el
resto de la informacion disponible.

+ Medir el impacto real en el empleo del sector, a
través de un indicador que considere si los trabajos
gue se reportan son permanentes o temporales.

Algunas de las recomendaciones sefialadas en esta tabla fueron hechas en las
evaluaciones anteriores de impacto y consistencia y resultados, las cuales no
fueron atendidas, o fueron atendidas parcialmente. Es importante que sean
tomadas en cuenta ya que se trata de elementos de mejora que han destacado
y que contintdan afectando la eficiencia de los procesos del programa.

Consideraciones para futuras evaluaciones

La aplicacion de evaluaciones futuras al programa dependera del tipo de
proyectos que apoye, ya sean certificaciones a personas, proyectos
empresariales o proyectos de industria.

La evaluacion de proyectos de capacitacién y certificacion debera distinguir
entre los apoyos que se destinan a personas y los apoyos que se destinan a
empresas. Las primeras deben utilizar métricas relacionadas con el nivel de
sueldo antes y después de obtener la certificacidon, asi como los ascensos
obtenidos a partir de la capacitacion recibida.

Asimismo, los proyectos que se apoyan a través de MexicoFIRST deben
evaluarse con especial atencién, ya que los apoyos de certificaciones se dan a
empresas, mientras que los de capacitacién se dan a un beneficiario que puede
atender a muchas empresas. En este ultimo caso, los resultados esperados se
dispersan no sélo en las empresas que reciben el apoyo, sino en todo el sector.

La evaluacidn de certificaciones empresariales deberd considerar variables
como exportaciones, ventas y numero de empleados, y se deberd medir el
impacto incremental en las empresas, en funcion de lo que hubiera pasado en
ausencia del programa. Es importante que el programa identifique qué tipo de
certificaciones son mas dificiles de obtener para las empresas y que generen
mayor valor, de tal forma que se optimicen los recursos aplicados a este rubro.

Se debe definir explicitamente tanto en ROP como en solicitudes de apoyo y
convenios de asignacidon de recursos, que los solicitantes estan obligados a
proporcionar informacién sobre sus variables de desempefo. Este tema se ha
tratado siempre con ambigliedad en los documentos mencionados permitiendo
que muchas empresas que reciben apoyos no proporcionen de manera clara y
correcta este tipo de informacion. Igualmente, se deben de incluir variables
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adicionales que permitan hacer un mejor matching con las empresas de grupos
de control.

Contar con esta informacidn completa y correcta de todos los solicitantes
proporcionara una fuente de informacion robusta que permitira realizar
mejores evaluaciones y analisis de gabinete.

En los ultimos afios el PROSOFT ha dirigido su atencién a proyectos de
industria y ha disminuido de manera paulatina los apoyos de tipo empresarial,
es importante considerar que las variables de impacto como ventas,
exportaciones y empleo -con las que hasta ahora se ha evaluado al programa-
no son adecuadas para medir el impacto de proyectos de industria.

Tal es el caso de los apoyos para la generacion de modelos, mejora de
financiamiento a la industria, estudios en materia de mejoras legislativas,
agendas y planes de accién para determinados nichos, entre otros. Para estos
rubros de apoyo se deberan utilizar instrumentos alternativos de medicion
como indicadores cuantitativos y encuestas de percepcidon aplicadas tanto a
empresas como a expertos del sector.

También se recomienda que se hagan disponibles en forma electrénica todos
los estudios realizados con apoyo del PROSOFT, en la pagina de la Secretaria
de Economia. Esto permitirda maximizar el impacto a la industria, ayudara a
generar una base de conocimiento comuUn y garantizard aportaciones
incrementales en los documentos subsecuentes.
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Anexo 1. Cuestionarios aplicados
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Cuestionario para empresas que han recibido apoyos del
PROSOFT

Nombre de la empresa:

Ubicacién (municipio, estado):

Nombre y cargo:

Teléfonos:

Mail:

Nombre del proyecto PROSOFT: Folio:

Entrevisto: Fecha:

I. Caracteristicas de las empresas beneficiadas

1. De las siguientes opciones, sefiale el giro principal de su empresa (1), asi
como giros secundarios (2):

1. Desarrollo de software empaquetado
2. Desarrollo de software de sistema y herramientas para desarrollo de software
aplicativo

Desarrollo de software aplicativo

Desarrollo de consultoria de software

Servicios de mantenimiento y soporte de sistemas computacionales

Servicios de disefio de sistemas computacionales

3
4
5.
6. Servicios de analisis de sistemas computacionales
7
8

Servicios de programacion de sistemas computacionales

9. Servicios de procesamiento de datos

10. Servicios de disefio, desarrollo y administraciéon de bases de datos
11. Servicios de implantacion y pruebas de sistemas computacionales

12. Servicios de integracidn de sistemas computacionales

13. Servicios de mantenimiento de sistemas computacionales y procesamiento de datos

14. Servicios de seguridad de sistemas computacionales y procesamiento de datos

15. Servicios de analisis y gestion de riesgos de sistemas computacionales y
procesamiento de datos

16. Procesos de negocio basados en el uso de sistemas computacionales y
comunicaciones

17. Servicios de valor agregado de analisis, disefio, desarrollo, administracién,
mantenimiento, pruebas, seguridad, implantacion, mantenimiento y soporte de
sistemas computacionales, procesamiento de datos y procesos de negocio

18. Servicios de capacitacion, consultoria y evaluacidon para el mejoramiento de la
capacidad humana, aseguramiento de la calidad y de procesos de las empresas del
sector de TI

19. Servicios de administracion de procesos de negocio basados en tecnologias de
informacién que incluyen entre otros centros de llamado, centros de contacto,
administracion de ndminas, carteras, cobranza, lineas de produccidn, entre otros

20. Desarrollo de software embebido (embedded software)

21. Medios interactivos basados en tecnologias de informacidn (desarrollo o creacién de
entretenimiento interactivo, servicios especializados de disefio, animacion,
tecnologias de comprension digital, efectos visuales, televisidon interactiva)

22. Otro (especifigue):

163




1T

Y e

2. Numero de certificaciones con las que cuenta la empresa. Especificar si
fueron adquiridas con el apoyo del PROSOFT.
Nombre de |a Pais donde Afo en que Nivel de ¢Se obtuvo
certificacion AT IE,' T IE,' madurez T T
certificacion certificacion del PROSOFT?

CMMI

Team Software Process

NMX-I-059-NYCE
(MoProSoft)

Otro

Otro

3. Personal certificado. Especificar si

apoyo del PROSOFT.

las certificaciones se obtuvieron con el

, ~ éSe obtuvo
. Pais donde Ano en que
Nombre de la Numero de con el
No. . obtuvo la obtuvo la

STl Ie el DEENES certificacion certificacion apoygiEEl

PROSOFT?
1
2
3
4
5

4. ¢Cual es el porcentaje de capital extranjero de la empresa?

%

1. Capital extranjero

%

2. Capital nacional

100%

Total

5. Si la empresa exporta, écual fue el monto anual de las exportaciones de la
empresa de 2009 a 2012 y su porcentaje con respecto al total de ventas
anuales de esos anos?

Afo Sl d? las exportac_ignes % total de ventas
Pesos/Ddlares (especificar)

2009

2010

2011

2012

6. En su opinidon, comparado con hace 5 anos, la percepcion en el extranjero

de México como proveedor de servicios de TI es:

Mucho Peor

Peor

Igual

Mejor

Mucho mejor

7. En su opinién, comparado con hace 5 anos, écOmo esta el acceso a
financiamiento para empresas de TI?

Mucho Peor

Peor

Igual

Mejor

Mucho mejor
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8. ¢Ha recibido financiamiento en los ultimos 5 anos?
(Si/No)

Tipo de entidad financiera:

II. Recursos humanos

9. ¢Cudl es el numero de trabajadores y empleados contratados actualmente
por la empresa?

10.¢Cudl es el nUmero de empleados de TI contratados por la empresa?
Fijos Temporales

11. De sus empleados de TI, sefalar el ultimo grado de estudios con el que
cuentan:

Estudiantes

Formacidon Técnica

Licenciatura o ingenieria

Posgrado

Otros (Especificar)

12. éCudl es el numero de empleos en TI generados directamente en la
empresa con el proyecto apoyado por PROSOFT?

Empleos generados con el proyecto
apoyado

Empleos mejorados con el proyecto
apoyado

Empleos potenciales con el proyecto
apoyado

13. En su opinidon, la calidad de recursos humanos disponibles con
conocimientos de TI, con respecto a hace 5 ahos, es:

Mucho Peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

Estudiantes

Recién
egresados

Con
experiencia

14. (Cuadl fue la tasa de rotacidn de los trabajadores de TI en la empresa en
20127
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15. ¢Cuadl es su opinién del programa MexicoFIRST?:

Y e

Muy mala Mala

Regular Buena

Muy buena

No lo conoce

16. Ha utilizado los servicios del programa MexicoFIRST

(Si/No)

¢A cuantas personas ha mando a capacitar?
Temas de capacitacion:

III. Perfil de los sectores que demandan los servicios de la industria

de TI

17. ¢éCudl fue el numero de clientes de la empresa por afio de 2009 a 2012?

Ano

NUmero de clientes

2009

2010

2011

2012

18. ¢Cudl es el perfil de las empresas/usuarios que demandan actualmente los
servicios de TI que ofrece su empresa?

servicios de TI

Empresas/usuarios actuales que demandan los

Ubicacién geografica

Tamafio de las empresas que demandan el

servicio

Tipo de usuario:
1: Empresas

2: Entidades Sector
gubernamentales
3: Consumidores

Subsector México Extranjero

Micro Pequeia

Mediana

Grande

| W[ N| | ysuarios

19. ¢{Cudl es el perfil de los usuarios potenciales de los servicios de TI que

ofrece su empresa?

20. éCual fue el monto de las ventas anuales de la empresa de 2009 a 2012?

Ano

Pesos/Ddélares (especificar)

2009

2010

2011

2012

166




ITam A

IV. Resultados alcanzados

21. En caso de haber recibido apoyos para la participacion en Eventos (Rubro
de Gasto 9 de las ROP), émejord su imagen y presencia en el mercado
exterior después de haber participado en los eventos apoyados?

22. ¢En los Ultimos 5 afios han aumentado sus ventas de productos o servicios
de TI al gobierno?

Si ¢En qué porcentaje? %

No

23. En su opinion, écudles son los principales objetivos logrados con el apoyo
otorgado por PROSOFT?

. Fomentar la creaciéon de empresas

2. Apoyar la capacitacién y especializacion de los recursos humanos para el
sector de TI

3. Mejoramiento de los procesos productivos de las empresas del sector de TI

4. Impulsar la inversidon contribuyendo a la habilitacion de equipos y espacios,
asi como parques de alta tecnologia destinados a las empresas del sector
de TI

5. Promover el desarrollo econémico regional

6. Incremento en la participacion de mercado

7. Fomentar la integracion y/o asociacion empresarial de las empresas del
sector de TI

8. Facilitar el acceso al financiamiento y contribuir a la expansion de la oferta
de fondeo y capitalizacidn para las empresas del sector de TI

9. Fomentar la innovacién, el desarrollo y la modernizacidon tecnoldgica del
sector de TI

10. Fomentar el uso de las TI en los sectores productivos del pais

11. Otras (especifique):

24. Como resultado del proyecto apoyado por el PROSOFT, ése cred o se
desarrollé algun tipo de encadenamiento o asociacion con otra u otras
empresas del sector?

Si

No

En caso afirmativo:

NUmero de Origen de las asociaciones (nacional | % de participacion en la
empresas: o internacional, especificar) empresa
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25. En su opinién, comparado con hace 5 afios, el clister de TI de su region
opera:

Mucho Peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

26. ¢Como considera el marco regulatorio del Sector de TI en los ultimos 5
anos?

Mucho Peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

éPor qué? (justifique su respuesta).

V. Indicadores de impacto

27. De las siguientes categorias, écudles son los principales factores que
contribuyeron al crecimiento en ventas de la empresa?

1. Capacitacién de personal

2. Certificacidon del personal

3. Uso de modelos de capacidad de procesos

4. Apoyo (econdmico) del PROSOFT

5. Otro (especifique):

28. De las siguientes categorias sefale cudles son los principales impactos
generados con el apoyo recibido por el PROSOFT:

1. Impacto en el crecimiento en ventas

. Impacto en la facturacién de la empresa

. Impacto en la renovacién de contratos

2

3

4. Impacto en el nivel de maduracion de la empresa

5. Impacto de la recaudacidon de impuestos a partir de los apoyos
otorgados por el PROSOFT

. Impacto en las exportaciones

. Impacto en la rentabilidad de la inversién

XD (N[O

. Otros impactos logrados (especifique):

29. {Cual de los siguientes escenarios hubiera ocurrido si el PROSOFT NO
hubiera apoyado el proyecto?

. El proyecto se hubiera realizado en menor escala o con menor alcance

. El proyecto se hubiera realizado en mas tiempo

. Se hubieran logrado menos objetivos del proyecto

. El proyecto se hubiera realizado con menor inversion privada

N WN -

. El proyecto se hubiera realizado con un menor rango de aplicaciones
potenciales

(@)

. El proyecto se hubiera realizado sin el apoyo
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VI. Indicadores cualitativos

30. En su opinion, écudles son las areas de mejora del PROSOFT?

31. El proyecto para el cual recibié apoyos, ¢se completd?

Si

No, sefnale las causas:

32. éCudles son los mayores retos que enfrenta su empresa para seguir
operando? (fuentes de financiamiento, clientes, etc.)
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Cuestionario para empresas no apoyadas por el PROSOFT

Nombre de la empresa:

Ubicacién (municipio, estado):

Nombre y cargo:

Teléfonos:
Mail:
Nombre del proyecto PROSOFT: Folio:
Entrevisto: Fecha:
1. Caracteristicas de las empresas beneficiadas

1. De las siguientes opciones, sefiale el giro principal de su empresa (1), asi
como giros secundarios (2):

1. Desarrollo de software empaquetado

IS

Desarrollo de software de sistema y herramientas para desarrollo de software
aplicativo

Desarrollo de software aplicativo

Desarrollo de consultoria de software

Servicios de analisis de sistemas computacionales

Servicios de disefio de sistemas computacionales

3
4.
5. Servicios de mantenimiento y soporte de sistemas computacionales
6
7
8

Servicios de programacién de sistemas computacionales

9. Servicios de procesamiento de datos
10. Servicios de disefio, desarrollo y administracion de bases de datos
11. Servicios de implantacién y pruebas de sistemas computacionales

12. Servicios de integracidn de sistemas computacionales

13. Servicios de mantenimiento de sistemas computacionales y procesamiento de datos

14. Servicios de seguridad de sistemas computacionales y procesamiento de datos

15. Servicios de analisis y gestion de riesgos de sistemas computacionales y
procesamiento de datos

16. Procesos de negocio basados en el uso de sistemas computacionales y
comunicaciones
17. Servicios de valor agregado de analisis, disefio, desarrollo, administracién,

mantenimiento, pruebas, seguridad, implantacion, mantenimiento y soporte de
sistemas computacionales, procesamiento de datos y procesos de negocio

18. Servicios de capacitacion, consultoria y evaluacién para el mejoramiento de la
capacidad humana, aseguramiento de la calidad y de procesos de las empresas del
sector de TI

19. Servicios de administracion de procesos de negocio basados en tecnologias de
informacién que incluyen entre otros centros de llamado, centros de contacto,
administracidon de ndminas, carteras, cobranza, lineas de produccién, entre otros

20. Desarrollo de software embebido (embedded software)

21. Medios interactivos basados en tecnologias de informacidn (desarrollo o creacién de
entretenimiento interactivo, servicios especializados de disefio, animacion,
tecnologias de comprensidn digital, efectos visuales, televisidn interactiva)

22. Otro (especifique):
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Y e

2. ¢Alguna vez ha recibido apoyo del PROSOFT?
Si ¢En qué ano?
No
3. Numero de certificaciones con las que cuenta la empresa. Especificar si
fueron adquiridas con el apoyo del PROSOFT.
Pais donde Afo en que ¢Se obtuvo
Nombre de la obtuvo la Nivel de con el apoyo
L, obtuvo la S
certificacion certificacion certificacion madurez del
PROSOFT?
CMMI

Team Software Process

NMX-I-059-NYCE
(MoProSoft)

Otro

Otro

4. Personal certificado. Especificar si las certificaciones se obtuvieron con el

apoyo del PROSOFT.

. ~ ¢Se obtuvo
, Pais donde ANno en que
Nombre de la NUmero de con el
No. iy obtuvo la obtuvo la
certificacion personas certificacion certificacion apoyo del
PROSOFT?
1
2
3
4
5
5. ¢Cual es el porcentaje de capital extranjero de la empresa?

% 3. Capital extranjero
% 4. Capital nacional
100% Total

Si la empresa exporta, écual fue el monto anual de las exportaciones de la
empresa de 2009 a 2012 y su porcentaje con respecto al total de ventas
anuales de esos afios?

Afo Monto def las exportaciones % total de ventas
Pesos/Ddlares (especificar)

2009

2010

2011

2012

En su opinidn, comparado con hace 5 afios, la percepcién en el extranjero
de México como proveedor de servicios de TI es:
Mucho Peor Peor Igual

Mejor Mucho mejor
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8. En su opinidon, comparado con hace 5 anos, écomo estd el acceso a
financiamiento para empresas de TI?
Mucho Peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

9. ¢Ha recibido financiamiento en los ultimos 5 anos?
(Si/No)

Tipo de entidad financiera:

II. Recursos humanos

10. (Cuadl es el nimero de trabajadores y empleados contratados actualmente
por la empresa?

11.¢Cudl es el nUmero de empleados de TI contratados por la empresa?
Fijos Temporales

12. De sus empleados de TI, sefalar el ultimo grado de estudios con el que
cuentan:

Estudiantes

Formacién Técnica

Licenciatura o ingenieria

Posgrado

Otros (Especificar)

13. En su opinidon, la calidad de recursos humanos disponibles con
conocimientos de TI, con respecto a hace 5 anos, es:

Mucho Peor Peor Igual Mejor Mucho mejor

Estudiantes

Recién
egresados

Con
experiencia

14. ¢{Cudl fue la tasa de rotacidon de los trabajadores de TI en la empresa en
20127

15. ¢Cuadl es su opinién del programa MexicoFIRST?

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena No lo conoce
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16. ¢Ha utilizado los servicios del programa MexicoFIRST?

(Si/No)

¢A cuantas personas ha mando a capacitar?

Temas de capacitacion:

Y e

III. Perfil de los sectores que demandan los servicios de la industria

de TI

17. ¢Cudl fue el numero de clientes de la empresa por afio, de 2009 a 2012?

Ano

NUmero de clientes

2009

2010

2011

2012

18. ¢Cudl es el perfil de las empresas/usuarios que demandan actualmente los
servicios de TI que ofrece su empresa?

servicios de TI

Empresas/usuarios actuales que demandan los

Ubicacién geografica

servicio

Tamafio de las empresas que demandan el

Tipo de usuario:
1: Empresas

2: Entidades Sector
gubernamentales
3: Consumidores

Subsector

México Extranjero Micro Pequeia

Mediana

Grande

A W| N| | Usuarios

19. ¢Cudl es el perfil de los usuarios potenciales de los servicios de TI que

ofrece su empresa?

20. éCual fue el monto de las ventas anuales de la empresa de 2009 a 2012?

Ano

Pesos/Ddélares (especificar)

2009

2010

2011

2012
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IvV.

21. En los ultimos 5 afios, ¢han aumentado sus ventas de productos o servicios

22.

Resultados alcanzados

de TI al gobierno?
Si ¢En qué porcentaje?
No

En su opinidn, comparado con hace 5 afios, el cliuster de TI de su regidn

opera:

%

Y e

Mucho Peor Peor

Igual

Mejor

Mucho mejor

V. Indicadores de impacto
23. De las siguientes categorias, écuales son los principales factores que
contribuyeron al crecimiento en ventas de la empresa?
1. Capacitacién de personal
2. Certificacién del personal
3. Uso de modelos de capacidad de procesos
4. Apoyo (econdmico) del PROSOFT
5. Otro (especifique):
VI. Indicadores cualitativos
24. ¢Conoce usted el programa PROSOFT?
Si
No
25. ¢Ha solicitado apoyo en los pasados 5 afios?
En caso negativo, épor qué?
26. En su opinién, écuadles son las areas de mejora del PROSOFT?
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27. ¢Cudles son los mayores retos que enfrenta su empresa para seguir
operando? (fuentes de financiamiento, clientes, etc.)
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Anexo 2. Principales resultados de la
Evaluacion de Impacto 2008-2009
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De las evaluaciones anteriores aplicadas al PROSOFT, destaca la del periodo
2008-2009, ya que es la que antecede directamente a la actual evaluacién de
impacto. En ésta se evalué a un grupo de empresas apoyadas por el programa
en los aflos 2007 y 2008,'8 y los resultados se contrastaron con los resultados
de empresas similares pero que no fueron apoyadas por el PROSOFT para los
mismos afnos. La presente seccidn muestra un repaso de los resultados
obtenidos en dicha evaluacion.

Para la Evaluacién de Impacto de 2008-2009, se realizaron muestreos
aleatorios estratificados con fijacién proporcional de empresas apoyadas y no
apoyadas para los afnos 2007 y 2008. La muestra estimada para empresas
apoyadas se integré en 115 empresas beneficiadas por el programa. La
muestra destinada a la linea basal fue de 56 casos y la muestra para la
evaluacion de impacto del PROSOFT fue de 59 empresas. La distribucion de la
muestra de empresas apoyadas por ano fue:

2007 | 2008

Micro 20 21
Pequena 24 22
Mediana 7 6
Grande 8 7

Tabla 54 Tamano de las empresas de la Evaluacion de Impacto 2008-2009.
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Para empresas no apoyadas se estimd un tamano de muestra similar al de
empresas apoyadas por PROSOFT, es decir, la muestra fue de un tamafo
n=115. De la muestra, 59 casos fueron para conformar el grupo de control y
realizar la evaluacién de impacto con el grupo de tratamiento, y 56 empresas
correspondientes al grupo de control para integrar la linea basal con la muestra
de empresas apoyadas en 2008.

De esta evaluacidn se debe destacar, que a pesar de que se cubrieron
practicamente en su totalidad las cuotas de empresas encuestadas, sélo el
40% de las empresas apoyadas y no apoyadas contestaron a casi todas las
preguntas que estaban disefiadas para evaluar el impacto o caracteristicas
importantes de las empresas como: ventas, utilidades, inversién, nimero de
empleados  contratados, impuestos, personal certificado, patentes
desarrolladas y registradas, entre otras, en los diferentes afios propuestos
(2005, 2006, 2007 y 2008).

Fue asi que se conté con un limitado niumero de observaciones para realizar los
analisis correspondientes, lo cual complicé la aplicacion de los métodos de
evaluacion (principalmente el panel retrospectivo). Adicionalmente se generd
el riesgo -originado por las muestras pequefias- de estimar parametros poco
robustos o representativos de la poblacién observada.

8 El muestreo de las empresas apoyadas y no apoyadas en 2008, se realizd para establecer una linea basal
que permitiera generar series cuantitativas para futuras evaluaciones.
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Perfil general de las empresas encuestadas 2007 (empresas apoyadas)

A partir del ejercicio de seleccion de la muestra aleatoria, se realizaron las
encuestas a las empresas apoyadas seleccionadas. Uno de los principales
resultados fue la catalogacion de las empresas de acuerdo con las principales
actividades que realizan, los resultados fueron los siguientes:

m
Desarrollo de software aplicativo
Desarrollo de consultoria de software 13
Servicios de mantenimiento y soporte de sistemas computacionales 12
Servicios de disefio de sistemas computacionales 12
Servicios de programacién de sistemas computacionales 10

Tabla 55 Actividades de las empresas apoyadas en 2007
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Al mismo tiempo, se verifico la presencia de las empresas encuestadas por
entidad federativa, de tal forma que las empresas apoyadas en 2007 se
concentraban en tres estados:

N etdos 500
0,
000 25.9%

y Distrito

Nuevo Leon
16.7% Federal
) 22.2%

Grafica 74 Concentracion de las empresas apoyadas por el PROSOFT en 2007
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

La mayor parte de las empresas encuestadas - respecto a su tamafo- son
micro (40.7%), el 35.2% pequenas, el 11.1% medianas y el 13% grandes.

En cuanto a las certificaciones, antes de haber recibido el apoyo del PROSOFT,
s6lo 4 empresas contaban con una certificacion a nivel empresa, ninguna
contaba con mas de dos certificaciones, y sélo una de las empresas grandes
contaba con certificacidn en el extranjero. Ninguna de las empresas micro
contaba con algun tipo de certificacion.

Respecto a la certificacion por empleados, el 41.2% de las empresas contaba
con al menos un empleado certificado antes de recibir el apoyo, el 37.2% de
las empresas contaban con un solo tipo de certificacién de personal, y el
numero total de personas certificadas por empresa era variable, pero en
ningun caso excedia a las 20 personas en alguna de las empresas.
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Los montos de los apoyos otorgados, sumaron un valor promedio por apoyo de
1 millén 250 mil pesos, con un valor maximo de 10 millones 600 mil pesos, en
donde el 58.5% de las empresas apoyadas confirmaron haber recibido
exactamente el 50% de financiamiento por PROSOFT.

Los resultados obtenidos a partir de los apoyos recibidos por PROSOFT se
muestran en la siguiente grafica:

Incrementoen Recaudacion
la rentabilidad de impuestos
de la inversion 2%

4%

Fuentes de Incrementoen las

Reduccion de rotacion financiamiento exportaciones
de personal 206 \

5%

1%
Otras mejoras

logradas Mejora de la

Reclutamiento 1%

de personal competitividad
5% 14%
y \ e | = Mejora en el nivel de
Renovacionde —~— — uma h/ maduracién
contratos | 13%

5%
B |
Contribucién a la T

sustentabilidad E—— Crecimiento en ventas
o e et

IncrementoenJ . T ——
facturacion Incremento en clientes
10% Incrementode la 11%
productividad
10%
Grafica 75 Resultados alcanzados a nivel proyecto, 2007
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Los principales resultados detectados por las empresas a partir de los apoyos
recibidos por el PROSOFT, fueron la mejora de la competitividad, la mejora en
el nivel de maduracién, el crecimiento en ventas, el incremento de clientes,
incremento de la productividad y el incremento en la facturacion.

De las empresas que recibieron apoyos en 2007, el 76% afirmd haber
alcanzado los resultados planteados con los proyectos apoyados por el
PROSOFT. Los logros alcanzados refieren principalmente a la certificacién de
personal y capacitacién, incremento en ventas, y certificacién de la empresa.
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B Certificacion de personal y capacitacion
® [ncremento en ventas
m Certificacion de la empresa
® Mejora de procesos
B Desarrollo de innovaciones
B Crecimiento de la empresa
™ Acceso a nuevos mercados
® Incremento en la productividad
" Equipamiento
" Creacién de empleos
~ Competitividad
Mejora de servicios
Sin respuesta

Grafica 76 Resultados alcanzados en las empresas apoyadas en 2007
Fuente: Evaluacion de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

El 24% de las empresas encuestadas no alcanzaron los resultados esperados,
los principales argumentos para justificar estos resultados fueron la poca
respuesta del mercado a sus productos, la cancelacién de sus proyectos o la
crisis econdémica.

Por otra parte, se sefalaron los rubros que reportaron mayor utilidad a las

empresas apoyadas por el PROSOFT en el 2007, que entre los mas importantes
se encuentran el apoyo para: infraestructura, capacitacion, y normas vy

modelos.

Infraestructura Capacitacion Normasy Comercializacion Servicios Proteccion de la
modelos profesionales propiedad
diversos intelectual
| Micro ® Pequefia " Mediana " Grande

Grafica 77 Rubros que reportan mayor utilidad a las empresas apoyadas, 2007
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.
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Para 37 de las empresas, el apoyo econdmico recibido por PROSOFT fue un
factor importante para logar un crecimiento en las ventas del afo 2007,
seguido de la capacitacién y la mejora del proceso de ventas.

20 7
18 1
16 A
14 -

12 A

l I I\ l b Lw

Apoyo Capacitaciéndel Mejora del Generaciénde Modelos de Certificacion del Créditos
(econémico) de personal procesode venta asociaciones con capacidad de personal bancarios
PROSOFT eimagen otras empresas procesos
® Micro ® Pequefia " Mediana Grande

Grafica 78 Factores que influyeron en el crecimiento de las ventas
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Al mismo tiempo se presentaron algunos obstaculos que, desde el punto de
vista de las mismas empresas, limitaron su crecimiento, como la crisis
econdmica, o el hecho de que los beneficios no se reflejan sino en el largo
plazo, ademas de la suspensién de contratos por parte de los clientes, o
problemas internos como la rotaciéon de personal.

Sin embargo, las empresas apoyadas detectaron algunas mejoras generadas a
partir de los apoyos entregados por el PROSOFT, como los aumentos en las
ventas (percibido a través de aumentos en sus niveles de facturacién), ademas
de incrementos en clientes, renovacion de contratos y el incremento de
exportaciones.

Asimismo, se consiguid el acceso a nuevos y mejores recursos, y se facilitd la
reducciéon de la rotacién de personal, permitiendo a su vez el acceso a nuevas
fuentes de financiamiento y a tener un mejor reclutamiento de personal.

Un grupo importante de empresas consideré6 también que el PROSOFT les
permitio avanzar en aspectos importantes como la consolidacidon de una
trayectoria de largo plazo, el aumento de la rentabilidad de la inversién, la
contribucion en la sustentabilidad de las empresas, asi como incrementos en la
productividad.
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70 1

60 A

50 -

40 A

30 A

20 A

10 -

Ll,_ a ..

Dela?25 De 26 a 50 De 51a 75 De 76 a 100 Més de 100 No
empleos empleos empleos empleos empleos contestaron
m Creacion de empleos m Empleos mejorados 1 Empleos sostenidos

Grafica 79 Porcentaje de empleos creados, mejorados y sostenidos
Fuente: Evaluacion de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Los apoyos del PROSOFT permitieron también la creacidn de nuevos empleos,
y el mejoramiento de otros. En términos porcentuales, mas de la mitad de las
empresas cred y mejord entre uno y 25 empleos. Dos empresas crearon mas
de 100 empleos, y cuatro mejoraron entre 26 y 50 empleos.

Perfil general de las empresas encuestadas 2007 (empresas no
apoyadas)

En cuanto a las empresas no apoyadas por el PROSOFT en 2007, de acuerdo
con los resultados de las encuestas, fue posible identificar las principales
mejoras observadas, las cuales van desde el crecimiento de ventas, el
incremento en el nivel de madurez de la empresa, el incremento en la
facturacién, hasta el nimero de clientes, como las principales.

182



) o ) o )
o @ (7] e he] o o]
8 ©9 ©c @ @ g S8 § o8 —g & s, O o
£ L& go £ ¥ 88 @98 § ©g ©8 £ c® g_ g
¢ %2 ©5 o £ 2% ©F & 9E £=2 © g 2w ©£
= EE @8 3 S 22 85 5 28 9% L,c o8 85 §8
3 Ex aE)g © 8 GCJ‘-::} o3 o o S8 as:g Eg E® T2
< = ko] [0} S ao¢c ] o] =]

g cp 9F g 58 2E © 28 22 55 c£85 S8 g§E
c c3 £ e s/ el (2 ] c S 89 93 e 2 Q=
@ NS < c G o S 5 = S5 g X 5 D
= 5N @ ) = 5 O3 £= ©coT o 04
£ [T hed = Q (@] c o Cc x
= T = £ Q =} oo -
5} c S [} (¢ =] IS
(0] [T} = > °
g 3% e S 5 3

< € = e o

Grafica 80 Mejoras generadas por las empresas no apoyadas en 2007
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Los factores que contribuyeron al crecimiento de las ventas, de acuerdo con los
resultados de las encuestas, fueron las mejoras en los procesos de venta e
imagen, asi como la capacitacion, mientras que otras tantas consideraron que
un factor determinante en el aumento de las ventas en sus empresas fue la
generacion de asociaciones con otras empresas.
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Grafica 81 Factores que contribuyeron al crecimiento de las ventas en empresas no
apoyadas
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Las empresas no apoyadas por el PROSOFT también reportaron algunos
obstaculos a su crecimiento como la crisis econdmica y la suspension de
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contratos de los clientes. Por otra parte, estas mismas empresas enfrentaban
algunos retos para seguir operando, como es el crecimiento de ventas, la
mejora de sus niveles de competitividad, la ubicacién de fuentes de
financiamiento y el aumento del nimero de clientes, asi como el incremento en
la rentabilidad de inversion.
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Grafica 82 Retos que enfrentan las empresas no apoyadas por el PROSOFT para seguir
operando
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

En cuanto a sus resultados de crecimiento, el 69.1% de las empresas no
apoyadas registr6 un crecimiento en ventas durante 2007 y 2008,
particularmente las empresas micro y pequefias. Asimismo, el total de las
empresas encuestadas afirmé haber creado 530 empleos, haber mejorado 461
y sostenido 1,353 en sus actividades normales.
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Grafica 83 Empleos creados y mejorados en empresas no apoyadas
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.
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Cerca del 90% de las empresas no apoyadas sostuvo haber creado entre 1 y
20 empleos, y el 91.5% sostuvo haber mejorado la misma proporcion.

Analisis comparativo entre empresas apoyadas y no apoyadas en 2007

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas tanto a empresas
apoyadas como no apoyadas, se realizé un analisis comparativo entre ambos
tipos de empresas. De esta analisis, es posible observar cambios positivos
tanto en las empresas apoyadas como en las no apoyadas, aunque es
destacable el hecho de que las empresas apoyadas por el PROSOFT durante
2007, mostraron mejores resultados y avances.

Por ejemplo, en cuanto a las certificaciones a nivel empresa, de contar con
cuatro certificaciones antes de la aplicacién del programa, se obtuvieron 13
certificaciones nuevas a partir del apoyo del PROSOFT. De estas certificaciones,
seis empresas realizaron una certificaciéon basada en la norma mexicana NMX,
una en el CMMI y seis en otras certificaciones.

apoyadas 2007 apoyadas 2007

Nombre de la certificacion Antes 2007- Antes 2007-
de 2007 2008 de 2007 2008

Uumero de empresa

Norma Mexicana NMX-MoProSoft 1 6 1 2
CMMI: Modelo Integrado de capacidad y
2 1 3 1
madurez
SW/CMM: Modelo de madurez de la
. 0 0 0 0
capacidad para el desarrollo de software
ISO/IEC 15504: Modelo para la mejora y
evaluacion de los procesos de desarrollo y
S . 0 0 2 1
mantenimiento de sistemas y productos de
software
Otros 1 6 1 2
Total 4 13 7 6

Tabla 56 Certificaciones con las que cuentan las empresas encuestadas
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Asimismo, la proporcidn de empleos creados y mejorados por las empresas
apoyadas por el PROSOFT es superior al de las empresas no apoyadas, sin
embargo, la proporcién de los empleos sostenidos por las empresas no
apoyadas es mayor que la de las empresas apoyadas.

L__________Empleos | Empresas apoyadas | Empresas no apoyadas
Creados (nuevos empleos) 1,113 530
MeJ(_)r_ados (emplgos que se 531 461
certifican o capacitan)
Sostenidos 741 1,353
E_mpl-eos que se re:\du_Jeron, 71 107
disminuyeron o eliminaron

Tabla 57 Empleos creados por empresas encuestadas
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.
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Las empresas apoyadas por el programa también observaron una mayor
proporcién en el crecimiento de sus ventas, comparado con las empresas no
apoyadas en el afio 2007.

_-mz-m

Empresas apoyadas

Aumento en ventas 18 14 6 6 44
Sin aumento en 7 5 0 1 13
ventas

Total 25 19 6 7 57
Empresas no apoyadas

Aumento en ventas 14 15 5 4 38
Sin aumento en 3 10 2 2 17
ventas

Total 17 25 7 6 55

Tabla 58 Niveles de ventas de empresas encuestadas
Fuente: Evaluacion de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Perfil general de las empresas encuestadas 2008 (empresas apoyadas)

Para la evaluaciéon de las empresas apoyadas por el PROSOFT y su respectiva
comparacién con las empresas no apoyadas, se emplearon los mismos
parametros y metodologia que para el de la evaluacién del 2007, a
continuacion se presentan los resultados cualitativos derivados de dicha
evaluacion.

Los principales resultados de los proyectos, desde la perspectiva de las
empresas apoyadas son la mejora de procesos, la capacitacidén del personal, la
mejora en ventas y las certificaciones a nivel empresa y del personal.

Proyecto en curso
1%
Alianzas, redes, Aumento de la

comunicacion Ninguno - _ productividad
= 1%

Innovacion
2%

2%

Mejora del software

0,
Nuevos mercados S
4%

Creacién de nunevos
productos
5% . .z
Ampliacién de / Capacitacion
ivi 14%
actividades y
crecimiento de
empleos
8%
Equipamiento
8%

Accesoal
financiamiento

7

Mejora en procesos
20%

Certificaciénde la o Mejora en ventas
empresa Certificaciondel 12%

10% personal
10%
Grafica 84 Resultados alcanzados a nivel proyecto 2008
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.
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De las empresas apoyadas en 2008, el 85.7% afirmé haber alcanzo los
resultados planteados con los proyectos apoyados por el PROSOFT. Los
principales resultados refieren al alcance de metas, certificacion de personal,
aumento en el nivel de madurez de las empresas, mejora de procesos y el
equipamiento.

® Alcance de metas
m Certificacion de personal y capacitacion
= Aumento del nivel de madurez de la empresa
8 Mejora de procesos
B Equipamiento
& Certificacion de la empresa
| |ncremento en ventas
& |ncersién en el mercado aplicando modelos de calida  d
B Acceso a huevos mercados
" Creacion de empleos
= Acceso al financiamiento
= Desarrollo de innovaciones
Fortalecimiento de alianzas
Crecimiento de la empresa
Competitividad
Mejora de servicios
Incremento de la productividad
Mejoraen laimagen de la empresa
Sinrespuesta

Grafica 85 Resultados alcanzados en las empresas apoyadas en 2008
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Las empresas que no alcanzaron los resultados esperados con los apoyos del
programa en 2008, relacionan las deficiencias con problemas como la falta de
financiamiento, la cancelacién de proyectos o la crisis econémica.

Los rubros de apoyo mas valorados por las empresas fueron la infraestructura,
la capacitacién y el uso de tecnologias de informacién, y normas y modelos de
comercializacion. Estos apoyos fueron considerados de alta y muy alta utilidad
en general.
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Grafica 86 Rubros que reportan mayor utilidad a las empresas apoyadas 2008
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.
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Asimismo para la mayoria de las empresas encuestas, el apoyo del PROSOFT
fue un factor central para lograr un crecimiento en las ventas en 2008, asi
como la capacitacion, la mejora en el proceso de venta, la generacion de
asociaciones con otras empresas y los modelos de capacidad de procesos.

14 1

12 4

10 +

Apoyo Capacitacion Mejora del Generacién de Modelos de Certificacion
(econ6mico) del proceso de asociaciones capacidad de
PROSOFT venta e imagen con otras procesos
empresas
= Micro B Pequefia 1 Mediana I Grande

Grafica 87 Factores que influyeron en el crecimiento de las ventas 2008
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Como obstaculos para el crecimiento de sus empresas, los encuestados
consideraron que incidieron algunos factores coyunturales como la crisis
econdmica y la suspension de contratos de los clientes.

Los principales retos que percibian las empresas para continuar operando era
lograr un crecimiento en sus ventas, el aumento de la productividad, el
incremento de clientes, asi como la mejora en el nivel de maduracién y de
competitividad de las empresas.

Entre los resultados positivos generados a partir de los apoyos recibidos por el
PROSOFT, se encuentra la generaciéon y mejora de empleos, ya que la mitad de
las empresas creé y mejord entre 1 y 25 empleos y una empresa reporté la
creacion de mas de 100 empleos gracias al apoyo del programa.
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Grafica 88 Porcentaje de empleos creados, mejorados y sostenidos, 2008
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Perfil general de las empresas encuestadas 2008 (empresas no
apoyadas)

Las principales mejoras generadas por las empresas no apoyadas en 2008 van
desde la mejora en el nivel de maduraciéon de las empresas, la mejora de
competitividad de las empresas, crecimiento en las ventas, incremento en la
productividad de la empresa y renovacion de contratos, entre las principales.
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Grafica 89 Mejoras generadas por las empresas no apoyadas, 2008
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

En cuanto a los factores considerados por las empresas como detonantes en el
crecimiento de sus ventas se encuentran la mejora en los procesos de venta e
imagen, la capacitacion del personal, el uso de modelos de capacidad de
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procesos y la generacién de asociaciones con otras empresas, entre los mas
mencionados.
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Grafica 90 Factores que contribuyeron al crecimiento en las ventas en las empresas no
apoyadas 2008
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Por otra parte, para garantizar sus operaciones en el futuro, las empresas
requieren de un crecimiento sostenido de las ventas, incrementos en las
fuentes de financiamiento y en los clientes, asi como mejorar la competitividad
de la empresa, entre las caracteristicas mas mencionadas.
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Grafica 91 Retos que enfrentan las empresas no apoyadas por el PROSOFT para seguir
operando
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.
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El 92.4% de las empresas encuestadas que no recibieron apoyos sostuvieron
haber creado entre 1 y 20 empleos, mientras que el 87.2% manifestd haber
mejorado entre 1 y 20 empleos. En ambos casos, el mayor impacto en la
generacion de empleos fue en las empresas micro y pequenas.

60 7

Dela20 empleos De?2la40empleos De4la60empleos Masde 60 empleos

B Creacion de empleos | Empleos mejorados

Grafica 92 Empleos creados y mejorados en empresas no apoyadas 2008
Fuente: Evaluacidn de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Analisis comparativo entre empresas apoyadas y no apoyadas en 2008

Una vez realizado el andlisis de resultados de las actividades por empresas
apoyadas y no apoyadas en 2008, se llevdo a cabo un analisis comparativo
entre ambos tipos de empresas, a partir del cual se identificaron importantes
semejanzas.

Por ejemplo, en cuanto a las certificaciones a nivel empresa, los nimeros son
similares, de 10 certificaciones para las empresas apoyadas y 9 para las no
apoyadas, aunque en términos porcentuales, el nivel mas alto lo tienen las
empresas apoyadas con el 19.61% contra 13.85% de las no apoyadas.

En cuanto a la proporcion de certificaciones de personal, los datos para ambos
grupos de empresas, son también similares, mientras que en las empresas
apoyas el numero de certificaciones es de 10, en las empresas no apoyadas es
de 13.

Por otra parte, la proporcidon de empleos creados y mejorados por las
empresas apoyadas por el PROSOFT, es casi cuatro veces superior en las
empresas apoyadas que en las no apoyadas, y los resultados presentan la
misma tendencia en cuanto a empleos mejorados. Otro dato importante es que
las empresas apoyadas presentan mejores nimeros en cuanto a la reduccién o
disminucion de empleos, que las empresas no apoyadas.
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L _____Empleos _______| Empresas apoyadas_| Empresas no apoyadas

Creados (nuevos empleos) 1,168 380
Mejorados (empleos que se 1412 366
certifican o capacitan) !

Sostenidos 1,124 1,043
Empleos que se redujeron,

disminuyeron o eliminaron 42 e

Tabla 59 Empleos creados y mejorados por empresas apoyadas en 2008
Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.

Las empresas apoyadas por el programa también observaron una mayor
proporciéon en el crecimiento de sus ventas, de 64.7%, comparado con las
empresas ho apoyadas, que presentaron crecimientos en ventas del 55.4%, en
el afo 2008.

Empresas apoyadas
Aumento en 10 16 2 5 33
ventas
Sin aumento 9 5 2 2 18
en ventas

Total 19 21 4 7 51
Empresas no apoyadas
Aumento en 12 19 3 2 36
ventas
Sin aumento 12 15 2 0 29
en ventas

Total 24 34 5 2 65

Tabla 60 Comportamiento de las ventas de las empresas apoyadas y no apoyadas en
2008

Fuente: Evaluacién de Impacto del PROSOFT 2008-2009, CEC-ITAM.
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Anexo 3. Instituciones entrevistadas a
profundidad
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Instituciones entrevistadas a profundidad

Asociacién Mexicana de Formadores de Capital Intelectual, A.C.
(AMEFCI)

Asociacién Mexicana de Internet, A.C. (AMIPCI).

Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién, A.C.
(AMITI)

Asociacién Nacional de Distribuidores de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones, A.C. (ANADIC)

Asociacién Nacional de Instituciones de Educacion en Tecnologias de la
Informacion, A.C. (ANIEI)

Camara Nacional de la Industria Electréonica, de Telecomunicaciones vy
Tecnologias de la Informacion (CANIETI)

Centro de Investigacidn y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional (Cinvestav)

Cluster de Tecnologias de Informacién Tlaxcala, A.C.

Comunidad Universitaria del Golfo Centro

Consejo para el Desarrollo de la Industria del Software de Nuevo Ledn,
A.C.

Consejo para el Impulso de la Industria de Medios Creativos y Nuevos
Medios, A.C

Fideicomiso Nuevo Santander

Fondo de Informacién y Documentacion para la Industria (INFOTEC).
Instituto de Desarrollo Profesional y Medios Interactivos, S.C.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Chihuahua

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Monterrey

Mexico Federal Institute for Remote Services and Technology, A.C.
(MexicoFIRST)

Monterrey IT Cluster, A.C.

TI Sonora, A.C.

Universidad Autonoma de Chihuahua

Universidad del Tercer Milenio, S.C.
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Anexo 4. Mercados de interés para
empresas apoyadas y no apoyadas
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Mercados de interés empresas apoyadas

Desarrollo de software
empaquetado

Mercados que le interesaria atender
Ramo de seguridad
PyMEs en general, transformacién y comercio
Ingresar al sector gobierno , sector maquiladora

Desarrollo de software de
sistema y herramientas para
desarrollo de software
aplicativo

Extenderse a Centroamérica

Profundizar en el sistema bancario Call center
Innovacion y tecnologia
Gubernamentales, financieros
aplicaciones moviles

Area financiera

Vender etiquetas electrénicas
Mercado latinoamericano
Universidades

Médico

para otras empresas Yy

Desarrollo de software
aplicativo

Mercados nacionales e internacionales de comercio

Mercado internacional de gobierno

Gobiernos extranjeros

Comercio e industria de la transformacion, impactar mas en
el turismo

Gobierno federal y al extranjero

Principales ciudades del pais: Guadalajara, Monterrey y el
Distrito Federal

Desarrollo de consultoria de
software

Abarcar todo el territorio nacional y también el extranjero
Incrementar en el sector TI

Editoriales

Educativo

Sector financiero

Salud

Agroindustria

Textil

Servicios de mantenimiento y
soporte de sistemas
computacionales

Gobierno a nivel nacional
EUA
Brasil

Servicios de programacién de
sistemas computacionales

Sector de aplicaciones méviles
Aplicaciones mdviles

Religiosas

Aplicaciones méviles para restaurantes

Servicios de procesamiento de
datos

Educacion y gobierno

Servicios de disefio, desarrollo
y administracion de bases de
datos

Regionales

Redes sociales

Otros estados como Tlaxcala, Morelos y Edo. de México
México D.F.

Servicios de mantenimiento de
sistemas computacionales y
procesamiento de datos

PyMEs en cualquier tipo de sector

Procesos de negocio basados
en el uso de sistemas
computacionales y
comunicaciones

Sector industrial

El sector de comercio que no esta super explotado, bancos.
Dependencias de gobierno estatales y federales

BPO Business

Tiendas departamentales vy retail

Mercado regional, en todo el pais

Back office - tareas administrativas

Servicios de valor agregado de
analisis, disefio, desarrollo,
administracién, mantenimiento,

Paises sudamericanos (PyMEs)
Area médica
Sector financiero
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Mercados de interés empresas apoyadas
Giro Mercados que le interesaria atender

pruebas, seguridad, « Colombia y Costa Rica
implantacién, mantenimientoy |« Servicios médicos, belleza

soporte de sistemas « Inteligencia de negocios
computacionales, « Salir del estado e ir a nivel nacional
procesamiento de datos y e Turismo

procesos de negocio e Telecomunicaciones

» Desarrollo de paginas web

» Capacitacion

Servicios de capacitacion, * Mercado nacional

consultoria y evaluacion para el |+ Bancos

mejoramiento de la capacidad » Sudamérica (Argentina, Chile y Colombia) en sector

humana, aseguramiento de la gobierno y financiero
calidad y de procesos de las « Centroamérica y el sur del pais
empresas del sector de TI » Centro y Sudamérica

Servicios de administracion de |+ Sector financiero, mercado hispanoparlante en EUA
procesos de negocio basados
en tecnologias de informacion
gue incluyen entre otros
centros de llamado, centros de
contacto, administracion de
néminas, carteras, cobranza,
lineas de produccion, entre
otros

Desarrollo de software « EUA

embebido (embedded software) |+ Latinoamérica

« EUA y Sudamérica
« Mercado europeo

» Canada

» Espafia
Medios interactivos basados en |+ Latinoamérica, Canada, EUA y Espafa
tecnologias de informacion » En el extranjero en los mismos sectores

(desarrollo o creacion de

entretenimiento interactivo,

servicios especializados de

disefio, animacion, tecnologias

de comprensidn digital, efectos

visuales, television interactiva)

Otro » Television y cine

» Logistica, GPS, gubernamental

» Centro y Sudamérica

» Publico en general

» Expansion a nivel nacional

» Mercado de instrumentacién

» Iniciativa privada

Tabla 61 Mercados de interés para empresas apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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Mercados de interés para empresas no apoyadas

Desarrollo de software
empaquetado

Mercados que le interesaria atender
Sector educativo en todo el pais
32 estados de la Republica Mexicana
Facturacion electrdnica
Norteamérica
TICs para el desarrollo comunitario y para el desarrollo de
lenguajes extranjeros
Querétaro, Guadalajara, Monterrey
Espafia - sector empresarial y educativo y empresas
medianas
Sudamérica
Colombia, Chile, Pert

Desarrollo de software de
sistema y herramientas para
desarrollo de software
aplicativo

Productos propios
Mejorar en el financiero
Microeconomia

Desarrollo de software
aplicativo

Extenderse en la industria inmobiliaria y comercializaciéon

Desarrollo de consultoria de
software

Administracion de proyectos a cualquier nivel
Comercializar lo que ya tenemos

Servicios de mantenimiento y
soporte de sistemas
computacionales

Sector educativo
Sector salud
Multimedias

Servicios de programacion de
sistemas computacionales

Extranjero y Sudamérica

Servicios de implantacién y
pruebas de sistemas
computacionales

Aguascalientes, San Luis, Ledn

Servicios de integracion de
sistemas computacionales

Farmacéutica

Gobierno federal, sector corporativo y financiero
Electronica

Biomética

Servicios de seguridad de
sistemas computacionales y
procesamiento de datos

EUA

Procesos de negocio basados
en el uso de sistemas
computacionales y
comunicaciones

Empresas pequefias y medianas como las PyMEs
Mercado regional del occidente

Servicios de valor agregado de
analisis, disefio, desarrollo,
administracién, mantenimiento,
pruebas, seguridad,
implantacidon, mantenimiento y
soporte de sistemas
computacionales,
procesamiento de datos y
procesos de negocio

Salir del estado

Desarrollo de productos innovadores con implementacion de
hardware o la nube

México y Sudamérica

Sector gubernamental

Atender demanda en EUA

Segmento empresarial

Servicios de capacitacion,
consultoria y evaluacién para el
mejoramiento de la capacidad
humana, aseguramiento de la
calidad y de procesos de las
empresas del sector de TI

Empresas de consumo

Servicios de administracién de
procesos de negocio basados

EUA, Centroamérica, Asia e interior de la Republica
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Mercados de interés para empresas no apoyadas
Giro Mercados que le interesaria atender

en tecnologias de informacion
que incluyen entre otros
centros de llamado, centros de
contacto, administracién de
ndéminas, carteras, cobranza,
lineas de produccidn, entre

otros
Medios interactivos basados en |+ Juegos moéviles
tecnologias de informacion » Tecnologia educativa

(desarrollo o creacion de
entretenimiento interactivo,
servicios especializados de
disefio, animacion, tecnologias
de comprensidn digital, efectos
visuales, television interactiva)
Otro » Sistemas de seguridad electrénica, comercializacién de
camaras, control de acceso software monitoreo
» Pasar de ser un integrador de soluciones a ser un despacho
de gestoria de proyectos
« Sector salud
¢ Mercado nacional
Tabla 62 Mercados de interés para empresas no apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2013, con base en encuestas realizadas.
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Anexo 5. Diagramas de flujo de los
procesos operativos del PROSOFT
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Difusion del PROSOFT

Direccion General de
Comercio Interior y
Economia Digital

Direccion de Economia
Digital (Coordinador
Técnico)

Inicio

Instruye a la Direccién de
Economia Digital gestione
el envio de las ROP a la UAI
para la publicacion

Iy 1z iEeaiin Gl Solicita la incorporacion de
Economia Digital la difusién |as ROP COPpen 2 pagina
de las ROP y COP en Y A pag
. o electrénica

medios electrénicos

Instruye a la Direccion de
Economia Digital la difusion
de las convocatorias
aprobadas por el CD en
medios electrénicos

Solicita la incorporacion de
las convocatorias
aprobadas por el CD en la
péagina electrénica

Solicita apoyo a la CGDF
para que las
representaciones federales
promuevan las
convocatorias

Valida que los OP publiquen las
convocatoriasen el periédico
local, difunda el programay
notifique las resoluciones del
CDY los beneficiarios

Solicita mensualmente la
publicacion actualizada del
padrén de beneficiarios

Elabora el informe del
presupuesto ejercido y
cumplimiento de metas y

Verifica en la pagina de
internet la actualizacion de OP
autorizados, de las solicitudes

de apoyo dictaminadas y los
proyectos concluidos
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Autorizacion para fungir como Organismo Promotor

Direccién de la
Economia Digital

Inicio

Recibe dela EF u OE
pormedio electrénico

Industria del
Software
(Coordinador

(] 0

Verifica que la documentacién
esté completay que el
interesado en fungir como OP
acredite su legal existenciay

oimpreso solicitud
para fungircomo OP
yturna

Envia oficio de
autorizacién de OP a las

poderes para actos de
administracion

El
interesado
hasido

Solicita validaciénde la
documentacién para
verificarsiel interesado
estaal corriente de sus
obligaciones

adocumentacior,

Notifica via correo la
informacion faltante o
las observaciones
dirigidoala EF u OE ,
solicitando sea
subsanada la omision

esta completao el
interesado
acredita su legal
existenciay esté al
corriente de sus
obligaciones

Elaborarelacion de
solicitudesde los
interesados en fungircomo
OP que cumplanconlos
requisitos y la envia conla

documentacion

Subdireccién de
Mercado Interno
de Tecnologias
de Informacion

Enviaala DGCIED para
su aprobacion larelacion y
documentacién soporte

Direccién General
de Comercio
Interiory Economia
Digital

Validay autorizaa los
interesados en fungir como
OPy emite oficio de
autorizacién

Instruye a laDED, informa
alCD a través de su
secretario técnico las

autorizaciones otorgadas y

EF u OE y presenta al
CD las autorizaciones de
OP realizadas por la
DGCIED

Somete a consideracién
del CD la relacién de
solicitudes en fungir

como OP que cuenten
con El|gU nasituacion
pendiente para su

Notificaal OP la
resolucién yen sucaso
enviadictamen del CDy
actualizaen la pagina de
internetel listado de OP

autorizados

Solicitala actualizacién

dela paginade Internet,

el listado de OP
autorizados

Elabora convenio de
coordinacion y los envia
al OP por medio
electrénico para su
validacion y firma

Recibe convenio suscrito
porel OP, recaba firmas
dela SSICy dela
DGCIEDylo enviaa la
UAJ para su registro

Recibe dela UAJ
convenio registrado,
resguarda e integra en

expedientes los
convenios registrados y
envia dos tantos al OP
para su d'stribucion
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Autorizacion de solicitudes de apoyo

Subdireccion de la
Industria del
Software
(Coordinador

Juridi

Inicio

Identifica larecepciénde la
informacionjuridicade la
poblacion objetivoingresada
porel OP en el sistemade
fondo PROSOFT

Autoriza en el sistema de
La fondo PROSOFT la
documentacion documentaciénjuridicay le
esta completa otorga al OP los permisos
SoesiEE parael llenado de la solicitud

Notifica via correo la
informacion faltante o de
observaciones dirigidos al OP,
solicitandosea subsanadala
omisién

Elabora convenio de

Recibe del OP solicitud y
documentaciénatravés del
sistema de fondo y revisaque
la solicitud y documentacion
cumpla con los requisitos de

las ROP

Lasolicitudy
documentos
estan

completos

Registraen ficha de proyecto,
aplicamodelo paramétrico,
emite recomendacion y
elaborarelacién

Departamento de
Andlisis de la
Industria del
Software

Autorizaen el sistema de
fondo PROSOFT la
documentacionjuridicay le
otorgaal OP los permisos
paraelllenado de la solicitud

ElOP
subsanalas
observaciones

Registra observaciones enla
fichadel proyectoyla
documentaciénque debera

sersubsanada

Direccion de
Economia Digital

(Coordinador

Técnico)

Envia al CD solicitud de
apoyo parasu dictamen

Recibe del CD la solicitud de
apoyo dictaminada, registra
ensistemade fondoy elabora
relacién de solicitudes
dictaminadas

Solicita la actualizacién de la
paginacon ellistado de las
solicitudes de apoyo

dictaminadas

Notifica através de medios

electrénicosalos OPy a las

representaciones federalesla
resolucion del CD

colaboracién o adenday lo
enviaal OP por medio
electrénico para su validacion
yfirma

Recibe convenio o adenda
suscrito porel OP, recaba
firmas delSSIC y de la
DGCIEDYy o enviaala UAJ
para suregistro

Recibe de la UAJ convenio o

agendaregistrado, integraen

expediente y envia 2 tantos al
OP parasu distribucion
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Formalizacién y entrega de apoyos

Subdireccion de la
Industria del Software
(Coordinador Juridico)

Inicio

Elabora convenio de
asignaciénde recursosy lo
enviaal OP por medio
electronicopara su validacion
y firma

Recibe del OP convenio de
asignacionde recursos
suscrito y recaba firma de la
Subsecretariay de la
DGCIED

Envia conveniode asignacion
derecursos ala UAJ parasu
registro

Recibe de la UAJ convenio
registrado, lointegraen
expediente y envia 3 tantos al
OP parasu distribucion

Subdirecciénde la
Industria del Software
(Coordinadorde
Finanzas)

Valida la aperturade la cuenta
bancariadel OPy entregadel
recibo/facturade pagoy
tramita ante la DGPOP el
depésitode los recursos del
OP

Valida la apertura de la cuenta
delbeneficiarioy solicitaa la
DGCIED oficio de ministracion
derecursos

Envia oficio de ministracién al
OPYy solicitarecibo de pago
firmado por el beneficiario
confirmandola ministracion de
recursos

Ingresa al sistemadelfondoy
registrafechade laentrega
delrecurso al beneficiario
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Recepcion y validacion de los reportes de avance y/o final y
solicitudes de modificacion de proyectos aprobados

Diagrama 1 de 3

Subdireccion de la
Industria del
Software
(Coordinador de
Seguimiento

Direccién General
de Comercio

Direccion de
Economia Digital

(Coordinador
Técnico)

Interiory Economia
Digital

Inicio

Recibe del OP reporte de
avancey/o final elaborado por
el beneficiario, asicomo la
documentacién comprobatoria
viasistemade fondo

Revisa que elreporte de
avanceyl/ofinaly
documentacién comprobatoria
esté debidamente llenaday
completa

Notifica viacorreo la
Elreporte y la

informaciénfaltante o de
observacionesdirigidos al OP,
solicitando sea subsanadala
omisién

El beneficiario
subsanalas
observaciones

Apruebareporte de avance
ylofinaly solicitala emision
de la carta de cierre de
ejercicio de los apoyos

documentacién
comprobada
esta completa

Elaborarelacion dereportes
de avance y/ofinalque no
subsanaronlas observaciones

Exponeelcasoante el CD
paraque determine las
acciones correspondientes, en
funciénde la gravedadde las
causales de sanci6n

Envia cartade cierre de
ejercicio de los apoyos al OP
para su entrega al beneficiario

Solicita la actualizacién en la
pagina con elresultado
obtenido de los proyectos
concluidos
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Recepcion y validacion de los reportes de avance y/o final y
solicitudes de modificacion de proyectos aprobados

Diagrama 2 de 3

Subdireccion de la

: Direccion General
Industria del

de Comercio

Direccion de
Economia Digital

Software
(Coordinador de
Seguimiento

i MODIFICACIONES

Recibe del OP solicitud de
modificacién y documentacién
anexa

(Coordinador
Técnico)

Interiory Economia
Digital

Revisa que lasolicitud y
documentaciénanexaesté
debidamente llenaday
completa

o Notifica via correola
eégsg:ggﬁa informgcic’)nfa_lt_ar_lteo de
y esta bien observacionesdirigido al OP,
llenada solicitando sea subsanadala
omisién

Analiza las recomendaciones
y aprueballas solicitudes que
cumplan con los requisitos e
identificando las que se
enviaranal CD

Elaborarelacién de
recomendaciones sobre las
solicitudesy envia

Y.

Elaborarelacién de
recomendaciones sobre las
solicitudesy enviajunto con

las solicitudes

Enviaal CD las solicitudes

aprobadas para su
conocimiento y solicitudes
para su dictamen

Informaviacorreo la
resolucién de las solicitudes y
notifica al OP la resolucién del

CDy dela DGCIED

Actualizalainformacionenel
sistema de fondo
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Recepcion y validacion de los reportes de avance y/o final y
solicitudes de modificacion de proyectos aprobados

Diagrama 3 de 3

Subdireccién de la
Industria del

Direccion General

Software de Comercio

(Coordinador de

Interiory Economia
Digital

i REINTEGROS

Solicita al OP y al beneficiario
elenvio de los estados de
cuenta bancarios digitalizados
paralarecepcién de los
recursosfederalesy los turna

Analiza los estados de cuenta
remitidos porlos OP para
determinar el monto del
recurso no ejercido, asicomo
los rendimientos

Notifica mediante correo
electrénicoal OP el reintegro
requerido

Solicitaala DGPOP la linea

de capturay la proporcionaal

OP pararealizar el pagoa la
TESOFE

Elorganismo Reiterarequerimientoy
promotor o

beneficiario notificaal CD paraque
efectiael determine lo conducente en
reintegro materia de sanciones

Elaboraelaviso de reintegroy
lo envia para firma

Envialos avisos de reintegro
ala DGPOP

Recibe del OP notificaciéndel
reintegro via electronica

v
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Seguimiento a Proyectos Globales e Integrales
Diagrama 1 de 3

Subdireccion de la
Industria del Software
(Coordinador de
Evaluacion)

Inicio

Seleccionalos proyectos
globales e integrales
previamente aprobados
por el CD

Analiza la
documentacion del
proyectoy la registra en
laficha del proyecto
global / integral

Recibe del BEN lista de
candidatas a empresas
atendidas del proyecto
global/ integral, asi
como la documentacién

Remite via electronicala

documentacion juridica

para el andlisis de cada
empresa

Remite la ficha juridica y
documentacion
financierade la CEA

Subdireccion de la
Industria del Software
(Coordinador Juridico)

Revisa, analiza
documentacion juridica y
registra en ficha juridica

el resultado

La CEAno
es usuario
de Tl o del
Sector Tl

Establece su
recomendacion en ficha
juridica y la remite via
electrénica

Establece su
recomendacion en ficha
juridica y la remite via

Subdireccién de Mercado
Interno de Tecnologias de

Informacién (Coordinador
de Finanzas)

electrénica

Verifica convenios,
efectia andlisis de la

aportacion de recursos y
registra montos en ficha
financiera

Analiza los requisitos de
la cuenta bancaria y
registra en ficha
financiera el resultado

Registra los datos de la
cuenta bancaria en la
fichay revisa los estados
de cuentay registra
montos

Verifica la ministracion
de recursos y registra en
fichafinanciera

Consulta ficha juridica,
determina si aplica
reintegroy registra en
ficha financiera
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Seguimiento a Proyectos Globales e Integrales

Diagrama 2 de 3

Subdireccion de la
Industria del Software
(Coordinador de
Evaluacion)

Consultaen laficha
juridica el tipo de
poblacién objetivo de la
CEA

La CEAes
usuario de Tl

Verificay registra la ficha
de evaluacion, nombre
del proveedory si
requiere certificacion

Registra que no se
requiere proveedor
certificado en la ficha de
evaluacion

Requiere
proveedor
certificado

Registra la ficha de
evaluacion, tipo de
certificacion, nombre del
modelo de calidad y fecha
de certificacion

El proveedor
cumple con
la
certificacion

Establece
recomendaciénen la
ficha de evaluacion

Revisa solicitud de apoyo,
documentacién anexay
registraen ficha de
evaluacién su cumplimiento

Analiza la participacion de
la CEA en el proyecto y
registra en ficha los
indicadores comprometidos
entre el BEN y la CEA

Analiza las fechas de inicio,
duraciony final de la
participacion de la CEAy
establece su
recomendacion

Consolida las fichas de

evaluacion, financieray

juridica en la ficha de la
CEA

Subdireccion de la

Industria del Software
(Coordinador Juridico)

Subdireccién de Mercado

Interno de Tecnologias de

Informacién (Coordinador
de Finanzas)

Establece su
recomendacion y remite
via electrénica la ficha

financiera
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Seguimiento a Proyectos Globales e Integrales

Diagrama 3 de 3

Subdireccién de la
Industria del Software
(Coordinador de
Evaluacion)

Consolida la ficha de la
CEAen la ficha de
proyecto global / integral

Enviavia electrénicalas
fichasde las CEAYy la
ficha del proyecto global
/integral

Actualiza el estado de
las CEA en la ficha del
proyecto y notifica via

Subdireccién de la
Industria del Software
(Coordinador de

Subdireccién de Mercado

Interno de Tecnologias de

Informacién (Coordinador
de Finanzas)

Direccion de Economia
Digital (Coordinador
Técnico)

Somete al CD la ficha de

proyecto global / integral,
asfcomo las fichas de
las CEA para su andlisis

Notifica via correo

correo electrénico a los
coordinadores

Fue
rechazadala

CEA

Enviaficha de la CEAYy
documentacion de
seguimiento

Analiza la
documentacion de
seguimientoy registra en
ficha

Da seguimiento al
reporte de avance y/o
finaly a la comprobacion
de recursos

Da seguimiento
financiero, de acuerdo a
los procedimientos
establecidos en las ROP
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Procesos Generales del PROSOFT

T Organismos
Publicacion de ROP en DOF Carta de manifestacion Lienado de la SA por BEN Evaluacion de SApar IE
y portal de Secretaria de |nteres

Andlisis de |nformaC|on e
historial de candidato

Seleccién de
beneficiarios

Evaluacion y seleccion
de SA por el OP

Resolucion del CD Enviode SA a IE

Seguimiento a obligaciones

Seleccién y dictamen de
SApor CD

Difusion de convocatorias

Comunicacion de
resoluciones del CD

Difusion de resultados

Formalizacion de apoyos Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios

Elaboracién de reporte de
avance final

Elaboracién de convenios
con OP

Registro de cuenta OP

Notificacion de reintegro
ante Secretaria

por IE

Suscripcion y registro de
convenios con OP ante
Secretaria

Tramite de pago ante
Secretaria

|

Validacién de reporte
por OP
Pago a

n y dictamen de IE
Oficio(s) de ministracion Carta de cierre de ejercicio
de recursos a BEN aBEN

Solicitud envio de linea de
captura

Elaboracion de convenios
de asignacion de recursos
con BEN

Comprobacién de pago

Suscripcion y registro de
convenios con BEN ante
Secretaria

Pago de OP a BEN

Andlisis de impacto

Recopilacion de datos de
las SA

Andlisis de datos de las SA

Elaboracién y presentacion
de informe de impacto
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