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Presentacion

El presente documento se inscribe dentro de la estrategia de seguimiento de
egresados de MexicoFIRST y medicién del impacto del programa (SEMI). Este
proyecto se desarrolld en tres fases:

Fase 1.- Evaluacion de las expectativas del profesionista que ingresa a
MexicoFIRST

Fase 2.- Identificacion del impacto producido en el ambito profesional del
egresado de MexicoFIRST

Fases 3 y 4.- Evaluacion del impacto en productividad y satisfaccién de las
empresas empleadoras de egresados de MexicoFIRST

Este proyecto se desarrollé durante los meses de enero a abril de 2012.

El presente documento se complementa de los siguientes instrumentos de
seguimiento:

- Cuestionarios diseflados para dar seguimiento a profesionistas y a
empleadores.

- Tableros de control de indicadores de seguimiento del status de los
participantes.

- Cédula de los profesionistas.
- Presentaciones extensas y resimenes en powerpoint de las 4 fases

- Archivos en formato Excel con los resultados de la investigacion en tablas
dinamicas

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 1
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Objetivo general

Disefiar los mecanismos y procedimientos para dar seguimiento al Capital
Humano que se ha vinculado bajo el programa MexicoFIRST.

Establecer métodos para medicion de indicadores, en términos de cada
participante, tanto para PROSOFT y Banco Mundial como de impacto general
tales como:

a) Nivel de ingresos anterior y posterior a una certificacion

b) Tipo de puestos

c) Nivel de especializacién.

Y en términos de la industria de tecnologias de la informacién y comunicaciones
para medir los beneficios del impacto del desarrollo de capital humano.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 2
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Objetivos éspecfficos

1.- Definir los mecanismos y herramientas bajo los cuales MexicoFIRST podra
darle seguimiento al estatus que tienen los participantes tan pronto se convierten
en egresados de alguna tecnologia apoyada a través del programa.

2.- Medir el impacto del programa MexicoFIRST en diferentes ambitos, en las
personas, las empresas y la industria en general, generando los procedimientos
y/0 herramientas necesarios para tal fin.

3.- Generacion de datos numéricos y estadisticos que permitan evaluar el
impacto global del programa MexicoFIRST en el periodo de operacién desde su
creacién y hasta la fecha de la contratacién de este estudio.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 3
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Lista de verificacion

Entregables

1.

Definicidon de los mecanismos y
herramientas bajo los cuales
MexicoFIRST podra darle seguimiento
al estatus que tienen los participantes
tan pronto se convierten en egresados
de alguna tecnologia apoyada a través
del programa.

Medicion del impacto del programa
MexicoFIRST en diferentes ambitos, en
las personas, las empresas y la
industria en general, generando los
procedimientos y/o herramientas
necesarios para tal caso.

Generacion de datos numéricos y
estadisticos que permitan evaluar el
impacto global del programa
MexicoFIRST en el periodo de
operacion desde su creacidn y hasta la
fecha de la contratacién de este
estudio.

Fichas técnicas/cédulas de los
profesionistas participantes en la
investigacion

Cuestionarios aplicados durante la
investigacion

Presentacion en powerpoint con la
medicion de impactos en profesionistas
Presentacion en powerpoint con la
medicién de impactos en empleadores
Documento en word con los resultados
mas relevantes del estudio

Tableros de control con las variables
mas relevantes tanto para
profesionistas como para empleadores
Entregables en excel con los resultados
de la investigacidn en formato de tablas
dindmicas para cada pregunta de los
cuestionarios aplicados

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 4
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Publico
objetivo

Margen de
error en la
muestra

Método de

recoleccion de
datos

Fases1y2

25 mil profesionistas entre egresados y estudiantes
que actualmente estan cursando alguna certificacion
con el apoyo del programa México FIRST

e Profesionistas egresados o de recién ingreso a una

certificacion promovida por MéxicoFIRST

*Objetivo: 400 profesionistas o estudiantes

eTotal: £5%%*

e Entrevistas telefonicas durante los meses de marzo y
abril de 2012

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 5
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Evaluacion de las expectativas del profesionista
gue ingresa a MexicoFIRST e Identificacion del
impacto producido en el ambito profesional del

egresado de MexicoFIRST

Fases 1y 2
Objetivos de la fase 1

a) Disefiar y definir los mecanismos bajo los cuales se les dara seguimiento a
los participantes que se hubieran vinculado en cualquier momento con el
programa MexicoFIRST, de tal forma que se les pueda mantener en
contacto constantemente y que permita hacer la mediciéon de impacto del
programa.

b) Definir los modelos de medicion de impacto para el programa MexicoFIRST
en términos generales y particulares.

Objetivos de la fase 2

a) Disefar las herramientas y estrategias para poder medir de manera
permanente los indicadores que se definan bajo este estudio y que
dotardn a MexicoFIRST con la capacidad de evaluar periédicamente el
impacto que va teniendo el programa.

b) Hacer un anélisis con los mecanismos y herramientas definidos, de la
situacion operativa actual de MexicoFIRST, incluye hacer las pruebas
necesarias para determinar si los modelos de seguimiento con los
participantes son adecuadas para la operacion.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 6
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Tamaiho de la organizacion donde labora

El interés por tomar las certificaciones se esta trasladando a la PYME. Entre los
profesionales egresados vinculados a MexicoFIRST era mas comun ubicarlos en
las empresas grandes; actualmente entre los aspirantes a adquirir una
certificacion existe una presencia mayoritaria de empleados que se colaboran
para PYMES.

Figura 1 Profesionistas de MexicoFIRST por tamaio de empresa donde
laboran

Egresados Recién ingreso

Grande
45%

Fuente: Select, junio 2012 Fuente: Select, junio 2012

Los profesionistas que se emplean en PYMES estan principalmente orientados a
la proveeduria de servicios. Esta tendencia también se presenta en las
organizaciones grandes pero con una mayor participacion en empresas
fabricantes de productos.

Figura 2 Profesionistas de MexicoFIRST por tamafno y actividad de
empresa donde laboran

T , , ,
c
m©
e
w ra
Recién ingreso 23% 19% 40% 19%
Egresados 67% 11%
7] 1B L L
=
>
a
Recién ingreso 70%
= Distribucién o venta de productos = Fabricante de productos
Proveedor de servicios = Sector publico
Fuente: Select, junio 2012 PyME: De 1 a 250 Grande: >250
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En términos geograficos, los aspirantes a una certificacion fueron detectados
principalmente en el Valle de México y la regién Oeste Centro del pais.

Figura 3 Profesionistas de MexicoFIRST por tamano y actividad de
empresa donde laboran

/] l
Recién ingreso |[EPL75E T L) =0/, 35%
%
Egresados 19% 0 32%

ECentro " Norte " Oeste Centro = Pacifico " Sur-Este ™ Valle de México
Fuente: Select, junio 2012 PyME: De 1 a 250 Grande: >250

Grande

PYME

Nivel del puesto y responsabilidades actuales. Sueldo devengado

Existe un mayor nivel de empleo entre los egresados que entre los aspirantes,
aunque en general los niveles de empleo son altos para ambos grupos. En cuanto
a los niveles de puesto, destacan mas ejecutivos entre los de recién ingreso.

Figura 4 Profesionistas de MexicoFIRST por situacion de empleo y puesto

éEstan empleados?

¢En qué puesto? éEn qué puesto?

= No

Egresados Recién ingreso

Fuente: Select, junio 2012

Nota(*): Estas proporciones descartan
a estudiantes entre 18 y 23

afios
Egresados Recién ingreso
= Ejecutivo = Analista = Lider de proyecto
m Desarrollador ® Soporte/mantenimiento = Operacién/administracién de sistemas
HRedes = Seguridad informatica uOtros

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 8
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Las nuevas responsabilidades como resultado de la certificacién se orientan hacia
un perfil mas gerencial en el que predomina el tema de la direccion y
administracion del negocio y/o de un area del negocio y existe una disminucion

de responsabilidades vinculadas a administracion de sistemas, disefio de
software y atencién a usuarios.

Figura 5 Responsabilidades a cargo de los egresados de MexicoFIRST

Previo a la certificacion, é¢qué  Actualmente équé responsabilidades
responsabilidades tenia a su cargo ? tiene a su cargo?

Egresados Egresados
7%

Dirigir/administrar el negocio/un

area del negocio 11%

Vender 6%

Administracion de proyectos 11%

Diseiar/desarrollar sistemas 21% 17%

Implementacion de
soluciones/aplicaciones
Operacion/administracion de

sistemas 23% 25%
Soporte/mantenimiento 16% 15%
Controlar calidad
Docencia y capacitacion
Administracion de servicios
Otros
Fuente: Select, junio 2012 Fuente: Select, junio 2012

Los egresados, después de la certificacién han registrado una mejora en el
sueldo de 13%. Aunque es palpable, el incremento en sueldo no es tan apreciado
como otros beneficios derivados de la certificacion.

Figura 6 Sueldos devengados por los profesionistas de MexicoFIRST

Recién
Egresados Egresados .
ingreso
Salario antes de la certificaciéon Salario posterior a la certificacion Salario actual
De $0 a $5,000 13.0% 9.0% 2.6%

De $5,001 a $10,000 18.9% 15.6% 11.8%

De $10,001 a $15,000 20.1% 21.0% 23.7%

De $15,001 a $20,000 21.3% 19.8% 11.8%
De $20,001 a $40,000 21.9% 27.5% 40.89%
De $40,001 a $60,000 6.0%
Mas de $60,000 | 0.0% 1.2% 1.3%
Fuente: Select, junio 2012 Fuente: Select, junio 2012 Fuente: Select, junio 2012

p?t?:;:i‘:o $16,553.72 $18,660.66 $21,842.60

Nota: Todas las cifras son en pesos no incluyen factor de homologacion

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 9
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Nivel de expectativa profesional que tiene al ingresar/egresar
a/de MexicoFIRST

Al comparar los impactos recibidos y esperados como resultado de la
certificacion, el tema de los sueldos alcanza la mayor brecha de expectativa
entre egresados y aspirantes. En ambos grupos se presentan coincidencias en
torno a resultados esperados y recibidos en mejor desempefio del trabajo, mayor
productividad y mejora en la calidad del trabajo desarrollado; cabe destacar que
en la mejora en la calidad del trabajo desarrollado los resultados esperados por
los egresados superan a las expectativas de los aspirantes, siendo el Unico tema
en el que se presenta esta situacion, en el resto las expectativas de los
candidatos a la certificacion siempre son mayores que las obtenidas por los
profesionistas egresados.

Figura 7 Impacto recibido con la certificacion

Egresados

Incremento de sueldo

Mayor productividad

Mejor desempeio en su trabajo

Mejora en la calidad del trabajo
desarrollado

Nuevo empleo

Promocion (nuevo puesto)

Fuente: Select, junio 2012

Habilidades y capacidades que planea desarrollar para ejercer su
puesto

El cambio mas importante de puestos después de la certificacion es el
incremento de ejecutivos; derivado de ello existe una importante disminucidén en
la participacién de puestos de menor nivel como por ejemplo lideres de proyecto
y analistas. Esta situacion también se refleja en un menor nimero de recursos
humanos desempleados.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 10
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Figura 8 Cambio en escalafon como resultado de la certificacion

Antes de la certificacion Después de la certificacion

Ejecutivo

Lider de proyecto
Analista

Desarrollador

Seguridad informatica
Redes
Soporte/mantenimiento
No tenia trabajo

Otro

15.2%

22.1%

32.2%

15.1%

14.1%

Fuente: Select, julio 2012

Fuente: Select, julio 2012

Estas respuestas corresponden al
mismo conjunto de personas

En cuanto al dominio del inglés, éste continla representando una importante
area de oportunidad, sobre todo en el caso de egresados de la certificacion de
MexicoFIRST que se concentran en un 42% en un nivel de dominio intermedio
(B1 y B2), mientras que los de nivel basico (Al y A2) registran el 35%.

Figura 9 Dominio del nivel de inglés

Egresados
Al 10%
A2 - 19%
Bl - 32%
B2 - 23%
Ci _ 14%
c2 _ 3%

Fuente: Select, junio 2012

Al

A2

Bl

B2

C1

c2

Recién ingreso

10%
27%
27%
26%
7%
4%

Fuente: Select, junio 2012

Promesas de desarrollo en sus empresas al obtener Ia

certificacion

Previo a la certificacion, los profesionistas alcanzan un mayor numero de
empleos tenidos. Actual e histéricamente cada profesionista d vinculado a
MexicoFIRST tiene ha tenido en promedio 1.6 empleos al iniciar sus cursos de

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 11
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certificacion. Esta situacion cambia por completo al concluir este proceso lo que
se traduce en una mayor estabilidad laboral para los empleados.

Figura 10 Situacion en el tiempo de nimero de empleos y ascensos
adquiridos

Egresados Egresados

36% 75.9%

0.8% 0.4%
T T
Mantener Un empleo Dos empleos Mas de dos Sin acenso Un ascenso Dos Mas de dos
empleo nuevo nuevos empleos ascensos acensos

Fuente: Select, julio 2012 nuevos Fuente: Select, julio 2012

Promocion o mejora profesional por egresar de MexicoFIRST

Un cambio como resultado de la certificacion es una mayor cantidad de personal
dirigido; en este sentido, la cantidad de personal dirigido es superior para el caso
de los egresados quienes empiezan a afrontar mayores responsabilidades.

Figura 11 Personal dirigido

Cantidad de personal dirigido (Promedio)

3.1
2.8

Antes de la Posterior a la Recién ingreso
certificacion certificacion
Fuente: Select, junio 2012

La situacion inversa se presenta en términos de la cantidad de clientes atendidos
por los profesionistas, ya que se convierte en menor para los egresados que para
los de recién ingreso. En ambos casos -egresados y recién ingreso- el nUmero de
clientes internos es superior al de externos.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 12
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Figura 12 Clientes atendidos

Clientes atendidos anualmente (promedio)

224.9 222.6

21.9

Egresados Recién ingreso

Fuente: Select, junio 2012 m Externos = Internos

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 13
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Nivel de satisfaccion en la utilidad profesional que obtiene al
egresar de MexicoFIRST
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La calificacion general otorgada por los egresados de Mexico FIRST es 8.5; al
efectuar el cruce de la informacidon por tipo de actividad donde labora el
profesionista los mayores niveles de satisfaccion con la certificacion de
MexicoFIRST se ubicaron en la distribucion o venta de productos y la region
centro del pais.

Figura 13 Nivel de satisfaccion con la certificacion por actividad donde
colabora

Nivel de satisfaccion (promedio)

8.7 8.7 8.5
8.1 8.1
Distribucion o Fabricante de Proveedor de Sector Total
venta de productos servicios publico
productos

Fuente: Select, junio 2012

Desde el punto de vista geografico, las regiones centro y pacifico presentan los
mas altos indices de nivel de satisfaccion, mientras que la regidn sureste registra
el mas bajo con una diferencia significativa en comparacion con el resto del pais.

Figura 14 Nivel de satisfaccion con la certificacion por region geografica

Nivel de satisfaccion (promedio)
8.9

. 8.6 . .
8.5 8.1 8.5 8.5

Centro Norte Oeste Pacifico Sur-Este Valle de Total
Centro México

Fuente: Select, junio 2012

Conclusiones de las fases 1 y 2

El conocimiento de certificaciones ofrecidas a través de MéxicoFIRST es cada vez
mas comun entre el personal empleado en PYMES, cuando en un principio tuvo
una importante influencia en grandes empresas.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 14
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Actualmente es cada vez un personal mas preparado el que busca acceder a las
certificaciones y aun cuando en el pasado inmediato el perfil no era éste, los
beneficios de la certificacion son muy palpables principalmente en términos de la
mejora en la calidad del trabajo, un mejor desempefio y un incremento en los
niveles de productividad.

En este sentido aunque existiria una percepcidén de atraccién hacia la certificacion
por alcanzar mejores niveles salariales o un nuevo empleo, estos beneficios no
son apreciados como de alto impacto en la decision de cursar una certificacion.

Los niveles de satisfaccion para los profesionistas son en términos generales
altos pero son mas apreciados en zonas geograficas del centro y el occidente del
pais en estados como Querétaro, Puebla y Jalisco.

Las nuevas responsabilidades como resultado de la certificacién se orientan
hacia un perfil mas gerencial, en el que se manifiesta un mayor interés por la
administracién de proyectos y temas relacionados con la planeaciéon vy
administracion del negocio.

En cuanto al dominio del idioma inglés existe una importante area de
oportunidad para los egresados de MexicoFIRST, ya que la mayoria de los
profesionistas se ubican en niveles basicos e intermedios de dominio. En los
aspirantes a una certificacion se percibe un mayor dominio del idioma, pero el
nimero de avanzados es reducido, es decir en los niveles C1 y C2 se presenta
esta area de oportunidad.

Todos los derechos reservados D.R. © Select Estrategia, S.C. 2012 15
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Evaluacion del impacto en productividad y
satisfaccion de las empresas empleadoras de

egresados de MexicoFIRST
Fase 3y 4

Objetivos de la fase 3 y 4

a) Medir el impacto en términos de indicadores numéricos y estadisticos de
diferentes rubros.

b) Generar los primeros valores numéricos y porcentuales derivados de la
aplicacion de las herramientas de medicién de impacto disefiadas.

c) Llevar registro y consolidar las variables, indicadores y cualquier otro dato
duro que hubiera servido para determinar los valores estadisticos incluidos
en el presente estudios.

Introduccion y especificaciones metodoldgicas

La competitividad en las organizaciones tanto publicas como privadas en México,
se encuentra frente a un importante reto desde hace tiempo e impacta
directamente en las inversiones que desde el extranjero se dirijan hacia el pais
en tanto que se vea a México como un jugador de nivel internacional. Con el
objetivo de fortalecer dicha competitividad, las empresas se enfocan en
fortalecer los diferentes factores que aumenten su productividad, entre ellos el
capital humano.

Una vertiente de esta tendencia se refleja en el nimero profesionistas y otra, tal
vez la mas importante, en la calidad laboral. En este sentido, es importante el
esfuerzo realizado por las empresas en la certificacion de sus empleados asi
como el apoyo brindado por instituciones que fomentan la generacién de capital
humano y ayudan a fortalecer la oferta laboral.

En este sentido, parte de la labor de MexicoFIRST se enfoca en facilitar el acceso
a la capacitacion y certificacion de personas y empresas. En esta seccion se
analiza el impacto de las certificaciones en las empresas que se encuentran
actualmente certificando a empleados o que enviaron en algin momento a los
mismos a certificarse.

Por este motivo, el analisis se presenta como un continuo en el tiempo (un
“antes-después”) que no es del todo acertado ya que en esta primera fase se
entrevistaron a empleadores de personas certificadas con anterioridad o
actualmente cursando una certificacién. En este sentido, el analisis se encuentra
dislocado ya que no estamos dando seguimiento en las entrevistas a la misma
persona que nos platica de sus expectativas y luego las corrobora o las
contradice, sino que se aplica un cuestionario de “expectativas” a los
empleadores que estan enviando a empleados a la certificacién, y un cuestionario
de “resultados” a los empleadores que tienen empleados que ya completaron la
misma.
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La idea de esta metodologia es lograr en un futuro préoximo este seguimiento en
el tiempo y que se puedan efectivamente entrevistar a los mismos empleadores
antes y después de la certificacion, cosa que, en este primer acercamiento,
resultaba poco practica.

En este aspecto, el interés radica en lograr un indicador que permita analizar el
impacto de las certificaciones y los cambios de este impacto a través del tiempo,
de forma que los efectos de politicas especificas por parte de instituciones como
MexicoFIRST puedan ser medidos en el tiempo.

El presente estudio se realizd entre 452 organizaciones que cuentan con
empelados certificados recientemente o en la fase de certificacion. 41% de estas
organizaciones pertenecen a la industria TI y 48% de ellas tiene mas de 250
empleados.

Figura 15 Distribucion de organizaciones empleadoras segin su giro

® Industria TI = Otros

Organizaciones por

certificar empleados 114

Organizaciones que ya

certificaron empleados 338

Total 452

Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012

Figura 16 Distribucion de organizaciones empleadoras segun el tamaiio
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Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012
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El 37% se encuentra en la zona oeste-centro del pais y el 32% en la zona
metropolitana del Valle de México; la zona norte concentra el 22%.

Figura 17 Distribucion de organizaciones empleadoras segun el la regién
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Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012

Nivel de satisfaccion de los resultados logrados por los egresados
de MexicoFIRST

Cuando se busca medir el impacto de cierta practica en la organizacién, en este
caso el impacto de las certificaciones en la empresa y el empleado, es
fundamental contar con una serie de indicadores que marquen puntos rojos en
cuanto a las acciones a tomar y que permitan identificar con exactitud los
desajustes o brechas entre el objetivo y los resultados actuales.

En este aspecto, existe extensa documentacién en el tema, con indicadores
medibles a través del tiempo e indicadores captados en un momento
determinado (generalmente después de una accidon particular) pero que
dificilmente se pueden seguir durante periodos de tiempo.

En este estudio se realizé una recopilacién de algunos de los variados indicadores
gue se utilizan en la medicidon de capacitacidon y que pueden ser medidos antes y
después de la aplicacién de cierta politica, o lo que aplica en este caso, antes y
después de la certificacion de empleados de ciertas areas.

Estos indicadores nos permiten mapear el impacto en satisfaccion de las
certificaciones tomadas o las expectativas antes de enviar a los empleados a
certificar.

Este indicador general de “satisfaccion” seria el resultado del promedio de varios
indicadores agrupados en rubros de interés sea para la empresa (efectividad,
posicionamiento del area, aptitudes del negocio, rotaciéon, ROI), sea para el
empleado (retorno al empleado, conducta).

Es decir, la medicion de temas particulares como el puesto o la productividad,
responsabilidad, capacidades de liderazgo, antes y después de una certificacion,
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permiten generar indicadores especificos, medibles, rastreables en el tiempo que
nos permiten generar una lectura del impacto de la certificacién en la
organizacion asi como realizar acciones preventivas o correctivas basadas en
esta misma lectura con el fin de incrementar continuamente el desempefio
optimo de los recursos humanos y por ende de la organizacién en su totalidad.

En este estudio en particular se agrupan ciertas variables en indicadores que, al
final del dia, generan un indicador global de satisfaccion.
Figura 18 Variables generadoras de indicadores
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Cuando se analiza cada indicador (ROI, rotacién, posicionamiento, etc.) por
separado se obtienen acciones especificas en cada area de accion. El promedio
de todos estos indicadores genera, como hemos ya mencionado, un indicador
general de satisfaccion con la certificacién o las certificaciones tomadas en la
organizacion.

El analisis de estas variables arroja conclusiones importantes sobre el impacto
gue tienen hoy en dia las certificaciones en las organizaciones en México. En
general se observa que las expectativas al enviar a los empleados a tomar una
certificacion (o cuando se decide tomar una, si no se pertenece a una empresa
sino se trabaja “por cuenta propia”) son altas (en el orden del 7.7 en una escala
del 1-10 en donde el 10 es la maxima puntuacion) y la satisfaccion una vez
terminada la certificacion del empleado y corroborado su impacto en la empresa,
es ligeramente inferior (en el orden del 7.3).
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Figura 19 Indicador general de satisfaccion en empresas enviando a
certificar vs. aquellas que ya certificaron

Impacto

Organizaciones por Organizaciones que ya
certificar empleados certificaron empleados

Fuente: Select, "Demanda México First", junio 2012

Si analizamos este indicador por sector, podemos observar que los impactos en
la industria TI estan bastante alineados con respecto al resto de la economia por
la satisfaccion que obtienen una vez certificados los empleados. En las
organizaciones que estan por certificar empleados diferentes de la industria TI es
en donde esta brecha existe: es en sectores fuera de la industria TI en donde
pudiera existir un desconocimiento sobre los beneficios reales de una
certificacion lo cual podria elevar las expectativas respecto a los resultados que
se podrian obtener enviando gente a certificar y la satisfaccion que se
experimenta con estos empleados una vez certificados.

Figura 20 Indicador general de satisfaccion por sector

Impacto: Organizaciones por certificar empleados Impacto: Organizaciones que ya certificaron empleados

7.8

Industria Otros Industria Otros

Fuente: Select, "Demanda México First", junio 2012 Fuente: Select, "Demanda México First", junio 2012
En cuanto al tamafio de la empresa, notamos que las empresas mas grandes

también tienen mas alineadas las expectativas con la satisfaccién obtenida (7.4
vs 7.2), mientras que la brecha entre estos dos conceptos en la MPyME es mas
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marcada (7.9 vs 7.4), reiterando el analisis hecho entre giros fuera de la
industria TI.

Figura 21 Indicador general de satisfaccion por tamafo

Impacto: Organizaciones por certificarempleados Impacto: Organizaciones que ya certificaron empleados

7.9

Grande PyME Grande PyME

Fuente: Select, "Demanda México First", junio 2012 Fuente: Select, "Demanda México First", junio 2012

Las regiones Centro y Oeste-Centro del pais muestran brechas importantes entre
las expectativas y la satisfaccion real (8.3 vs 7.3 y 8.1 vs 7.5 respectivamente),
mientras que las organizaciones en el norte y el pacifico son las Unicas que
muestran una expectativa menor a la satisfaccion obtenida después de la
certificacion. Esto puede deberse principalmente al hecho de que las
certificaciones en la region norte estan mas orientadas a practicas de proyectos y
procesos y multimedia, areas en las que la brecha entre expectativas vy
resultados pudiera ser mayor. Mientras que la zona sureste estd mas orientada a
las certificaciones en TI, drea en la que las expectativas se alinean mas a los
resultados obtenidos.

Figura 22 Indicador general de satisfaccion por region

Impacto: Organizaciones por certificar empleados

8.3 8.1 8.5
7.4 7.8

Centro Norte Oeste Centro Pacifico Sur-Este Valle de
México

Fuente: Select, "Demanda México First", junio 2012
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Impacto: Organizaciones que ya certificaron empleados

7.3 7.5 7.5 7.9 8.1

Centro Norte Oeste Centro Pacifico Sur-Este Valle de
México
Fuente: Select, "Demanda México First", junio 2012

Sin embargo, nos interesa hacer un analisis de los indicadores que conforman
este indicador general, ya que es este analisis el que revela los pormenores de la
brecha entre expectativas y resultados obtenidos.

Brechas en indicadores especificos para egresados de
MexicoFIRST antes y después de la certificacion

A continuacién analizaremos las brechas entre expectativas y resultados
obtenidos en los rubros mencionados al inicio de esta seccién y que se agrupan
en:

e Aptitudes del negocio: medidas en funcién a indicadores de comunicacién,
negociacion, liderazgo y respuesta a procesos criticos de la empresa.

e Conducta: medida en funcion a indicadores de actitud de servicio e interés

e FEfectividad: medida en funcion a indicadores de nivel de servicio,
productividad, responsabilidad, calidad del trabajo, competencias.

e Posicionamiento del area: medida en funcién a indicadores de credibilidad
de la tecnologia con clientes internos, valor relativo del grupo, confirma
aptitudes del area.

e Retorno al empleado: medida en funcién a indicadores de puesto y
salario.

e Rotacion: medida en funcion al aumento de rotacion.

e ROI: medida en funcién a indicadores de ahorro en capacitacién, tiempo
de retorno de la inversion y beneficios que compensan la inversion.

La medicion de estos indicadores es cualitativa y se captura en una escala de 1-
10 en donde 1 es nada y 10 es totalmente. Es importante mencionar que, en
este aspecto, la rotacion es un indicador contraintuitivo, ya que una escala baja,
indica menor rotacién, lo cual es positivo en un analisis general.
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A nivel general se observan resultados con promedio por debajo de las
expectativas en la mayoria de los indicadores. Dos casos son particulares: el del
ROI y la rotacion.

Figura 23 Brechas entre expectativas y resultados en indicadores

especificos
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Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012 Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012

El ROI es el Unico indicador en el que observamos un resultado objetivo igual a
las expectativas (ya altas en promedio) al enviar a los empleados a certificar. Las
empresas entrevistadas califican en 7.2 el ROI que esperan tener cuando los
empleados estén certificados y el obtenido después de la certificacion.

El retorno a la inversion es mas alto de lo esperado sobre todo en empresas de
mas de 250 empleados en la industria TIC de la zona norte. La calificacién
obtenida en estos segmentos en particular es interesante ya que no sélo
presenta una brecha positiva entre las expectativas y los resultados obtenidos,
sino que evidencia una tendencia opuesta a cierta alineaciéon de la que ya se
hablaba al inicio de esta seccion en sectores como la industria TI.

Figura 24 Brechas entre expectativas y resultados en indicadores
especificos por sector
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Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012 Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012
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Otro caso particular es la rotacién, indicador que muestra también una brecha
importante entre expectativas y resultados reales: las empresas se esperan una
mayor rotacién entre la gente que envian a certificar y en realidad, las empresas
entrevistadas con gente ya certificada reportan un indice bastante bajo de
rotacion (5.9).

Figura 25 Brechas entre expectativas y resultados en indicadores
especificos por tamano
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Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012 Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012

Finalmente, el retorno al empleado es de los indicadores con menor calificacion
tanto en expectativas como en resultados reales. Si bien es cierto que en este
caso son los empleadores los que responden a estas preguntas, es interesante
remarcar el hecho de que no se espera, ni se obtiene, alta puntuaciéon cuando se
habla de mejoras en el puesto o en los salarios como consecuencia de la
certificacion.

Figura 26 Brechas entre expectativas y resultados en indicadores
especificos por region
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Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012
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Dentro de los indicadores de importancia para medir el impacto de las
certificaciones en las empresas, se encuentran sin duda, indicadores que nos
permitan evaluar si las certificaciones tomadas hasta el momento serian
recomendadas a otras empresas y si se promoverian dichas certificaciones entre
mas empleados en la misma empresa.

En este aspecto, los resultados son alentadores y permiten ser contundentes en
ciertas conclusiones: si bien es cierto que podria faltar informacion para alinear
las expectativas de los negocios a los resultados obtenidos con las
certificaciones, sobre todo en areas fuera de la industria TI, también es cierto
que, una vez experimentada en la gente cierta certificacion y corroborados sus
resultados, por lejos que estén de las expectativas originales, las
recomendaciones y promociones tienen un alto impacto (el 95% de los
encuestados promoveria o recomendaria las certificaciones tomadas).

Figura 27 Satisfaccion y recomendacion de certificaciones
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Sin embargo es importante mencionar que en este caso particular, empresas
dentro de la industria TI con empleados ya certificados recomendarian en casi
una misma proporcidon certificaciones (97 vs 98%), que estas mismas empresas
antes de certificar a la gente.

En contraparte, la mayor desconfianza que se traduce en una falta de promocion

de la certificacidon se presenta en empresas que no pertenecen a la industria TIC
(10% no la promoverian).
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Figura 28 Satisfaccion y recomendacion de certificaciones por sector
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Los numeros en general sustentan un amplio apoyo hacia la promocién o
recomendacion de certificaciones entre las empresas y tanto entre las que ya
experimentaron la certificacion de empleados como entre las que estan por tener
empleados certificados. El consenso es amplio para la promocién, oscilando éste
entre el 94 y el 96% de aprobacion.
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En el caso de las PYMES se presenta un resultado positivo en términos de
promocion de las certificaciones al pasar del 92 al 96%, ligeramente menor en el
caso de las grandes al pasar de 91 a 94%. En términos de recomendacion,
Unicamente en el caso de las PYMES se presenta un menor consenso, aunque no
significativo posterior a tener empleados certificados. En las empresas grandes
es mayor el consenso en cuanto a la recomendacion posterior a tener personal
certificado.

Figura 29 Satisfaccion y recomendacion de certificaciones por tamaiio
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Certificaciones en las empresas en México; certificaciones mas
requeridas y certificaciones que seran requeridas en los proximos
anos

Las certificaciones en las empresas entrevistadas son en su mayoria de TI (un
63% del total), seguidas por practicas de proyectos y procesos (25%). Las
certificaciones multimedia y de idioma (inglés) representan sélo el 11%.

Las certificaciones mas comunes en el area de TI son las de lenguajes y
herramientas de programacién, bases de datos y redes y comunicaciones.

Figura 30 Certificaciones en TI
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Fuente: Select, "Demanda México First", junio 2012

En lo que respecta al area de practicas de proyectos y procesos, las
certificaciones mas populares son ITIL y certificacion en administracion de
proyectos. Ciertas certificaciones relacionadas con areas como las de finanzas,
contabilidad, etc. fueron mencionadas por los empleadores de las empresas
encuestadas. Estas certificaciones aparecen bajo el rubro de “administracion” en
las graficas y en las bases de datos y son, en si, un hallazgo de la investigacion
ya que no figuraban en la lista originalmente propuesta a las empresas. Este
grupo representa el tercer lugar en popularidad entre las certificaciones de
practicas de proyectos y procesos.
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Figura 31 Certificaciones en practicas de proyectos y procesos
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Las certificaciones en el area de multimedia son menos frecuentes entre el
universo entrevistado y representan sélo el 9% del total de las certificaciones en
el mismo. En esta area, las certificaciones de disefio, animacion y aplicaciones
moviles son las mas comunes. Contrario a lo que se podria esperar, las
certificaciones en videojuegos son escasas.

Figura 32 Certificaciones en multimedia
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Las certificaciones en inglés son minimas y se identificaron algunas otras no
pertenecientes a ningun grupo de los anteriormente mencionados. Una gran
mayoria de las empresas encuestadas tiene certificado o en proceso de
certificacion a mas de la mitad de sus empleados.

Figura 33 Porcentaje de empleados con certificacion o en proceso de
tenerla, en el area
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Fuente: Select, "Demanda México First", abril 2012

Las certificaciones mas requeridas en la actualidad se encuentran alineadas a las
certificaciones tomadas, y encontramos entre las menciones mas populares las
certificaciones en ITIL, SQL, Microsoft, Java, PM, Cisco. La lista es extensa, pero
las 6 certificaciones mas mencionadas representan ya el 40% del total de
menciones.

Figura 34 Certificaciones mas requeridas en la actualidad
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Entre las certificaciones que los empleadores estiman que seran requeridas en
los préximos afios, se encuentran las ya mencionadas entre las tomadas por los
empleados, casos especiales serian las aplicaciones moéviles que, si bien todavia
no figuran entre las mas mencionadas, si aparecieron con bastante frecuencia en
las entrevistas. Las 15 certificaciones que a juicio de los empleadores seran las
mas solicitadas en los proximos tres anos representan el 54% del total de las

menciones.

Figura 35 Certificaciones mas requeridas en los préximos 3 aifios
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Posicionamiento de MéxicoFIRST

Entre las empresas encuestadas, el 72% conoce o ha escuchado hablar de
MéxicoFIRST, pero lo identifica con empresas certificadoras, lo cual se evidencia
en la 52 posicidon que ocupa entre estas menciones. Esta proporcion no varia en
forma significativa de acuerdo al status de las empresas en torno a su personal

certificado.

Figura 36 ¢Conoce a MexicoFIRST?

Organizaciones por
certificar empleados

Organizaciones que ya
certificaron empleados

Total

Conocimiento de MexicoFIRST
= No u Sj

Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012

De todas las menciones de empresas certificadoras, Executrain concentra el 25%
del total de las menciones, destacando adicionalmente Netec, Compueducacion y
Microsoft. Pink Elephant, 3DMX y Global Knowledge en menor proporciéon y por
debajo de MéxicoFIRST.

Executrain

Netec
Compueducacion
Microsoft
MexicoFIRST
Pink Elephant
3DMX

Global knowledge
Prometric

Aster

Cisco

ND

After Education
Hp

Oracle

PMI

I1CO

Tecnolégico de..

Itera
SAP

Figura 37 Empresas certificadoras en México

5%

Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012
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El posicionamiento de MexicoFIRST es mas evidente entre empresas de la
industria de TI. Paraddjicamente la mayor area de oportunidad se encuentra en
las empresas que cuentan con personal ya certificado.

Figura 38 Posicionamiento de MexicoFIRST por sector y tamaiio

56 58 131 207 187 265

m Si

" No

Industria Industria Industria

Organizaciones por Organizaciones que ya Total
certificar empleados | certificaron empleados

Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012

Asimismo es importante remarcar que MexicoFIRST tiene un buen
posicionamiento tanto en empresas pequefas como grandes. La mayor area de
oportunidad se encuentra en las PYMES que cuentan con personal certificado.

56 59 163 175 219 234

m Si

¥ No

Grande PyME Grande PyME Grande PyME

Organizaciones por Organizaciones que ya Total
certificar empleados | certificaron empleados

Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012
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Finalmente, el posicionamiento del que goza MexicoFIRST como institucién de
apoyo en financiamiento entre las empresas encuestadas es innegable. La gran
mavyoria de las primeras menciones lo ponen a la cabeza en este rubro.

Figura 39 Posicionamiento de MexicoFIRST como empresa que ofrece
apoyo en financiamiento

MexicoFIRST 39%
No sabe

Ninguna

3%
3%

Empleados

Gobierno del Estado
Secretaria de Economia | 1%
Executrain | 1%

Itsolux Corsain | 1%

Unam | 1%

Global knowledge | 1%

CFE | 1%

Compueducacion | 1%

CANIETI | 1%

Fuente: Select, "Demanda México First", mayo 2012

Conclusiones de la fase 3 y 4

En el marco del objetivo de facilitar el acceso a la capacitacion y certificacion de
personas y empresas, los esfuerzos realizados por MexicoFIRST se ven bien
orientados y con resultados tangibles. Prueba de ello, de inicio, es la voluntad de
participacion tanto de empleados como de empleadores que se han certificado en
estos Ultimos afios. Este interés por compartir las experiencias e inquietudes en
el dmbito de la certificacion de personal es clara muestra de cdmo ha permeado
la esta cultura en nuestras organizaciones.

El trabajo sin embargo, tiene mucho camino todavia por delante. Entre las
principales conclusiones de esta parte del estudio se puede mencionar el fuerte
posicionamiento del que goza MexicoFIRST tanto entre empresas de la industria
TI como de otros sectores.

Sin embargo, es importante tener como meta a corto plazo, la comunicacion
intensiva y efectiva con estos otros sectores de la economia que muestran datos
menos alineados entre expectativas y resultados de la certificacién. Esto puede
lograrse utilizando una estrategia de ampliamente probada por la institucion
entre las empresas de la industria TI y que ha dado excelentes frutos.

En ese mismo sentido, es importante hacer énfasis en resultados positivos como
la muy buena percepcidn que se tiene del impacto de las certificaciones en el
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ROI, ya que este indicador es de los mas sensibles. En este aspecto, se sugiere
profundizar en el estudio del indicador, agregando variables de medicion en
futuras investigaciones. Hasta el momento se hicieron analisis cualitativos,
enfocados a medir la percepcidn del empleador en cuanto a los efectos de una
certificacion en el ROI, pero los resultados animan a pensar que una medicién
mas cuantitativa es posible ya que los empleadores expresan con facilidad
consecuencias de una certificacion en estos términos.

La alineacion de expectativas a la realidad de una certificacion determina el éxito
de la convocatoria a la misma, en tanto mas comuniquemos los resultados
obtenidos en empresas que ya certificaron gente, los casos de éxito, los
obstaculos encontrados en el camino, mas fructifera sera la afluencia a los
diferentes tipos de certificaciones ofrecidos.

Esto se revela cuanto mas importante si se piensa en los indicadores de
“recomendacion” y “promocion”: es evidente el impacto de las certificaciones en
el interés de promover mas personal a certificarse y, sobre todo, de recomendar
la certificacidén entre otras organizaciones.

No menos importante, es la recomendacion de profundizar en el estudio puntual
de indicadores de impacto de las certificaciones entre las grandes organizaciones
ya que es en este ambito en donde también se observan mayores brechas entre
las expectativas y los resultados obtenidos. Al respecto es de subrayar el hecho
de que la PMyME muestra una alineacidn mas estable entre expectativas y
resultados.

Finalmente, la rotacidon no es un factor inhibidor de las certificaciones en ningln
sector ni tamafo ni regiéon del pais. Este hecho debe ser reforzado en
comunicacion con organizaciones menos maduras que podrian reducir el interés
en certificar personal con el temor de perder la inversidon una vez que el
empelado cambie de trabajo: los indicadores son claros, la rotacion no aumenta
como consecuencia directa de la certificacion.

La labor realizada en conjunto por la sociedad (los profesionistas buscando
mejorar su nivel laboral), las organizaciones y los organismos facilitadores
demuestra ser fructifera; los esfuerzos puntuales que deben realizarse pueden
ser obtenidos con un analisis que debe ser continuo y consistente con el presente
analisis.

Cualquier politica adoptada en un periodo especifico de tiempo, apegandose a los
resultados aqui mostrados, deben ser analizados en la investigacion
correspondiente a fin de mantener un rastreo de los eventos y sus efectos tanto
en profesionistas, como en las organizaciones, como en los organismos
facilitadores, siendo MexicoFIRST el encargado de lograrlo.
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Anexo 1
Metodologia de la fase 1

Universo: 10,000 estudiantes que ingresan o estudian en MexicoFIRST.

Mercado objetivo de la investigacion: Profesionistas que ingresan o estudiantes
de MexicoFIRST.

Muestra: 150 profesionistas o estudiantes.
Margen de error de la muestra: 7.9%.
Tipo de investigacion: Telefonica.

Cuestionario: Guia de entrevista con una duracién maxima de 30 minutos.
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Anexo 2

Metodologia de la fase 2

Universo: 15,000 profesionistas que egresaron de MexicoFIRST.

Mercado objetivo de la investigacién: Profesionistas que egresaron de
MexicoFIRST.

Muestra: 250 egresados.

Margen de error de la muestra: 6.1%.

Tipo de investigacién: Telefdnica.

Cuestionario: Guia de entrevista con una duracion maxima de 30 minutos.

El margen de error de la investigacion total entre estudiantes y egresados es
4.9%.
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Anexo 3

Universo por sector y total:

Sector

Comercio

Industria

Servicios

TOTAL

Metodologia de la fase 3

Universo
456
5,298
5,538

11,292

Tipo de entrevista: Telefénica.

Cuestionario: Guia de entrevista con una duracién maxima de 30 minutos.

Mercado objetivo de la investigacion: Directores o gerentes de recursos humanos
que contrataron a los egresados de MexicoFIRST

Muestra: 455 entrevistas.

Sector

Comercio

Industria

Servicios

TOTAL

Muestra

120

165

170

455

Margen de error de la muestra: 4.5%

Sector

Comercio

Industria

Servicios

TOTAL

Margen de error
7.7%
7.5%
7.4%

4.5%
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